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Apresentacao

Tecnologias digitais tém desempenhado um papel fundamental na sociedade ha
décadas, influenciando todos os aspectos da vida contemporanea, incluindo a
educacao. Essa influéncia tornou-se ainda mais evidente apods a pandemia da
Covid-19, quando aulas on-line e cursos autoinstrucionais passaram a fazer parte
do cotidiano de estudantes e educadores em todo o mundo. No entanto, essa
transicao rapida e necessaria revelou fragilidades e barreiras no acesso a educacao
no meio digital.

Entre os principais desafios observados estao as dificuldades com a disponibilidade
de uma conexao adequada a internet, a necessidade de adaptacao de curriculos
e as estratégias pedagogicas por parte dos docentes, dos designers instrucionais
e das instituicoes, alem da falta de acessibilidade em cursos e sites educacionais
(Freire; Paiva; Fortes, 2020).

Essas questdes levantam uma importante reflexao: a evolugcao
tecnologica visa tornar a vida mais facil, mas sera que isso € uma
realidade para todos?

Apos a avaliagao de 26,3 milhdes de sites ativos brasileiros, a quinta edicao da
pesquisa realizada pela BigDataCorp em parceria com o Movimento Web para
Todos (WPT) sobre a experiéncia de uso de sites por pessoas com deficiéncia no
Brasil revelou que apenas 2,9% deles tiveram sucesso nos testes de acessibilidade
aplicados em 2024. Se comparados com os dados da mesma pesquisa em anos
anteriores, ha sinais de evolugcao em varios dos indicadores avaliados, o que
demonstra um progresso nos esforcos para garantir um ambiente digital acessivel
para todos no pais (Web para Todos, 2024).
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Por outro lado, quando esses dados sao contrastados com o numero de pessoas
brasileiras que vivem com alguma deficiéncia, percebe-se que os esforcos ainda
estao aquem da necessidade. Dados da publicagao “Censo Demografico 2022:
Pessoas com Deficiéncia e Pessoas Diagnosticadas com Transtorno do Espectro
Autista - Resultados preliminares da amostra” apontam para 14,4 milhdes de pessoas
com deficiéncia no pais, isto €, 7,3% de uma populacao com 198,3 milhdes de
pessoas com dois anos ou mais de idade. Quando considerado o contexto
educacional, o mesmo estudo ainda desnuda uma dura realidade: entre as pessoas
com 15 anos ou mais com deficiéncia, 21,3% eram analfabetas, uma taxa quatro
vezes maior que a de pessoas sem deficiéncia (5,2%). Aléem disso, 63,1% das pessoas
com 25 anos ou mais com deficiéncia nao tinham instrugao ou ndao completaram
o ensino fundamental. Quanto ao ensino superior, apenas 7,4% das pessoas com
deficiéncia conseguiram concluir essa etapa da educacgao formal (IBGE, 2025).

' Importante

Esses numeros demonstram que a realidade da acessibilidade
ainda esta longe de ser uma conquista para toda a populagao
brasileira e que a educacao, um direito constitucional de todos os
cidadaos brasileiros, tém sido sistematicamente afastada da
realidade das pessoas que vivem com deficiéncias.

Na perspectiva de que tecnologias digitais, quando utilizadas adequadamente,
podem ser uma poderosa ferramenta para quebrar barreiras e garantir que todos
os individuos, independentemente de suas capacidades, tenham acesso igualitario
a informacgao e a educacgao, este livro tem como objetivo apresentar estratégias
essenciais para a criacao de recursos educacionais digitais acessiveis a pessoas
com deficiéncia. Pretende-se, assim, contribuir para a construgcao de um ambiente
educacional inclusivo, garantindo a superagao das barreiras que impedem o acesso
a eSSes recursos.
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O publico-alvo deste livro sao os profissionais que trabalham ou desejam trabalhar
com educagao em ambientes virtuais e construcao de solugdes de aprendizagem
digitais, como professores formadores, designers instrucionais, designers graficos
que trabalham ou desejam trabalhar com Educagao a Distancia (EaD), profissionais
de tecnologia da informacgao que trabalham ou desejam trabalhar com EaD, gestores
no contexto da EaD e demais profissionais com foco nessa area, que buscam tornar
recursos educacionais digitais acessiveis, sejam eles e-books, paginas Web, PDFs,
videos, audios ou outros formatos.

Para isso, apresentamos alguns tépicos importantes:

Conceitos norteadores para a compreensao da importancia
da acessibilidade digital, como Design de Informacao, Design
Universal, deficiéncias e outras restricoes que limitam a
participacao plena da vida em sociedade, acessibilidade e
Tecnologia Assistiva;

Abordamos também as principais barreiras encontradas por
pessoas com deficiéncia no mundo digital. Em seguida,
avangamos para a exploragao de elementos a serem
considerados no plangjamento e na construcao de recursos
educacionais digitais acessiveis para ofertas educacionais em
ambientes virtuais;

Apresentamos algumas estratéegias que visam garantir
acessibilidade nesse contexto e como avaliar ambientes e
recursos digitais para garantir que sejam de fato acessiveis
para todos.
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A construcao deste material baseou-se nos estudos e na experiéncia pratica de
profissionais que contribuem com os projetos da Universidade Aberta do SUS da
Universidade Federal do Maranhao (UNA-SUS/UFMA), instituicao que tem cada
vez mais se dedicado ao desenvolvimento de solucdes digitais de aprendizagem
acessiveis a todos.

Desejamos uma boa leitura e que este material incentive o planejamento e a
realizacao de uma educagcao em ambiente digital realmente acessivel!

As organizadoras.
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1.1 Design de Informacao

O Design de Informacao € a pratica de apresentar dados e informagdes de maneira
clara e eficaz, facilitando os processos de percepcao, leitura, compreensao e
memorizacao. Envolve a organizagao e a estruturacao de conteudo para torna-
lo acessivel e compreensivel ao publico-alvo. Esta area abrange desde a criacao
de infograficos e mapas até a elaboracao de interfaces de usuario intuitivas e
relatorios visuais.

De acordo com Oliveira et al. (2013, p. 3), a sua conceituacgao diz respeito ao:

o

[..] campo do conhecimento que se utiliza de Principios de Design
para definir, planejar e formatar determinadas mensagens -
conteudo, forma e linguagem - e a interface através da qual &
apresentada, visando a transformacao de dados complexos
quaisquer em informagodes valiosas e uteis para seus receptores,
possibilitando seu uso e compreensao de modo mais apropriado,
facil, eficaz e eficiente, de acordo com intengdes/fungdes pre-
determinadas e necessidades especificas.

Dito isso, € fundamental realizar planejamento e organizagao do conteudo, levando
em consideracao elementos fundamentais, como:

A informacao deve ser apresentada de maneira que seja facil
de entender, minimizando ambiguidades;

Clareza

Informacgoes essenciais devem ser destacadas, evitando

Relevancia .
sobrecarga cognitiva;
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O design deve considerar a diversidade dos usuarios,
Acessibilidade garantindo que todos possam acessar e compreender as
informagoes,

Um design visualmente atraente pode aumentar o

Estética . - .
engajamento e a compreensao do publico.

Para reflexao
Por que esse conceito € importante para a educagao em ambientes virtuais?

O Design de Informacgao e fundamental para a educagcao em ambientes
virtuais porque ajuda a organizar e apresentar conteudos de forma clara,
acessivel e atrativa, facilitando a compreensao e reduzindo a sobrecarga
cognitiva dos estudantes. Ao aplicar principios de clareza, relevancia,
acessibilidade e estética, € possivel produzir experiéncias de aprendizagem
mais eficazes e inclusivas, garantindo que diferentes perfis de alunos possam
acessar e interpretar o conhecimento de maneira mais eficaz.

1.2 Design Universal

O Design Universal ou Design Inclusivo esta relacionado a pratica de elaboragao
de produtos, ambientes, interfaces e conteudos digitais acessiveis e utilizaveis por
todos os individuos, independentemente de serem pessoas com deficiéncia ou
nao. Esse conceito fundamenta-se na ideia de que a diversidade humana é a norma
€ NA0 a excegao, € que a inclusao deve ser um elemento central em todas as fases
do desenho de produtos e servicos (Nunes; Cunha; Marques, 2021).
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O objetivo € assegurar que todos os usuarios, incluindo aqueles com deficiéncias,
possam interagir com os produtos, digitais ou nao, de maneira eficaz, eficiente e
satisfatoria, impulsionando o desenvolvimento de novas tecnologias e solucoes
que beneficiem toda a populacao.

Esse design esta fundamentado em sete principios, apresentados no quadro abaixo
(Teixeira; Okimoto; Heemann, 2015; CTA/IFRS, 2019):

Quadro O1. Principios do Design Universal

O design deve priorizar a utilidade, com interfaces e produtos
que sejam atrativos, faceis de usar e acessiveis para todos,
Equidade no sem exigir adaptacoes especiais. Um exemplo disso e

uso fornecer recursos que facilitem a navegacao em sites, como
atalhos, ancoras, divisao de conteudo em blocos e campos
de pesquisa;

E essencial para acomodar uma ampla gama de preferéncias
e habilidades individuais. Isso requer a capacidade de acessar
o conteudo de diferentes maneiras e através de diversos
dispositivos, incluindo a personalizagao das interfaces. O
Moodle, software de ambiente virtual de aprendizagem,
emerge como uma poderosa aliada para essa proposta.
Um exemplo pratico seria a construgao de paginas com
layout responsivo, garantindo que o conteudo se adapte
automaticamenteaotamanhodatela, sejaemcomputadores,
notebooks, smartphones ou tablets. Além disso, € crucial
oferecer multiplos modos de interacao, como controle por
voz, toque e teclado, para atender as necessidades variadas
dos usuarios;

Flexibilidade
no uso

A interface deve ser compreensivel para todos,
independentemente  da  experiéncia do  usuario,
conhecimentos, habilidades linguisticas ou nivel de
concentracgao. Instrucoes claras, atalhos e feedbacks precisos
sao fundamentais para garantir uma navegacao intuitiva;

Uso simples e
intuitivo

O design deve comunicar a informacao de forma eficaz ao
usuario. Isso pode ser alcancado atraves de textos legiveis,
uma relagao de contraste adequada entre o plano de fundo
e o primeiro plano, e com alternativas textuais para conteudo
visual ou auditivo, quando necessario;

Informagao
perceptivel
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O design deve minimizar riscos e consequéncias adversas
de agdes acidentais ou nao intencionais. Isso pode ser feito
através de confirmacdes de acdes criticas, mensagens
e alertas de erro claras, uteis e perceptiveis, que possam
receber foco via teclado;

Tolerancia
para o erro

O design deve ser usado de maneira eficiente e confortavel,
com um minimo de fadiga. Isso inclui evitar interacoes e
apresentagodes interativas excessivas, que requerem forca
Baixo esforco fisica excessiva ou movimentos repetitivos, apresentando

fisico interfaces faceis de operar e navegar. Outro exemplo
aplicado a esse principio seria a disponibilizacao de sumario
de ancoras para sessoes especificas quando relacionados a
conteudos externos;

O design deve assegurar espaco adequado para que
O usuario possa acessar, manipular e utilizar o produto,
independentemente das dimensdes do corpo, da postura
ou da mobilidade. Para o webdesign, isso pode incluir
interfaces responsivas e botdes de tamanho adequado.

Tamanho e
espaco para
aproximagao

e uso

Fonte: Elaborado a partir de Teixeira, Okimoto e Heemann (2015) e CTA/IFRS (2019).

Para reflexao
Por que esse conceito é importante para a educagcao em ambientes virtuais?

O Design Universal € importante porque orienta a visao de produgao de
conteudos, interfaces e recursos digitais para o objetivo em comum de que
sejam acessados e utilizados por todos os estudantes, considerando a
diversidade como o ponto de partida. Ao adotar principios como equidade,
flexibilidade, simplicidade e acessibilidade, promovem-se experiéncias de
aprendizagem mais inclusivas e eficazes, evitando barreiras que poderiam
limitar a participacao. Dessa forma, contribui para que os ambientes virtuais
sejam nao apenas funcionais, mas também democraticos, ampliando as
oportunidades de acesso e permanéncia no processo educativo.
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1.3 Deficiéncias e outras restricoes que limitam a
participacao plena da vida em sociedade

De acordo com a lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, também conhecida como Lei
Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
(Brasil, 2015, Art. 2°):

o

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
o qual, em interagcao com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢coes com as demais pessoas.

O documento deixa claro que a compreensao da deficiéncia nao depende apenas
das restricdes nas funcdes das pessoas com deficiéncia, mas também das barreiras
com as quais elas tém que interagir. Ou seja, as limitagdes que elas enfrentam
dependem dos obstaculos que encontram na sociedade.

Essa visao permite entender que o conceito de deficiéncia € multifatorial e considera:
os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo; os fatores socioambientais,
psicologicos e pessoais; a limitacao no desempenho de atividades; e a restricao
de participacao. E uma perspectiva que deixa clara a possibilidade de garantir a
essas pessoas melhor qualidade de vida quando focamos na eliminagao ou
minimizagao das barreiras que elas enfrentam.

30



Acessibilidade em materiais educacionais digitais [%[m

=,

No Brasil, o numero de pessoas com
deficiéncia vem em uma crescente,
alcancando 14,4 milhdes de pessoas com
2 anos ou mais, o que corresponde a 7,3%
da populacao dessa faixa etaria, em 2022.
A Regiao Sudeste lidera o ranking nacional
em numeros absolutos de pessoas com
deficiéncia, reunindo cerca de 5,7 milhdes
de individuos. Logo em seguida aparece
o Nordeste, com 4,6 milhdes, ocupando
a segunda posicao entre as regides
brasileiras. Porém, quando olhamos para
0S humeros proporcionalmente, o cenario
se inverte: € o Nordeste que apresenta a
maior representatividade, com 8,6% de
sua populacao composta por pessoas
com deficiéncia (IBGE, 2025).

Figura O1. Pessoa em cadeira de rodas
Fonte: SHVETS production. Pexels, 2021.

Esses numeros tornam-se ainda mais alarmantes quando analisados em conjunto
com o fator educacional. As taxas de analfabetismo sao maiores entre as pessoas
com deficiéncia em todos os grupos etarios e regides do Brasil. A maior parte das
pessoas com deficiéncia de 25 anos ou mais nao completou a educagao basica:
63,3% possuem nenhuma instrugao ou apenas o ensino fundamental incompleto,
enquanto 11,1% completaram o ensino fundamental ou tém o ensino médio
incompleto (IBGE, 2025).

A partir desses dados, a exclusao educacional das pessoas com deficiéncia torna-
se evidente, destacando a necessidade urgente de investir no ensino desse grupo,
tanto de forma presencial quanto digital. No ambiente digital, a falta de acessibilidade
representa um obstaculo significativo. Para trabalhar com iniciativas educacionais
inclusivas, e essencial considerar e compreender os diferentes tipos de deficiéncia
e identificar as barreiras, a fim de planejar estratégias para contorna-las, minimiza-
las ou, no melhor dos cenarios, supera-las completamente.
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Entre os tipos de deficiéncia com caracteristicas mais estudadas e reconhecidas
estao:

Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual refere-se a perda total e irreversivel (cegueira)
ou a reducao significativa/parcial da acuidade visual (baixa visao).
A cegueira € diagnosticada quando a acuidade visual € igual ou
menor que 0,05 no melhor olho. Ja a baixa visao € caracterizada
por uma acuidade visual corrigida no melhor olho entre 0,3 e 0,05
(Brasil, 1999).

Deficiéncia Fisica

A pessoa com deficiéncia fisica pode apresentar alteragdes, totais
ou parciais, em segmentos do corpo, que podem envolver um ou
mais desses segmentos. Essas alteracbes comprometem a funcao
fisica e podem estar associadas a diversas condigdes, como
(ABCMED, 2017; Brasil, c2024, Brasil, 2024):

Quadro 02. Condicdes da pessoa com deficiéncia fisica

Perda total de controle e sensibilidade dos membros
Paraplegia inferiores, impossibilitando o andar e dificultando
permanecer sentado.

Tetraplegia
ou
quadriplegia

Quando uma paralisia afeta todas as quatro extremidades,
superiores e inferiores, juntamente a musculatura do tronco.

Paralisia de um unico braco (monoplegia de membro
superior) ou perna (monoplegia de membro inferior).

Monoplegia
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Hemiplegia Paralisia de metade sagital do corpo (esquerda ou direita).

Lesao em uma ou mais areas do sistema nervoso central,
afetando a coordenacao motora e o funcionamento de
diferentes partes do corpo.

Paralisia

Cerebral

Movimentos involuntarios que podem comprometer a

Tremores ~
funcao motora.

Fonte: Elaborado a partir de ABCMED (2017), Brasil (c2024) e Brasil (2024).

Deficiéncia Auditiva

De acordo com o Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1990,
alterado pelo Decreto n° 5.296, de 2004, a deficiéncia auditiva &
caracterizada pela perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias
de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz (Brasil, 1999).

Embora seja possivel encontrar na literatura métricas para
classificagao da perda auditiva em diferentes graus, como em Aragon
e Santos (2015), os critérios nao sao consenso, o que resulta em
variadas recomendacoes. Por outro lado, as referéncias que tratam
sobre o0 assunto mostram que as dificuldades de audicao se revelam
em uma escala crescente, que vai desde a compressao da fala
ampliada até a total incapacidade de percepgao sonora.
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Além disso, algo também em comum nos documentos de referéncia sobre o tema
€ que perdas acima de 41 dB causam dificuldades significativas na compreensao
da fala, o que ja prejudica a realizagao de atividades basicas no dia a dia das pessoas
que estao nesse quadro (Melo; Vieira, 2022).

Para quem produz materiais educacionais, mais importante que compreender as
especificidades dessa classificacao, que normalmente é realizada e chancelada
por profissionais especializados, € compreender de que forma alcangar as pessoas
com deficiéncia auditiva, compreendendo suas necessidades individuais e
eliminando as barreiras que as afastam das oportunidades de aprendizado no
campo da educagao formal.

9,

Importante

Um olhar superficial sobre deficiéncia auditiva impede de observar algumas
questdes mais complexas, como o fato de que ha, na contemporaneidade,
uma distingao entre a concepcao de pessoas surdas e pessoas com
deficiéncia auditiva. O conceito de deficiéncia auditiva tende a focar o carater
biolégico da condicao e, com isso, as limitacdes que a acompanham. Ja a
concepgao de surdez tem implicado também caracteristicas sociais e
culturais relacionadas aos modos de interacao das pessoas com impedimentos
auditivos em suas comunidades e no mundo.

Enquanto o termo deficiéncia auditiva pode ser relacionado as pessoas com surdez
leve ou moderada, a surdez costuma estar associada a perda severa ou profunda
desse sentido, o que intensifica a dificuldade de perceber os fonemas e provoca
maiores dificuldades no processo de alfabetizagcao/letramento. Por esse motivo,
as pessoas que pertencem a esse ultimo grupo costumam interagir por meio de
linguas de sinais, como a Libras (Lingua Brasileira de Sinais), enquanto as do primeiro
podem alcancar diferentes niveis de comunicacao na lingua materna, por meio de
oralizacao, leitura labial, entre outras maneiras (Nascimento; Seixas, 2021).
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No Brasil, pessoas com deficiéncia
auditiva, de maneira geral sao
alfabetizadas em portugués como lingua-
mae. Quando nao fazem parte de
comunidades de pessoas surdas que
dominam a Libras, podem demorar a
estabelecer comunicagao por meio dessa
lingua e sentir, com maior intensidade, o
peso do deslocamento e da exclusao na
sociedade. Por outro lado, quando desde
cedo os individuos com deficiéncia
auditiva tém a oportunidade de aprender
e vivenciar suas interacoes por meio da
Libras, podem se reconhecer como
membros de uma comunidade que nao
interpreta a surdez como uma deficiéncia,
algo limitante a ser tratado e curado,
quando possivel.

Figura 02. Comunicagao em Libras
Fonte: Alvez (2023).

A Libras, nesses casos, passa a ser a lingua-mae e o portugués a segunda lingua.
Essas pessoas se sentem parte da sociedade e de suas comunidades. Além disso,
compreendem que a sociedade deve adequar-se para que a comunicagao, enquanto
um direito, seja possivel por meio dessa lingua em todos os ambientes.

Esse contexto permite perceber que o olhar sobre os individuos deve personalizado,
buscando entender a melhor forma de auxilia-los na trajetoria educacional,
respeitando suas identidades, preferéncias e estratégias comunicativas. Para
pessoas que usam a Libras, profissionais e ferramentas tecnoldgicas que interpretam
conteudos nessa lingua podem ser um caminho eficaz na perspectiva da
acessibilidade. Ja para as pessoas com deficiéncia auditiva que ndo usam a Libras,
mas sao alfabetizadas em portugués, materiais escritos com apoio de imagens
podem ajudar, bem como legendas em materiais audiovisuais.
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®

Observacao das autoras

Por isso, vale reforcar que, para quem produz materiais educacionais, o foco
nao deve estar nas limitagdes, de forma generalizada, mas nas multiplas
estratégias que podem ser adotadas para atender as necessidades
educacionais especificas nos mais diversos cenarios. Eis o desafio!

Cabe esclarecer que, neste livro, serao usados os termos deficiéncia auditiva e
pessoa com deficiéncia auditiva para os dois cenarios, sem implicagao de juizo de
valor, apenas como forma de padronizar a comunicagao. Esta clara a complexidade
das designacodes, mas para os fins a que esse material se destina, o importante é
reconhecer a variedade de estratégias comunicativas a fim de atender o maior
publico possivel, democratizando as oportunidades educacionais.

Deficiéncia Intelectual

O conceito de deficiéncia intelectual € amplamente debatido e
questionado, apresentando diferentes aspectos e pontos de vista.
Grandes avancos foram alcancados, incluindo a substituicao do
termo “retardo ou retardamento mental” por “deficiéncia
intelectual”. Este termo € considerado mais adequado, pois a
deficiéncia intelectual é caracterizada por limitagdes significativas
tanto no funcionamento intelectual (como o raciocinio, pensamento
critico e aprendizado) quanto no comportamento e habilidades
adaptativas (como comunicacao, habilidades sociais, habilidades
académicas, praticas e cuidado pessoal), manifestando-se antes
dos 18 anos (Brasil, 1999).

Para o diagnostico da deficiéncia intelectual, sao utilizados testes
padronizados que estabelecem o Quociente de Inteligéncia (QD).
Os graus da Deficiéncia Intelectual estabelecidos pela Classificagcao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
com a Saude (CID) sdo (Brasil, 2020):
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Leve (Ql entre 50 e 69);

Moderada (Ql entre 35 e 49);

Grave (Ql entre 20 e 34);

Profunda (Ql inferior a 20).

Deficiéncia Multipla

O quadro de Deficiéncia Multipla € de complexa definicao,
considerando-se as variagoes em seu conceito na literatura que
trata sobre o tema (Pereira; Oliveira; Costa, 2021). Contudo, uma
visdo mais proxima do consenso seria a de que as pessoas com
Deficiéncia Multipla apresentam duas ou mais deficiéncias
combinadas, podendo ser intelectuais, fisicas, sensoriais ou uma
associacao dessas.

Exemplos de associagoes incluem:

Quadro 03. Exemplos de associagdes em quadros de deficiéncias multiplas

Deficiéncia Fisica Apessoa pode apresentar limitagdes fisicas associadas
e Intelectual a dificuldades cognitivas.

Deficiéncia Individuos podem viver com deficiéncia auditiva ou
Sensorial e visual, por exemplo, juntamente com deficiéncia
Intelectual intelectual.

Deficiéncia Ha casos em que a deficiéncia auditiva ou visual, por
Sensorial e Fisica exemplo, pode estar associada a limitagdes fisicas.

Deficiéncia Fisica, Ha casos de pessoas com a combinagao de deficiéncia
Intelectual e fisica, intelectual e alguma deficiéncia sensorial, como
Sensorial a cegueira, por exemplo.

Fonte: Elaborado a partir de Santos (2011).
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Apesar das possiveis variagdes nessas definicdes, importa mais pensar nos apoios
demandados para o desenvolvimento das condicdes de adaptacao das pessoas
que vivem com deficiéncias associadas (Pereira; Oliveira; Costa, 2021). Embora
compreendamos que a deficiéncia nao deve definir os individuos, reconhecé-las
permite que seja possivel planejar estratégias para minimizagcao ou eliminagao
de barreiras.

Pessoas idosas e/ou com mobilidade reduzida

Nao necessariamente como consequéncia de alguma deficiéncia,
ha pessoas que também enfrentam limitagdes em sua participagao
plena na sociedade em decorréncia de diferengas na execugao
de suas funcoes fisicas, intelectuais, sensoriais ou mentais e das
barreiras impostas. O fato de ndao serem classificadas como
pessoas com deficiéncia pode parecer minimizar as dificuldades
que enfrentam, mas elas também precisam de atencao
particularizada.

Nesse grupo, pode-se mencionar as pessoas com mobilidade
reduzida, de forma temporaria ou permanente, por motivos como
idade, obesidade, gravidez ou outras condicdes. Ha também
aquelas que, com o avancgar da idade ou em decorréncia de outras
situagoes, apresentam declinio de habilidades motoras, auditivas
e visuais, além de problemas de memoadria e concentragao.
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Esses individuos também podem apresentar limitacdes no meio digital diante
de sites e documentos com layout confuso, dificultando o reconhecimento
da finalidade de cada elemento, como icones, botdes ou links que nao sejam
facilmente reconheciveis, dentre outros (Salton; Agnol; Turcatti, 2017) Assim,
€ importante projetar solugcdes que também visem inclui-los, seguindo os
padroes de acessibilidade e as diretrizes apropriadas.

Figura 03. Pessoa idosa com dificuldade no uso de tecnologias
Fonte: gpointstudio. Freepik, c2026.

Para reflexao
Por que esse conceito é importante para a educagao em ambientes virtuais?

Entender as particularidades de pessoas com deficiéncia ou restricoes
decorrentes do envelhecimento e de outras situagdes de vida ajuda a
reconhecer a diversidade de condicdes e barreiras enfrentadas por esses
individuos. Compreender esse cenario ajuda a direcionar o foco de quem
produz solucdes educacionais para atender ao maximo as necessidades das
pessoas, avaliando as barreiras que encontram e projetando como elas
podem ser superadas, ampliando, assim, as oportunidades de aprendizagem.
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1.4 Acessibilidade

A acessibilidade é essencial hdo apenas no meio fisico, mas também no digital,
onde problemas silenciosos € muitas vezes invisiveis podem ser superados. A
sua implementagao € crucial para a inclusao social, beneficiando nao apenas
pessoas com deficiéncia, mas também idosos e individuos com baixo letramento.
O conceito de acessibilidade, de forma geral, esta intrinsecamente ligado a
igualdade de oportunidades, fornecendo mecanismos e ferramentas para superar
barreiras fisicas, atitudinais, tecnolégicas, comunicacionais, linguisticas, entre
outras (Brasil, 2015).

No contexto da acessibilidade digital, o principal objetivo € garantir
que interfaces e designs em sites, ambientes de aprendizagem,
aplicativos moveis, sejam utilizados de forma eficaz e eficiente,
proporcionando a todas as pessoas a capacidade de exercer seus
direitos sociais. Isso envolve a criagao de plataformas que nao
apresentem obstaculos que impossibilitem a expressao ou a coleta
de mensagens e informagdes, promovendo um ambiente digital
inclusivo e acessivel.

Para a aplicacao e o desenvolvimento de sites, recursos e materiais acessiveis,
tém-se as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (Web Content
Accessibility Guidelines - \WCAG).

Essas diretrizes sao organizadas em 4 principios (Martins et al., 2021):

Perceptibilidade

Conteudos e seus componentes devem ser apresentados de
maneira que possam ser percebidos por todos os individuos, com
ou sem deficiéncia;
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Operabilidade

Componentes da interface e da navegacao devem ser operaveis,
nao apresentando quesitos complexos de interagcao, por exemplo;

Compreensibilidade

Textos e informacdes devem ser apresentados de forma legivel e
compreensivel, e

Robustez

Conteudo deve ser compativel com diferentes ferramentas, meios
de navegacao e tecnologias assistivas.

Cada um desses principios apresenta diretrizes especificas com critérios de
sucesso a serem avaliados para verificar a acessibilidade do conteudo para
usuarios com diferentes deficiéncias. Exemplos dessas diretrizes incluem
alternativas em texto, uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), utilizagao de
cores, apresentagao visual, finalidades de links, cabegalhos e rotulos, entre outros.
Esses critérios de sucesso sao classificados em trés niveis de conformidade:

Nivel A Nivel AA e AAA
Esse nivel representa os Esses niveis sao considerados,
critérios mais basicos de respectivamente, intermediario e avangado.
acessibilidade. No entanto, Eles oferecem um grau superior de
cumprir apenas esse critério acessibilidade, tornando o conteudo
nao é suficiente para garantir acessivel para um grupo maior de pessoas.
que o ambiente ou material Para cursos ofertados na modalidade
seja totalmente acessivel Educacao a Distancia (EaD), o ideal seria
(Brasil, 2023a). manter a conformidade com os critérios dos
niveis AA e AAA. No entanto, essa realidade
ainda parece distante do esperado.
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No quadro abaixo, é possivel verificar alguns exemplos de critérios de sucesso

de acordo com algumas dessas diretrizes:

Quadro 04. Exemplos de critérios de sucesso nos trés niveis de conformidade

Alternativas em texto
(Diretriz)

Conteudo Nao Textual

Fornecer alternativas
textuais para conteudos
nao textuais.

Navegavel (Diretriz)

Finalidade do Link (Em
contexto)

Garantir que a
especificidade de cada link
em uma pagina da web
possa ser determinada a
partir do proprio link ou do
contexto.

Acessivel por teclado
(Diretriz)

Teclado

Garantir que os elementos
interativos de uma pagina
web sejam acessiveis e
utilizaveis apenas com o
teclado.

Discernivel (Diretriz)
Utilizagcao de Cores

Elementos visuais, como
a cor, nao devem ser
utilizados como a unica
forma de transmitir
informacoes, indicar
acoes, solicitar respostas
ou diferenciar elementos
visuais ou graficos.

Navegavel (Diretriz)
Cabecalhos e Rétulos

Garantir que sejam
descritivos e uteis,
facilitando a navegagao
e a compreensao do
conteudo

Midias com base em
tempo (Diretriz)

Audiodescricao (Pré-
gravada)

Incluir audiodescricao
para conteudos pre-
gravados que contenham
informacgdes visuais
importantes.

Discernivel (Diretriz)
Redimensionar Texto

Permitir que os usuarios
redimensionem o texto
em até 200% sem
perda de conteudo ou
funcionalidade.

Previsivel (Diretriz)
Navegacao Consistente

Os elementos de
navegagao que aparecem
em diversas paginas web
devem seguir uma mesma
ordem, um mesmo fluxo
coerente de navegacao, o
qual so deve ser alterado
pelo proprio usuario.

Fonte: Elaborado a partir de W3C recommendation (2024).
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Discernivel (Diretriz)
Contraste (Melhorado)

Aumentar o contraste
entre o texto e imagens
de texto para no minimo
7:1, exceto em algumas

situacoes.

Legivel (Diretriz)
Palavras Incomuns

Garantir que haja um
mecanismo para que
palavras especificas
OU expressoes sejam
claramente explicadas ou
definidas.

Midias com base em
tempo (Diretriz)

Lingua de sinais (Pre-
gravada)

Incluir versoes pre-
gravadas em lingua de
sinais para conteudos em
midia sincronizada.

Navegavel (Diretriz)

Localizacao

O usuario deve ter acesso

a informacgoes claras sobre

sua localizacao dentro das
paginas web.
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Com o estabelecimento e a determinacao dessas diretrizes, assim como seus
critérios de sucesso, torna-se possivel planejar de maneira eficaz a utilizagao de
tecnologias assistivas e a criacao de recursos educacionais digitais. Isso assegura
que os conteudos sejam acessiveis a todos os usuarios,.

Para reflexao
Por que esse conceito € importante para a educagao em ambientes virtuais?

A acessibilidade € indispensavel para a educacao em ambientes virtuais,
pois garante que todos os estudantes, independentemente de suas condicoes,
possam interagir com os conteudos digitais de forma plena. Ao aplicar as
diretrizes internacionais, como as WCAG, € possivel desenvolver materiais
e plataformas que atendam aos principios de perceptibilidade, operabilidade,
compreensibilidade e robustez, eliminando barreiras que limitam o acesso
e a aprendizagem. A acessibilidade digital nao beneficia apenas pessoas
com deficiéncia, mas também idosos e individuos com baixo letramento,
ampliando as possibilidades de inclusao educacional.
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1.5 Tecnologia Assistiva

As tecnologias assistivas tém como objetivo principal a inclusao e a promogao da
maior autonomia possivel das pessoas com deficiéncia ou limitagdes diante de
determinadas barreiras em todos os ambientes, inclusive o digital. Essas tecnologias
englobam produtos, recursos, dispositivos e servicos que visam promover a
acessibilidade e a participagcao dessas pessoas nos mais diversos contextos. Existem
diferentes tipos e categorias de tecnologia assistiva, incluindo (Bersch, 2017):

®
>

Apoios para a vida diaria e atividades praticas;

*’l Comunicacao aumentativa e alternativa;

Ferramentas de acessibilidade ao computador;

O
Dispositivos para ampliar a fungao visual e recursos que
A % convertem conteudos visuais em audio ou informagao tatil;
A N\

Dispositivos para melhorar a funcao auditiva e recursos que
w ) traduzem conteudos de audio em imagens, texto e lingua
N\ % de sinais; entre outros.
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Como o foco deste livro € a construgcao de materiais educacionais digitais,
compreendemos que ela dependera principalmente do planejamento e da
inclusao de recursos de acessibilidade para computadores e do uso de alguns
softwares assistivos nos recursos educacionais € nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Exemplos desses recursos sao (Bersch, 2017):

Leitores de tela: como JAWS e NVDA;

Aplicativos de traducao para Libras: como Hand Talk e VLibras, que convertem
texto em conteudo em Libras, por meio de avatares virtuais;

Ampliadores de tela: sistemas de ampliagao, como a Lupa eletronica.

O planejamento e a implementagao dessas ferramentas nos AVAs sao essenciais
para promover a inclusao no meio digital. Para isso, € crucial compreender as
barreiras que as pessoas com deficiéncia enfrentam neste ambiente, garantindo
que as solugodes oferecidas sejam eficazes e realmente inclusivas.

Para reflexao
Por que esse conceito é importante para a educagao em ambientes virtuais?

ATecnologia Assistiva € um elemento central para a educacdo em ambientes
virtuais, pois oferece recursos que ampliam a autonomia e garantem a
participacao de pessoas com deficiéncia no processo de aprendizagem.
Ferramentas como leitores de tela, tradutores para Libras e ampliadores
de texto permitem que barreiras digitais sejam superadas, tornando os
conteudos acessiveis de forma pratica e eficaz.

Ao serem integradas ao planejamento pedagogico e aos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, essas tecnologias nao apenas favorecem a inclusao, mas também
asseguram que todos os interessados possam usufruir de oportunidades
educacionais.
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A implementacao da acessibilidade no meio digital requer estudo e planejamento,
pois € necessario compreender as diferentes barreiras que as pessoas com
deficiéncia enfrentam neste ambiente. Garantir que materiais didaticos e plataformas
digitais sejam acessiveis a todos € uma tarefa complexa que demanda uma
abordagem multifacetada e inclusiva.

Cada condicao especifica impde desafios unicos para a
navegacao e a interacao no ambiente digital. Vamos entender
algumas dessas barreiras?

Quadro 05. Barreiras de acessibilidade no meio digital para deficiéncias visual e auditiva

Sao barreiras para pessoas com deficiéncia visual:

A auséncia de descricoes ou textos alternativos para imagens e
elementos graficos, impedindo que pessoas com deficiéncia visual
acessem essas informacgoes;

Imagens complexas, interativas, ou graficos/tabelas extensos, que
podem ser dificeis de compreender mesmo com a presenca de
audiodescricao, por isso, € importante uma alternativa textual/
explicagao também no conteudo do material,

Videos sem audiodescricao que deixam de fornecer o contexto
visual hecessario para usuarios com deficiéncia visual, limitando
sua compreensao do conteudo;

Para pessoas com baixa visao, um contraste insuficiente entre a
cor do texto e a cor de fundo € uma barreira significativa. Além
disso, textos e fungdes que perdem sua usabilidade quando
redimensionados dificultam a experiéncia de navegacao.
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Sao barreiras para pessoas com deficiéncia auditiva:

Producdes audiovisuais sem legendas, transcrigcdes textuais e
interpretagao em Libras;

Plataformas e ambientes de aprendizagem que nao oferecem
ferramentas de tecnologia assistiva, como o VLibras;

Podcasts e recursos de audio sem transcricao, impedindo o acesso
completo ao conteudo veiculado exclusivamente nesse formato;

A auséncia de linguagem simples e clara, juntamente com o uso de
terminologia complexa ou a falta de imagens que complementem o
assunto do material, pode dificultar significativamente a compreensao.

Fonte: Elaborado a partir de Salton, Agnol e Turcatti (2017).

Sobre as ferramentas de traducao automatica da Libras com avatares virtuais, como
o VLibras, cabem algumas observacgoes: pesquisas indicam que usuarios surdos
demonstram confianga no uso do aplicativo e tendem a recomenda-lo, o que evidencia
seu potencial como recurso de inclusao e apoio a aprendizagem (Reis et al., 2017).

Entretanto, apesar de sua relevancia, sao destacadas também limitagdes técnicas e
linguisticas que ainda restringem sua eficacia. Entre essas limitagdes estao a
insuficiéncia de bases de dados para treinamento dos sistemas de tradugao, a limitada
expressividade dos avatares e a dificuldade de representar adequadamente a
semantica e a complexidade dos sinais em Libras (Sousa; Braz Junior, 2025).

Além disso, problemas relacionados a divergéncia entre palavras e
sinais, as variacoes regionais da Libras e a estrutura linguistica da
lingua também indicam a necessidade de aprimoramentos em
softwares desse tipo (Oliveira et al., 2020).
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Em contextos comunicativos mais complexos, essas ferramentas tendem a realizar
traducdes fragmentadas ou recorrer a datilologia, o que, somado a auséncia de
expressoes faciais e corporais nos avatares — elementos fundamentais da gramatica
da Libras —, pode comprometer a clareza da mensagem (Lima et al., 2021).

Dessa forma, embora ferramentas como o VLibras sejam recursos promissores
para a acessibilidade digital, € importante que haja um constante aprimoramento
tecnoldgico e linguistico, bem como ha necessidade de complementagao por
intérpretes humanos em determinadas situagées comunicativas (Silva, 2021).

Quadro 06. Barreiras de acessibilidade no meio digital para deficiéncias fisica,
intelectual e multipla

Sao barreiras para pessoas com deficiéncia fisica:

Funcionalidades ou interagoes e efeitos dependentes de mouse,
ou seja, que nao possibilitam a utilizagao do teclado.

Essa, inclusive, € uma caracteristica que também afeta a interacao
de pessoas com deficiéncia visual, que dependem de teclado para
a navegacao. Além disso, funcionalidades que requerem
combinagdes complexas de teclas podem representar uma barreira
significativa para pessoas com deficiéncia fisica, que podem ter
dificuldade em pressionar varias teclas simultaneamente devido
a limitacdes motoras;

Atividades que apresentam restricao de tempo

Sao barreiras significativas, pois pessoas com deficiéncia fisica
podem necessitar de mais tempo para realizar tarefas que envolvem
movimento fisico ou manipulagao de dispositivos. Além disso,
muitas vezes, o uso de tecnologias assistivas pode requerer um
tempo adicional para configuragao e operagao, impactando o
desenvolvimento dessas atividades.

49



Acessibilidade em materiais educacionais digitais @é

Sao barreiras para pessoas com deficiéncia intelectual:

Elementos distrativos

Elementos em segundo plano, como GIFs e animagoes, podem
desviar o foco e dificultar a concentracao de pessoas com deficiéncia
intelectual durante a leitura ou o estudo;

Complexidade na estrutura e navegacao de materiais didaticos

Paragrafos muito longos, materiais com navegagao confusa ou que
exigem muitos cliques e interagcdes sem uma sequéncia logica ou
clara podem ser desafiadores;

Fontes com serifa

Tipos de letra com serifa, como Times New Roman ou Courier New,
podem ser mais dificeis de ler para algumas pessoas com deficiéncia
intelectual, devido a complexidade visual das letras.

Sao barreiras para pessoas com deficiéncia multipla:

O acesso ao ambiente digital representa um desafio significativo
para pessoas com deficiéncia multipla, cuja experiéncia varia
conforme o tipo, a intensidade e o alcance das suas deficiéncias.
A capacidade de interacao e uso das tecnologias digitais €
influenciada diretamente pela combinagao de deficiéncias presentes
e pela complexidade das suas interagdes. Assim, garantir um acesso
inclusivo requer nao apenas considerar cada deficiéncia
individualmente, mas também entender como essas deficiéncias
podem interagir e quais obstaculos especificos podem surgir.

Fonte: Elaborado a partir de Salton, Agnol e Turcatti (2017).
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Para a construcao de materiais didaticos acessiveis, o cenario ideal € pensar em
aspectos da acessibilidade desde os processos iniciais da produgao. Isso inclui
delimitar claramente os objetivos, definir metas alcangaveis e possibilitar o acesso
igualitario. E fundamental identificar o publico-alvo a ser alcangado, compreender
suas necessidades e limitagcdes especificas.

Alem disso, € importante considerar questdoes como: qual sera o custo da
implementacao da acessibilidade digital? Quanto tempo adicional sera
necessario para integrar a acessibilidade ao projeto? E como podemos
estruturar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para hospedar recursos
educacionais de maneira acessivel? (Brasil, 2023a).

A acessibilidade digital nao beneficia apenas pessoas com deficiéncia, mas também
promove uma melhor experiéncia para todos os usuarios. Logo, o envolvimento
de uma equipe multidisciplinar € essencial nesse processo. No contexto da EaD,
considerando os cenarios de produgdo mais comuns, o Designer Instrucional (DI)
desempenha um papel crucial na analise pedagogica, identificando as necessidades
educacionais e estabelecendo objetivos de aprendizagem. Além disso, planeja,
desenvolve e roteiriza os conteudos de forma a buscar a acessibilidade.

O Designer Grafico colabora na estruturacao visual e funcional de materiais e
interfaces graficas claras e acessiveis, enquanto o profissional de Tecnologia da
Informacao (Tl) garante a implementacao de ferramentas e funcionalidades que
sejam compativeis com as tecnologias assistivas, incorporando esses recursos nos
AVAs de maneira eficaz.

9,

Importante

Cabe enfatizar: para que desempenhem essas atividades de maneira eficiente,
e fundamental que esses profissionais passem por movimentos formativos
constantes sobre o tema da acessibilidade.
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Considerando isso, reunimos recomendacgoes para a elaboracao e estruturacao de
recursos educacionais acessiveis.

3.1 Linguagem/Formatacao

Ao realizar a construcao de recursos educacionais digitais acessiveis, € fundamental
utilizar uma sequéncia logica e clara. Para isso:

A linguagem deve ser inclusiva, simples e objetiva. E recomendado
evitar redundancias e repeticdes desnecessarias (Web para todos,
2022b).

Oragoes

E recomendado utilizar, preferencialmente, a ordem direta das
oragoes (sujeito + verbo + complemento). Por exemplo: “As pessoas
com deficiéncia (sujeito) + acessaram (verbo) + o curso (complemento)”
em vez de “ Acessaram o curso as pessoas com deficiéncia” (Web
para todos, 2022b).

E recomendado evitar paragrafos muito extensos, com poucas
pausas, pois podem prejudicar a compreensao para quem realiza a
leitura com os leitores de tela e os avatares de Libras. Prefira organizar
0s pontos principais em topicos, por exemplo (Brasil, 2023a).
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E recomendado que cada linha ou frase tenha, em média, entre 80
caracteres ou 15 a 20 palavras. Linhas muito curtas podem dificultar
a leitura para usuarios de leitores de tela, pois podem exigir mais
cliques para mudar de linha (Brasil, 2023a).

Alinhamento

O alinhamento a esquerda € fortemente recomendado, fornecendo
um ponto de partida claro no inicio dos textos. Isso ajuda pessoas
com dificuldades de leitura ou concentracao a se orientarem melhor
no texto, evitando espacos irregulares entre palavras que podem
prejudicar a fluidez da leitura, especialmente para aqueles com
deficiéncia visual ou intelectual. Além disso, o alinhamento a
esquerda facilita a mudanga de linhas durante a leitura, sendo a
opgao mais adequada para promover uma experiéncia acessivel
(Brasil, 2023b).

Espacamento

O espacamento entre linhas deve ser de, no minimo, um espacgo e
meio. O espacamento entre paragrafos deve ser, no minimo, 1,5 vezes
maior que o espacamento entre linhas (W3C recommendation, 2024).

Redimensionamento

O ideal € que os textos possam ser redimensionados até 200% sem
a necessidade de tecnologia assistiva, de forma que sua leitura e
legibilidade continuem adequadas, sem qualquer quebra na
apresentagao das informagdes (W3C recommendation, 2024).
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Siglas, expressoes e abreviagoes

E recomendado evitar o uso de expressdes, siglas, ou abreviagdes
que possam parecer estranhas quando lidas por audiodescricao
ou leitor de tela. E importante utilizar o nome completo em vez de
siglas, especialmente se nao forem amplamente conhecidas, como
OSC - Organizacao da Sociedade Civil. Ja IBGE, por outro lado, é
uma sigla muito conhecida e pode ser utilizada. Isso garante que
o sentido seja compreendido sem ambiguidades para os usuarios
que dependem de tecnologias assistivas (Brasil, 2023b).

Orientacgodes de visualizagao

Quando possivel e pertinente, € recomendado evitar orientagdes
para visualizagao das imagens ou informagdes em tela, como “veja
na imagem’, “observe no grafico”. Opte por utilizar expressdées como
‘entenda a seguir” ou “o grafico apresenta... Embora algumas pessoas
com deficiéncia visual ndo se incomodem com o uso de termos
como “ver” e “observar’, comumente utilizados na vida e no ambiente
educacional, outras podem compreender que o materiais nao sao

feitos para elas por causa de recursos linguisticos como esses.
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3.2 Hierarquizacao de texto e titulos

A hierarquia de texto e titulos é fundamental para os usuarios com deficiéncia
visual que utilizam leitores de tela. Quando os titulos dos textos sao hierarquizados
de forma adequada, o leitor de tela informa ao usuario o nivel desse titulo,
ajudando-o a entender a estrutura e a navegacao do documento. Essa
funcionalidade é crucial, pois pessoas com deficiéncia visual podem nao conseguir
perceber a hierarquia através da mudanga de cor ou tamanho e tipo da fonte.

Ferramentas como Word e Google Docs permitem aplicar essa hierarquia de
maneira pratica, como demonstrado na captura de tela abaixo.

Documento sem titulo ¥ B &
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Ferramentas Extensdes Ajuda

QA b ¢ & A § 1w0% B Texo : B I U A 2 o B =~ 1= :=
£ Estilos de paragrafo . Bordas e sombreamento 12,33 14 | a5
= Alinhar e recuar

3 Texto normal
1= Espacamento entre linhas e paragrafos

Guias no documento + EE Colunas Titulo
= Marcadores e numeragdo Subtitulo
Guia 1 :
B Gu Titulo 1
'-SE‘GL'E forem adicionados ao 3 Cabecalhos e rodapés Titulo 2
al ento aparecerdo agui ) »
# Numeros de pagina Titulo 3
[ Orientagdo da pagina Titulo 4
M Py
L Mudar para o formato sem paginas Titulo 5
Titulo &
Opcbes

¥ Limpar formatagdo Ctri+\

Figura 04. Captura de tela da funcionalidade de ajuste de hierarquia de titulos na ferramenta
GoogleDocs
Fonte: UNA-SUS/UFMA. 2026.

Em recursos essencialmente textuais, como e-books e PDFs, a hierarquizagao de
titulos € essencial para organizar o conteudo de maneira clara e acessivel. Por
exemplo, o Titulo 1 seria utilizado para o titulo principal do recurso. O Titulo 2 para
os capitulos, o Titulo 3 para os subtopicos ou subcapitulos, e assim sucessivamente.
Dessa forma, quando o leitor de tela realizar a leitura dessas informagodes, informara
a hierarquia para os usuarios, como “Titulo de nivel 1, [nome do titulo principall”
(UFJF, 2023).
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A imagem a seguir mostra as configuragdes de hierarquizagdo de titulos em um
livro em formato PDF, realizadas por uma profissional de design grafico da UNA-SUS/
UFMA utilizando o Adobe Acrobat Pro, ferramenta propria para visualizagao e
edicao de arquivos em formato PDF. Nessa estrutura, o H1 € utilizado como titulo
principal, o H2 como subtitulo, e assim por diante, seguindo uma ordem hierarquica
clara e organizada.

= Venu (% ¥ EquidadeemPratic.. x | + Criar oL e - O X
Todas as ferramentas  Editar  Converter  Assinar eletronicamente Localizar tex] Ordem de leitura '
< Preparar para acess. x Trace um retangulo ao redor do contetido e clique em um
dos botdes abaixo: %]
[® Adicionar tag a PDF automaticamente Texto/Paragrafo Figura

h O 7

-
Saude -

4 <) PIY .
Alterar opgbes de leitura i DIF'EItO Unwersal
@ Verificar acessibilidade 1AL
@ Abrir relatério de acessibilidade e,

[ Identificar campos do formulario

Adicionar texto alternativo

F ICEITOS DE SAUDE AO LONGO DA HISTORIA

P & dinamico, do =0 longa da =
contexta, pela época e pela classe social, refletinda & conjuntura social

Polkica, econdmics e cultural de um pals. Valores indwiduals, concepges centificas, (O Ordem do contetido da pagina 1
=y Corrigi i religiosas & i i
= Corrigir ordem de leitura e
(Scliar, 2007) Q Tipos de estrutura

Estudos revelaram que as a
humanidade desde sempre, bem como a tarefa de enfrenta-as, a partir de B Mostrar células de tabela [ |
diferentes conceitos do que s consesuinte, saide

% Usar o assistente de configuracio 8 Mostrar grupos de contetido da pagina |

8 Exibir coma elementos em um dnico bloco

[ Mostrar tabelas e figuras [ |
nEEp;30 MARICoTeNgiosa, = G0ena rerUava G2 Torgas
ias 36 OrganiSmo, Gue Neste s INtroduziam por caus3 0o
pecado ou de maldicio Limpar estrutura da pagina Mostrar painel de ordem -
»n Ajuda Fechar
» —_——— =
= Menu ¢ 7r EquidadeemPratic = x |+ Criar = a X
Todas as ferramentas Editar Converter Assinar eletronicamente Localizar tex| Ordem de leitura '
< Preparar para acess. X Trace um retdngulo ao redor do contetido e clique em um
k‘ dos botBes abaixo. %]
[ Adicionar tag a PDF automaticamente @‘ Parigrafo Figura
\IIDADE 0
2, -
- Saude - = |
Tabe
Alterar opgoes de leitura <, Direito Universal
@ Verificar acessibilidade [L:38
@y Abrir relatério de acessibilidade Q‘

[ Identificar campos do formulario

Adicionar texto alternativo

[~ [2NCEITOS DE SAUDE AO LONGO DA HISTORIA

c2ito Gz sa0de £ dinamics, GesenvoNidn 30 ongo da Nistbria & INfUenCiato B hostrar grupos de conteddo da pégina L]

& Usar o assistente de configuracio

<contexta, pela época & pels classe social, refletindo & conjuntura social,

iz, econdmica & culturs] de um pais, Valores indVIGUaIS, concepgtes CEntncas, © Ordem do conteiido da pagina 1
% Corrigi i relgiosas ¢ i p
=+ Corigir ordem de leitura ® -
el a0 (O Tipos de estrutura

Estudos bgicos revelaram que as acompanham a
humanidade desde sempre, bem como a tarefa de enfrenta-as, a partir de B Mostrar células de tabela [ |
diferentes conceitos do aue sela consesuints, satide

8 Exibir como elementos em um nico bloco

[CMostrar tabelas e figuras n
Gepyao mAgico Teligioss, 3 doenga resultava de Torgas
i 20 oA, Qus st 5 nduzam o causs o
ES ORI Limpar estrutura da pagina.. Wostrar painel de ordem 4
5 Ajuda Fechar
» =

Figura O5. Capturas de tela com exemplo de hierarquizagao de titulos em arquivo no formato
PDF realizada em ferramenta de diagramagao
Fonte: UNA-SUS/UFMA. 2026.
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3.3 Aplicacao de Sumarios/Menus clicaveis

A inclusao de sumarios ou menus clicaveis € uma funcionalidade importante para
recursos ou materiais didaticos digitais extensos. Essa op¢ao, que funciona com
hiperlinks para cada tépico, auxilia na navegacao do conteudo, permitindo que o
aluno se localize no documento e navegue pelo recurso educacional de forma
eficiente. Enquanto rolar a tela usando o mouse pode parecer simples para alguns,
acessar o conteudo desejado pode ser desafiador e demorado para aqueles que
dependem do teclado ou de outros dispositivos para navegacgao (UFJF, 2022).

A imagem a seguir apresenta um exemplo de sumario suspenso em um recurso
educacional programado pela equipe da UNA-SUS/UFMA. Cada topico no sumario
e clicavel, levando diretamente ao respectivo conteudo. Alem disso, nessa ferramenta,
o sumario pode ser facilmente recolhido ou expandido por meio de um botao de
seta, proporcionando controle ao usuario sobre a visualizagao dos topicos.

Roteiro de visitacdo e
circulacio acessiveis

@ Consideracdes finais

Figura 06. Exemplo de sumario com topicos clicaveis em recurso educacional programado
(E-book interativo - Roteiro de visitagao inclusiva para pessoa com deficiéncia)
Fonte: UNA-SUS/UFMA. 2026.

58



=
Acessibilidade em materiais educacionais digitais )] S

3.4 Tipografia/Fonte

Para garantir a acessibilidade nos materiais didaticos digitais textuais, € recomendado
o uso de fontes sem serifa, como Arial, Verdana, Calibri, Helvetica ou Tahoma. As
fontes com serifa, como Times New Roman, Cambria e Georgia, devem ser evitadas,
visto que apresentam prolongamentos nos caracteres, pontos ou barras nas letras
que podem confundir e dificultar a leitura dos materiais por pessoas disléxicas e
com baixa visao (CTA/IFRS, 2020).

Da mesma forma, fontes estilizadas ou ornamentadas, como Lucida Handwriting
e Old English Text, podem prejudicar significativamente a leitura de pessoas com
deficiéncia visual ou intelectual. A estilizagao excessiva das fontes pode dificultar
a legibilidade.

‘ Importante

Tambeém é valido evitar o uso excessivo de italico no texto. Em termos visuais,
o italico inclina as letras, criando uma sensacao de maior “aperto” entre elas,
o que pode dificultar a leitura (Web para Todos, 2019). Isso ocorre porque a
inclinacao pode alterar a familiaridade com as formas das letras, tornando-
as menos reconheciveis € mais dificeis de distinguir rapidamente. Por isso,
o italico deve ser reservado para usos especificos, como a énfase em palavras
individuais ou para citar palavras em idiomas estrangeiros.
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3.5 Cores/Contraste

Na elaboracao de recursos educacionais, a utilizacao de cores e contrastes &
utilizada para destacar informacdes e topicos importantes. No entanto, € necessario
um planejamento adequado de como utiliza-los, pois pessoas com deficiéncia
visual podem apresentar dificuldades para leitura, especialmente se o contraste
nao for adequado.

Por isso, € importante utilizar cores que proporcionem um bom contraste entre
elementos graficos e texto. Pessoas daltonicas, por exemplo, podem enfrentar
dificuldades para distinguir certas cores. Recomenda-se, portanto, evitar
combinagdes como texto vermelho sobre fundo verde, pois pode prejudicar a
legibilidade para alunos com daltonismo ou baixa visao, devido ao baixo contraste
entre as duas cores (CTA/IFRS, 2020).

No quadro abaixo, estao alguns exemplos de contrastes considerados adequados
e inadequados (CTA/IFRS, 2020).

Quadro 07. Contrastes adequados e inadequados entre cor da fonte e cor de fundo.

Contrastes adequados Contrastes inadequados

FONTE PRETA SOBRE FUNDO
BRANCO.

FONTE BRANCA SOBRE FUNDO
AZUL ESCURO.

FONTE PRETA SOBRE FUNDO
CINZA CLARO.

FONTE PRETA SOBRE FUNDO
VERDE CLARO.

FONTE BRANCA SOBRE FUNDO FONTE LILAS SOBRE FUNDO
PRETO. VERMELHO.

FONTE AMARELA SOBRE FUNDO
PRETO.

Fonte: Adaptado de CTA/IFRS (2020).
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Existem varias ferramentas que auxiliam na avaliagao de contraste entre a cor da
fonte ou elemento grafico e a cor de fundo, indicando as combinagdes adequadas.
De acordo com as diretrizes de acessibilidade, essa relacao deve ser igual ou superior
a 4,51 para ser considerada um bom contraste. Entre essas ferramentas, destacam-
se a WebAIM: Contrast Checker e a ferramenta Contrast Calculator. Outras ferramentas,
mais utilizadas por designers graficos, também apresentam funcionalidades que

possibilitam a checagem de contraste, como o Adobe Color e o Figma.

Na figura abaixo, tem-se uma captura de tela do site WebAIM: Contrast Checker,
demonstrando a testagem desse contraste. Quando o contraste esta abaixo do
minimo de 4,51, a ferramenta indica uma falha para garantir a acessibilidade, conforme
as diretrizes WCAG. Essa verificacao € aplicada tanto para textos normais quanto
para textos grandes ou destacados.

Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

Foreground Background
Hex Value Hex Value
fooFFo0 | “[Froooo ]
Color Picker Alpha Color Picker
I | [
Lightness Lightness

Contrast Ratio

2.91:1

permalink

Normal Text

WCAG AA:  Fail
WCAG AAA:  Fail

The five boxing wizards jump quickly.

Large Text
WCAG AA:  Fail
WCAG AAA:  Fail

mp quickly.

Graphical Objects and User Interface Components
WCAG AA:  Fail

v

Text Input |

Figura O7. Captura de tela com exemplo de teste de contraste entre primeiro e segundo plano
com as cores verde e vermelho, apresentando falha no minimo considerado adequado (2,91:1)
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Por outro lado, quando o contraste atinge ou supera o minimo exigido, a ferramenta
indica o sucesso com um destaque em verde, mostrando que os testes foram
aprovados, conforme figura abaixo:

Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

Foreground Background
Hex Value Hex Value
"F1C232 | /000000
Color Picker Alpha Color Picker
H - ]
Lightness Lightness
] —— - C—

Contrast Ratio

12.5:1

permalink
Normal Text
weac A (D)
WCAG AAA: @ The five boxing wizards jump quickly
Large Text

W @NY YN Pass ]
WCAG AAA: @ The five boxing wizards jump quickly.

Graphical Objects and User Interface Components
W@V Pass ) y
|

Figura 08. Captura de tela com exemplo de teste de contraste entre primeiro e segundo plano
com as cores amarelo e preto, atingindo uma taxa de contraste adequada (12,5:1).
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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3.6 Audiodescricao de imagens

As imagens podem ser essenciais em recursos educacionais, pois possibilitam uma
apresentacao mais dinamica dos conteudos. Para garantir acessibilidade a todos,
especialmente as pessoas com deficiéncia visual, € crucial descrever essas imagens
de forma clara e concisa. Evite descricoes muito longas, julgamentos de valor,
suposicoes ou explicacdes de detalhes nao visiveis na imagem.

‘ Importante

Nao inicie a descricao com ‘imagem de”, pois os leitores de tela ja fazem
essa identificagao. No entanto, € importante indicar o formato da imagem.
Ao descrever as imagens, siga a ordem da esquerda para a direita e de cima
para baixo. Descreva primeiro o primeiro plano da imagem e, em seguida, o
plano de fundo (Gomes, 2021).

Uma dica eficaz para descrever imagens € utilizar a formula simplificada (Brasil,
2023b):

Quadro 08. Formula FSPA.

Formato + Sujeito + Contexto/Paisagem + Acao (FSPA)

Formato Sujeito Contexto/paisagem

Comece Identifique o Contextualize o ambiente exposto na
identificando sujeito principal imagem, especificando se € o interior
o formato da da imagem, ou exterior de um lugar, um ambiente
imagem, sejauma  sejauma urbano ou natural. Destaque as cores
foto, desenho, pessoa, objeto predominantes e qualquer elemento

grafico, entre Ou cenario; relevante na composicao visual,

outros tipos;

Acao

Por fim, descreva as agdes ou as atividades representadas na imagem no
tempo presente, utilizando verbos que capturam objetivamente o que esta
acontecendo, sem adicionar interpretagoes aléem do que ¢ visivel na imagem e
evitando o uso excessivo de gerundios.

Fonte: Adaptado de Brasil (2023b).
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A seguir, serao apresentados alguns exemplos de descricoes de imagens utilizadas
em recursos educacionais produzidos pela UNA-SUS/UFMA. Uma particularidade
sobre esses casos € que a instituicao pode apresentar a fonte das imagens de duas
formas: na propria imagem ou fora dela, em sua parte inferior, por meio de
programacao ou diagramacao.

Assim, quando as fontes sao apresentadas nas imagens, sua identificacao é realizada
no texto de audiodescricdo, para que nao se perca essa informacao. Ja quando a
fonte é apresentada abaixo da imagem e pode ser lida por leitores de tela, sua
identificacao nao entra na audiodescricao, para evitar a repeticao da informacgao
no acesso por meio de leitores de tela.

Figura 09. Exemplo de imagem com audiodescricao 1.

Exemplo de Audiodescricao: \ |

Foto de um casal com cabelos
grisalhos abracado. De olhos
fechados, a mulher repousa a
cabeca sobre o ombro do
homem. Fonte da imagem:
Freepik, copyright 2010-2026.

Fonte: Freepik, c2010-2026 ]

Figura 10. Exemplo de imagem com audiodescrigao 2.

(23

Exemplo de Audiodescrigao:

llustracao vetorial colorida que mostra trés
pessoas — um garcom e dois clientes — em um
ambiente interno de cafeteria ou restaurante.
O local possui paredes em tom claro, luminarias
pretas pendentes e prateleiras com xicaras ao
fundo. O garcom, que usa mascara e avental,
serve bebidas e um pedaco de bolo a um casal
Fonte: Pikisuperstar. Freepik, sentado a mesa. A mulher segura uma xicara
c2010-2026. enquanto o homem observa o cardapio. Fonte
da imagem: Freepik, copyright 2010-2026.
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Figura 11. Exemplo de imagem com audiodescricao 3.
L©;

Exemplo de Audiodescricao: @l @|

Simbolo da acessibilidade,
representado por uma pessoa
em cadeira de rodas, dentro de
um icone de localizagao azul,
sobreposto a outros quatro
icones de localizagao, em cores
diferentes.

Fonte: Adaptado de Brasil ([2026)) 1

Figura 12. Exemplo de imagem com audiodescri¢cao 4.
< 0

Exemplo de Audiodescricao: \ |

Foto colorida de um homem
sentado em um sofa, em frente
a uma mulher de uniforme
hospitalar azul claro, jaleco e
estetoscopio no pescoco. Ambos
usam mascara anti-covid. Olham
um para o outro, com a mao
direita espalmada sobre o peito.
Fonte da imagem: Propriedade
de Tirachardz. Freepik, copyright
2010-2026.

Fonte: Tirachardz. Freepik, c2010-2026.

3.7 Hiperlinks

Ao utilizar hiperlinks ou links para recomendar materiais ou fornecer informacoes
adicionais nos recursos educacionais, € essencial incluir uma breve descricao sobre
o tipo e o conteudo do documento e usar o titulo do material como o hiperlink, em
vez de apenas inserir links com descricdoes como “Saiba mais”, “Clique aqui” ou
“Disponivel em" seguido pelo endereco web. Essa recomendacao garante que o

link tenha significado mesmo quando lido fora do contexto da pagina.
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Importante

Essa estratégia € especialmente importante para usuarios de leitores de tela
que navegam pelo teclado. Esses usuarios utilizam a tecla “Tab" para “pular’
sequencialmente entre os elementos interativos de uma pagina, como links
e botdes. Quando o leitor de tela foca em um elemento ativo, ele ouve apenas
o texto descritivo desse elemento, sem acessar o conteudo completo da
pagina. Por isso, € fundamental que todos os elementos, incluindo os links,
apresentem descrigdes claras e informativas (CTA/IFRS, 2020).

Na imagem de captura de tela a seguir € apresentado um exemplo de caixa
instrucional destaque intitulada “Para saber mais’, utilizada em recursos educacionais
produzidos pela UNA-SUS/UFMA. Nela, ha uma breve descricao do conteudo do
documento, acompanhada do titulo do material como hiperlink, garantindo que o
link seja compreensivel e util para todos os usuarios, incluindo aqueles que utilizam
leitores de tela para acessar informagoes.

0006 ©o

= Q PARA SABER MAIS

Para saber mais acerca da acessibilidade na Japan House, mencionada na primeira pagina do tépico “Museus, galerias e exposigdes”, ouga a audiodescricdo presente na obra da
artista Yuko Mohri:

= Audiodescrigdo da Maquete T4til, presente na Bancada Acessivel de Yuko Mohri

Para saber mais acerca do Parque Nacional do Itatiaia, mencionada na terceira pagina do tépico “Museus, galerias e exposi¢Bes” assista a um video do Parque com
audiodescrigdo:

= Time Lapse — Audiodescrigdo do Pargue Nacional do Itatiaia
Para conhecer mais acerca do River Tour, mencionado na pagina 2 do topico "Audiodescrigédo ao ar livre”, assista a um video que mostra a sumauma:
= ASumaiima da llha de Santana

Para saber mais acerca da Igreja da Misericordia, mencionada na pagina 1 do topico "Audiodescrigéo de Patrimdnios Historicos: Olinda Além do Olhar”, trouxemos para vocés a
audiodescrigdo do painel de sua fachada:

= Igreja da Misericérdia — Audiodescrigdo
Além disso, o QR Code tem se popularizado, inclusive mostrando-se uma boa ferramenta na educacéo. Para saber mais, leia sobre o tema:

= Educagdo cientifica, inclusdo e diversidade.

Figura 13. Captura de tela mostrando uma caixa instrucional “Para saber mais” em um recurso
educacional (Infografico interativo - Audiodescricao e boas praticas no turismo).
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.

Para qualificar ainda mais a apresentacao da informagao, no link ou no texto que
0 antecede poderia ter sido mencionado o tipo de material que sera acessado ao
clicar, por exemplo: PDF, pagina web, video etc.
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3.8 Apresentacao e audiodescricao de quadros/tabelas

A apresentacao de quadros e tabelas em recursos digitais € eficaz para organizar
e transmitir informacgdes de forma esquematica e estruturada. No entanto, € essencial
considerar como essas informagdes sao apresentadas, atendendo as diretrizes de
acessibilidade. Ao utilizar tabelas, graficos e fluxogramas (Brasil, 2023b):

Integracao de informacoes Inclusao de descricao ou

E recomendado integrar as legenda

informagodes ao texto principal. Outra recomendacao € incluir
Explique e contextualize os uma descricao ou legenda,
dados apresentados no corpo do explicando o que deve ser
texto e como eles se relacionam observado de forma clara e
com o conteudo textual. compreensivel.

Isso porque, nesse tipo de recurso visual, a maneira como as informagoes serao lidas
com um leitor de tela importa para a compreensao e interpretacao dos dados. Nem
sempre o controle da ordem de leitura das informagdes funciona da melhor forma
possivel, portanto, sdo necessarias outras estratégias para garantir o entendimento.

Para uma boa descricao do conteudo de um grafico, recomenda-se informar (Brasil,
2023b):

Tipo de grafico (identifique se € um grafico de barras, colunas, pizza,
entre outros);

Tipo de dados apresentados (porcentagens, quantidades e graus);

Proposito ou objetivo do grafico (explique o objetivo do grafico e o
que ele pretende demonstrar);

Dados na integra e sua fonte (forneca os dados completos
apresentados no grafico).
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Segue na figura abaixo um exemplo de descricao de grafico utilizado em um recurso
educacional da UNA-SUS/UFMA, seguindo essa estrutura:

Figura 14. Exemplo de grafico de pizza acompanhado de sua audiodescricao de imagem.
< 0

WhatsApp: 165 Exemplo de Audiodescricao: —

30%

Facebook: 116
21%

Grafico de pizza dividido em
quatro fatias. Em azul marinho,
“WhatsApp; 165; 30%". Em verde,
“YouTube, 138, 26%". Em azul claro,
‘Instagram, 122, 23%". Em cinza,
‘Facebook, 116, 21%" Fonte:
Adaptado de VOLPATO, B.

Instagram: 122
23%

Fonte: Adaptado de VOLPATO, B. Resultados Resultados Digitais. Ranking: As

Digitais. Ranking: As redes sociais mais usadas redes sociais mais usadas no

no Brasil e no mundo em 2022, com insights e .

materiais, 2022. Brasil e no mundo em 2022, com
insights e materiais. 2022.

E recomendado também evitar o uso de células mescladas, divididas ou em branco
em tabelas e quadros, pois essas configuragdes podem confundir os leitores de tela,
que interpretam as tabelas de forma linear. Isso significa que o leitor de tela lé o
conteudo linha por linha e utiliza a contagem das células para acompanhar a
localizacao dos dados. Quando uma tabela possui células complexas ou aninhadas,
o leitor de tela pode perder a contagem, tornando a leitura confusa para o usuario
(Salton; Agnol; Turcatti, 2017).

Além das recomendacdes anteriores, a utilizacao de cores diferentes para os titulos
das linhas e das colunas em tabelas € uma pratica eficaz, pois melhora a visualizagao
e ajuda a destacar as seg¢des principais para aqueles que utilizam leitores de tela.
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Segue abaixo um exemplo com os critérios mencionados:

Figura 15. Exemplo de imagem de quadro acompanhado da descrigao.

Componentes Situacao Situacdo AcoOes aserem Responsaveis Parceiros Prazos Custos

atual desejada desenvolvidas

Portais

Rodoviaria

Aeroporto

Sinalizacdo
turistica

Meios de
hospedagem

Estabelecimento
de alimentacao

Atrativos
turisticos

Qutros servigos

Meios de
transporte

Acessibilidade
fisica, mobiliario,
urbano,
comunicacao e
informacao

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.

23

Exemplo de audiodescrigao:

Quadro com 10 linhas e 8 colunas. Colunas: componentes, situagao atual,
situacao desejada; acoes a serem desenvolvidas; responsaveis; parceiros;
prazos; custos. Linhas: portais; rodoviaria; aeroporto; sinalizacao turistica;
meios de hospedagem; estabelecimentos de alimentagao; atrativos turisticos;
outros servicos; meios de transporte; acessibilidade fisica, mobiliario urbano,
comunicagao e informagao.
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Figura 16. Exemplo de imagem de tabela acompanhada da descrigao.

Disponibilidade Adesido dos gestores
tecnologica pablicos

Custos de
implem entagao

Problemas Potencial derisco Impacte potencial

Adesdo do grupo Custos de postergagio
Baixe Médio Alto Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto Baixe Médio  Alte Baixo Médio  Alte Baixo Médio  Alto Baixe Médie Alto

1ad §a7 8a10 1ad S5a7 8a10 1a4 5a7 8a10 1a4 5a7 8a10 1ad4 5a7 8a10 1a4 5a7 8a10 1ad 5a7 8af0

Fonte: Adaptado de Brasil (2009).

<%0
Exemplo de audiodescrigao: \ |

Tabela em tons de azul composta por sete critérios de hierarquizagao, no
eixo horizontal, versus oito situagoes de problemas, seguido pela linha do

total, no eixo vertical. Os critérios sao: “Potencial de risco”; “Impacto potencial’;

“Disponibilidade tecnologica”; “Adesao dos gestores publicos”; “Adesao do
grupo”; “Custo de implementacgao”; “Custo de postergacao”. Cada critério
acompanhado pela valoragao da intensidade do problema que pode ser

Baixo (1 a 4), Médio (5 a 7) e Alto (nota 8 a 10).
.

Vale ressaltar que o contexto em que graficos, quadros e tabelas estao inseridos
garantirao caminhos de interpretacao possiveis considerando as informagoes
disponiveis em suas respectivas descricoes. Isto €, as informacdes que antecedem
e sucedem esse tipo de elemento grafico serao cruciais para sua correta interpretacao
e isso vale tanto para as pessoas com deficiéncia quanto para as sem deficiéncia.
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3.9 Recursos audiovisuais acessiveis

Para que recursos audiovisuais, como videos e podcasts, sejam considerados
acessiveis, € necessario incluir algumas estratégias a fim de garantir a inclusao de
todas as pessoas. Entre as alternativas estabelecidas nas diretrizes de acessibilidade
WCAG, destacam-se:

3.9.1 Audiodescricao de videos

A audiodescricao aqui € uma narragao adicional que transforma o visual em verbal,
permitindo que pessoas com deficiéncia consigam acompanhar, se localizar e
entender o contexto das cenas do video, mesmo sem conseguir visualiza-las. Ela
deve estar presente em cada mudancga de cenario ou cena, sem sobrepor o conteudo
em audio original do video, apresentando todo o conteudo visual de forma objetiva.
Isso inclui a descricao da acao, linguagem corporal, expressdes faciais e cenarios,
auxiliando na compreensao do material (ENAP, 2020).

’ Importante

E importante prever a insercdo da audiodescricao desde a fase de
roteirizagao dos videos e, em especial, na etapa de edicao, garantindo a
presenca de lacunas sem narracao para que a audiodescricao possa ser
posteriormente incorporada ao recurso educacional. (Brasil, 2023a). E
quando houver a presenca de trilhas sonoras, certifique-se que o volume
nao interfira na narragao principal ou na audiodescricao, mantendo-o em
um nivel mais baixo.

Nos videos desenvolvidos pela equipe de producao pedagogica da UNA-SUS/
UFMA, a audiodescricao tem sido adaptada de maneira unica para cada projeto,
levando em consideracao a complexidade das cenas e a inclusao de pontos

essenciais para o entendimento do contexto. Para esse fim, a instituicao contou

com o apoio da consultoria especializada da empresa Mil Palavras Acessibilidade

Cultural.

Nos exemplos a seguir, sdo apresentados casos que demonstram como essa
abordagem foi aplicada em diversos recursos audiovisuais.
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Mobilidade em espacos urbanos
e em atrativos turisticos

\@, Qﬂm--

6%

Audiodescricao transcrita elaborada para a capa do video: \ |

Mobilidade em espacos urbanos e em atrativos turisticos. No rodapé, os
logotipos dos realizadores: UFMA e QTUR.

Figura 17. Exemplo de capa de video acompanhada da sua audiodescrigao.
Fonte: Grupo SAITE/UFMA, 2025.

Audiodescricao transcrita elaborada para a cena do video: \ |

Em praga, rapaz e moga conversam em lingua de sinais.

Figura 18. Cena do video “Barreiras comunicacionais” acompanhada da sua audiodescrigao.
Fonte: Canva, 2025.
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Audiodescrigao transcrita elaborada para a cena do video:

Médico analisa exame de imagem. Fonte: Hassas Arts. Pixabay.

Figura 19. Cena do video “O autismo no modelo médico de neurodiversidade"acompanhada da
sua audiodescricao.

=
&0

Audiodescrigao transcrita elaborada para a cena do video: \ |

Desenho de uma mulher guiando as maos de um homem sobre texto em Braille.

Figura 20. Cena do video “Outras formas de comunicagao utilizadas pelos surdocegos”
acompanhada da sua audiodescricao.

Fonte: Grupo SAITE/UFMA, 2025.
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Ao observar os exemplos, nota-se uma objetividade nas audiodescricoes, algo que
foi alinhado com a consultoria, levando em consideracao o volume de informacodes
nos videos elaborados como objetos de aprendizagem e a intengao educacional
de cada um.

3.9.2 Legendas/Transcricao

As legendas em recursos audiovisuais traduzem a narragao/fala do video para o
formato de texto escrito, permitindo que pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva
que dominam a lingua portuguesa compreendam o que esta sendo dito.

Ao inserir essa funcionalidade nos videos, € importante levar em consideragcao
alguns elementos apresentados no quadro abaixo:

Quadro 09. Aspectos importantes na insercao de legendas.

E essencial sincronizar as legendas de forma precisa com
as falas do narrador ou da pessoa em turno de fala. Isso
significa que o inicio e o término de cada legenda devem
coincidir exatamente com o audio correspondente no
video.

Sincronizagao
com a harragao

As legendas devem permanecer em tela tempo suficiente
para permitir a leitura completa. Dessa forma, cada legenda
deve ter, no minimo, um segundo de duragao.

Permanéncia
em tela

Numero de E ideal que as legendas tenham até duas linhas. Isso facilita
linhas das a leitura e a compreensao tanto do texto quanto da cena
legendas exibida simultaneamente.

Pontuacao E crucial seguir corretamente as regras gramaticais e
eregras pontuar cada frase adequadamente, ajudando na clareza
gramaticais e na interpretacao correta do conteudo.

Contraste Para facilitar a leitura, € recomendavel utilizar legendas
adequado das com fonte amarela sobre fundo preto, ou fonte branca
legendas sobre fundo preto.

As legendas devem ser centralizadas na parte inferior da
tela. Isso garante que nao interfiram na visualizagao das
cenas e elementos em tela, além da janela de Libras.

Posicionamento
natela

Fonte: Adaptado de Web para todos (2023).
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Outra alternativa para recursos audiovisuais, especialmente os auditivos, como
podcasts, € a transcricao de audio. Essa transcricao nao se limita apenas a narragao
ou ao didlogo do podcast, mas também deve incluir elementos como marcagoes
dos momentos de vinhetas de abertura e encerramento, efeitos sonoros, identificacao
dos falantes, entre outros detalhes relevantes.

Nas figuras a seguir, apresentamos como alguns desses elementos sao organizados
nas transcricdes de podcasts da UNA-SUS/UFMA.

PODCAST

Principais cuidados para a Pessoa com Paralisia Cerebral por faixa etaria
[Vinheta de Abertura]

0 contelido a seguir foi retirado de um webinario ministrado em maio de 2023.
Para acessar o contelido na integra, basta clicar no link na descrigao.
[Vinheta de transigao]

ENTREVISTADA: Entao, quando a gente vai para os cuidados, o que a gente vai
olhar? A crianga até dois anos, qual é a parte importante para nos todos: equipe de
salde, parente, familiar, cuidador? Esse é o momento que a crianga ainda vai ter
muita alteracdo funcional e estrutural. £ o momento que a gente tem que agir
rdpido. E a gente vai se preocupar muito com estimulos sensoriais nesse
momento. Entdo, quanto mais estimulo sensorial a gente for capaz de dar para

Figura 21. Captura de tela de transcricao de podcast destacando elementos como a organizagao
do titulo, a vinheta de abertura, a vinheta de transicao e a identificagao de momento de fala.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2025.

NARRADORA 1: Esse podcast é uma produgdo original da parceria entre Ministério
do Turismo e Universidade Federal do Maranhao. Ele faz parte do Programa de Qua-
lificagdo em Turismo, Inclusdc e Acessibilidade. O roteiro foi elaborado por Karoline
Corréa Trindade e Leticia lane de Holanda Ribeiro e a locugio é de Cassia Nogueira
Soares e Leticia lane de Holanda Ribeiro. O conteldo educacional foi elaborado por
Flavio Gonzalez. A edicdo e finalizagdo de dudio € de Cassia Nogueira Soares.
Contou-se também com a consultoria da Mil Palavras Acessibilidade Cultural Ltda. A
licenga de uso permite a reproducdo, a disseminagio e a utilizacdo desta obra, em
parte ou em sua totalidade, na forma da legislagdo ao mesmo tempo em que deve
ser citada a fonte e é vedada sua utilizagdo comercial, sem a autorizac&o, conjunta,
expressa dos seus autores e do MTur, conforme a Lei de Direitos Autorais — LDA (Lei
de n.® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998).

[Vinheta de encerramento]

Figura 22. Captura de tela de transcricdo de podcast destacando interlocutor e vinheta de
encerramento.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2025.
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3.9.3 Libras

Considerando as variadas necessidades de pessoas que vivem com algum grau
deficiéncia auditiva, € valido aplicar multiplas estratégias para a comunicacao de
conteudos educacionais. Uma maneira de seguir por esse caminho é incluir na
producao de materiais audiovisuais, além da legenda, a janela de Libras (Web para
todos, 2021).

Ao elaborar esse tipo de objeto de aprendizagem, reserve uma area no canto inferior
direito do video para esse recurso. Evite colocar elementos graficos ou texto, seja
em tela ou legendas, nessa area para nao prejudicar a visualizagcao do interprete.
Em termos de dimensoes, a altura da janela de Libras deve ocupar, no minimo,
metade da altura da tela, e a largura deve ocupar pelo menos um quarto da largura
da tela (Web para todos, 2021).

Segue abaixo um exemplo na captura de um video da UNA-SUS/UFMA que reune
alguns dos elementos de acessibilidade apresentados.

a Deficiéncia Intelectual
era chamada de deficiencia mental,

Figura 23. Captura de tela de um video produzido pela UNA-SUS/UFMA com legenda e janela
de Libras aplicadas.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2025.
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3.10 Ferramentas tecnoldégicas

As ferramentas tecnologicas sao suportes essenciais para a criagao de recursos

educacionais digitais acessiveis e devem ser consideradas desde a fase de roteirizacao

até a elaboracao final desses materiais. No ambito de trabalho da equipe da UNA-SUS/
UFMA varias ferramentas sao utilizadas como apoio, incluindo Adobe Premiere Pro,

Adobe Acrobat Pro, Adobe InDesign, Adobe Illustrator, Figma, Canva, entre outros.

Vamos agora destacar algumas das funcionalidades de acessibilidade dessas
ferramentas e como elas servem de apoio para o desenvolvimento de recursos
educacionais.

Adobe Acrobat Pro

O Adobe Acrobat Pro auxilia os designers graficos na configuracao de PDFs acessiveis
por meio de um submenu intitulado “Preparar para acessibilidade”, que oferece
diversas funcionalidades para garantir a conformidade dos documentos com os
padroes de acessibilidade. Entre as funcionalidades disponiveis, estao:

Adicionar tag a PDF automaticamente;

Adicionar tags a campos de formulario automaticamente;

Alterar opgoes de leitura;

Verificar acessibilidade;

Abrir relatorio de acessibilidade;

Identificar campos do formulario;

Usar o assistente de configuracao;

Adicionar texto alternativo;

Corrigir ordem de leitura.
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As duas ultimas sao as mais utilizadas no contexto de producao dos recursos
educacionais em formato PDF da UNA-SUS/UFMA.

Apesar da existéncia do recurso “Adicionar tag a PDF automaticamente”, a variedade
de elementos graficos utilizados em PDFs educacionais faz com que seja necessario
configurar a estrutura hierarquica informacional manualmente, pois a alternativa
automatica ainda nao consegue identificar com precisao a maioria dos elementos.
Para isso, € utilizado o recurso “Corrigir ordem de leitura”, que permite marcar os
elementos com etiquetas especificas e organizar a ordem na qual eles devem ser
lidos em cada uma das paginas.

Essas tags sao classificadas de acordo com o tipo de elemento presente no PDF,
sendo elas:

Texto/Paragrafo; Figura/Legenda;

Campo do formulario; Tabela;

Cabecalhos (1, 2, 3,4, 5 e 6); Célula;

Referéncia; Férmula;

Nota; Plano de fundo/Artefato.
Figura;
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Para marcar os elementos € necessario tracar um retangulo ao redor do conteudo
e selecionar o botao com a tag correspondente. Ao lado direito da pagina, € exibido
o Painel de ordem, que permite configurar em que ordem os elementos marcados
devem ser lidos pelo leitor de tela.

= Manu N Ennidade am Drific x| Cria @ 4 i = g
Ordem de leitura B

Tot ante Localizar texto ou ferramentas Q B @ = Compartilhar l:_? Perguntar ao Assistente de IA

Trace um retangulo ao redor do conteddo e clique em um

¢ dosbotoes abaixo Eg

x Ordem @ =
fnca en satoe | o Shzeens
Texto/Pardgrafo Figura  [3 Pégina 27 @
Campo do formulario Figurailegenda [y [FrORMA SANITARIA BRASILEIRA 54 [1] 1.3AREFORMASAN s
= e g =
Cabecalho 1 Cabecalho 4 Tabela %Zﬁﬂﬂiﬁiﬂ?“““” RO S S | i [2] AReforma Sanitéria | o
Esse 1 - ¢ (6]
il e S5 do = O icpiie =l [3] Figura 03. & Conferé
5 marcos que
sabde, i a asai 5 141 Imagem
Cabecalho 3 Cabecalho 6 Férmula etk B
- 54 [51 Fonte: MOTA A, MAR a
Referéncia (g} Nota (z) Plane de fundo/Artefato H[E] Mergulhe na histia d:
> B Pégina 28
Editor de tabelas 3 @ P&gina 29
> a Pégina 30
(@ Mostrar grupes de contedde da pagina | |
. . > Pagina 31 o7
O Ordem do contetido da pagina E
Pagina 32
l © Tipos de estrutura > @ P 147
8 Mostrar células de tabela [ | » [ Pégina33 "
{8 Exibir como elementos em um tnico bloco > B Pagina 34
) v
8 Wostrar tabelas e figuras ] ‘ET“"’“ e oF ‘ » [ Pagmals
3 [} Pégina38 (&}
Limpar estrutura da pagina... Mostrar painel de ordem
hi o {ide pistlica no pais antes da > [3 Pégina37 B
- Mm- Sanitaria Brasieira. 2
Ajuda Fechar > B Pagina 38 a
o
> D P4agina 39
L > Q

03. B° Conferéncia HNacionaol de Sodde.

x Ordem 0]

~ a Pagina 27

et

4 [1] 1.3AREFORMASAN
R e recee R

] [2]1 AReforma Sanitaria |
- [3] Figura 03. 8% Conferé
E ] [4] Imagem
E] [5] Fonte: MOTA, A, MAR
) [6] Mergulhe na histia di

> B Pagina 28

> B Pagina 29

> B Pégina 30

> B Pagina 31

> B Pagina 32

> B Pagina 33

1 EI Pégina 34

> m Pagina 35

> D Pégina 36

> a Pagina 37

1980: particularidades reglonals ¢ formagda de seus trabalhadones [online], Interface [arine] > [ eginazs
B2 10118 2001, > [} Pégina 39

@: ROOTA, A, MARQUES, M.C.C and BRASILEIRD, D.F. Reforma Sanitdria e o estado de 8o Paulo

Figura 24. Captura de tela da ferramenta Adobe Acrobat Pro exibindo um livro em PDF
produzido pela UNA-SUS/UFMA com tags de acessibilidade para leitores de tela marcadas
utilizando o recurso Ordem de leitura.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.

79



=
Acessibilidade em materiais educacionais digitais )] S

Apos a configuracao da ordem de leitura e da marcacao das imagens e elementos
graficos relevantes como “Figura’, o recurso “Adicionar texto alternativo” ¢ utilizado
para insercao das descricoes das imagens a partir de um painel que exibe todas
as figuras marcadas no documento e permite a insercao de texto alternativo para
cada uma delas. Neste painel, também é possivel identificar figuras meramente
decorativas, para que o leitor de tela indique o motivo da figura em questao nao
possuir texto alternativo no momento da leitura.

= Menu & Y7 EquidadeemPratic . x | 4+ Criar @0 xS = o X
Todas as ferramentas  Editar  Converter  Assinar eletronicamente Localizar texto ou ferramentas Q B @ = Compartilhar [ Perguntar ao Assistente de IA
€ Preparar para acess. X x Ordem @ - EY
x POLITICA DE EqUIDADE &M SAGDE | Equiclde e i3t no Siarms Urico d Saide
» [3 Pagina72 @
[ Adicionar tag a PDF automaticamente @, B e e e 3 [ Pigina73 :
65 servicos instalados, porém dentro dos municipios com os servigos, havia 7.7 [
¥ » [} Pagina7d
et al, 2024). Isso mostra as dificuldades estrusturais dentro de municipios
- = Pégina 75 B
ejtaen la | s [ Pég
Verificar acessibilida il 5
® @ . vl i > [} Pégina77 a
4 | Imagem22de 36 b o & realizado e dos [ Pagina s
@‘A Abrir relatério de ac wsuirios com os servigos de saude & feita. Quant 3 agina
] ESF visitam 08 UsUSrios para procedimentos qus
Texto alternativo: Figura decorativa Pl - -
DFig wsurios com Brasil > [ Pégina7e

preta. Ela & cumprimentada por uma i e 1 5
mulher idosa de cabelos grisalhos, que _‘ — — ~ [} Péagina 80
veste uma blusa verde. k Figura - Foto colorida de uma prof
> [4 Paginas1

e
s
c
‘ .
> [3 Pégina82 B‘
a
a

[ Identificar camposj

E Adicionar texto alt =] [1] Aobservacio em tod

[2] 34AIMPORTANCIAL 80
X Usar o assistente de. =

- i [3] As visitas domiciliare 147
= . :

E# Corrigir ordem de leitura g [41 Figura 23. Profission
i [6] Imagem

i [61 Fonte: Canva.com @:

1
o peveatclo = -
E » [} Péginas3

3 D Pigina 84
e —— >

pitura | &2 |
lejfum 1] |
< : IMPORTANCIA DAS VISITAS DOMICILIARES, DA BUSCA ATIVA NA
Eehrtieunsitaiine s E 2 E DA EQUIDADE NO ACESSO AOS SERVICOS

da 3 itas domic = i =mbora na
nwohvida por Agentes Comunitarios de Satde {ACS). Nas visitas, além de agies
4 Imagem 22 de 36 '3 de promogao de satide, o cadastro familiar é realizado e uma aproximago dos
i usudrios com os serviges de satide & feita. Quando necessario, os profissionais da
| . ) ) ESF visitam s usuarios para procedimentas que podem ser feitos in foco para
Texto alternativo [JFigura decorativa usurios com dificuldade de locomogSo. Mo Brasil & ESF € a base da APS.

'd preta. Ela € cumprimentada por uma
mulher idosa de cabelos grisalhos, que
veste uma blusa verde.

Salvar e fechar Cancelar

ie

leitura

mmmw.u» T Sob Moara Pre.

Figura 25. Captura de tela da ferramenta Adobe Acrobat Pro exibindo um livro em PDF
produzido pela UNA-SUS/UFMA com descrigcoes de imagens inseridas utilizando o recurso
Adicionar texto alternativo.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Utilizando esses dois recursos de acessibilidade oferecidos pelo software, € possivel
garantir que PDFs educacionais sejam lidos de forma adequada pelos leitores de
tela disponiveis. Cabe ressaltar que a ferramenta possui leitor de tela proprio, o
que permite uma verificagao simplificada do material apos as configuragoes, como
mostra a figura abaixo.

B o ctri+0

Abrir arguivos recentes >
Todas as fi g nicamente Localizar texto ou ferramentas Q B @ = Comp

Criar >

Combinar arquivos
{ Pre = o

POLITICA DE EQUIDADE EM SAUDE | Equidade em Pritiza no Sistema Orico de Saide

Salvar como... Shift+Ctri+S

['3 Adi [ servachn em toda o Brasil panta que MUNICIRIos Com mais pessoas negres
Salvar como outro ? [fiancs de 95%: 1,43-2,28) vezes mais chances de terem
i i S dentro dos municipios com os servigos, havia 7.7
Exportar um PDF b Girar yisualizagao 2 |priteses sendo entregues a pessoas brancas (Bomfim
- - dificuldades estruturais dentro de municipios
Proteger por senha Mavegacdo da pagina ) e
. ) o Exibi¢éo da pagina H
Solicitar assinaturas eletronicas © pag
. i Aplicar zoom » S ——
@ Veri Compartilhar arquivo ) T
do de leitura irl+H  frunitirios de Sadde (ACS). Nas visitas, além de agies
Impnmlr... Ctri+P jdastro familiar € realizado e uma aproximacao dos
i . do detela cheia i+l [eatde & feita: Quando necessério, os profissionais da
GEl Abri Pesquisar > o procedimentos que podem ser feitos n foco para
MOS‘FEUOCU“E[ 3 ocomogao. No Brasil a ESF € a base da APS.
[ Iden
2 1 . Exibir tema >
B Adi o S Tamanho de exibicdo >
p . 7
x U Desfazer, Refazer e muito mais b LERCRIVOZalld Ativar leitura em voz alta Shift+Clri+Y
. 531 Exibicdo : Controlador. .

El’ Com Desativar o novo Acrobat

Jangla >
Ajuda >
1 ] S o i |
Ler em voz alta > ; . !
Alivar feitura em voz alta ShifteClrl+Y
Confrolador...

Figura 26. Captura de tela da fungao Ler em voz alta do Adobe Acrobat Pro.
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Outro recurso interessante € o “Assistente de configuragao para acessibilidade”,
funcionalidade que fornece instrugdes na tela para a configuracao dessas preferéncias.
No primeiro painel, apresentado na imagem a seguir, € possivel definir como sera
a exibicao e a interacao do documento com a tecnologia assistiva utilizada, como
leitores de tela, ampliadores de tela ou ambas as ferramentas de acessibilidade.

= Menu ¢ ¥r EquidadeemPratic . x |+ Criar @ 0O # = (u] X
Todas as ferramentas  Editar  Converter  Assinar eletronicamente Localizar texto ou ferramentas Q A= W
A SIS Radie e ol 33
€ Preparar para acess. x u Assistente de configuragio para scessibilidade X x Ordem @ - @
Nos proximos painéis, vocé acessara opcdes que afetam a maneira como o > E_] Pagina 3 DE
: . Adobe Acrobat exibe documentos e interage com atecnologia de assisténcia
[B Adicionar tag a PDF automaticamente @‘ ;
As preferéncias exibidas nos painéis sio inicializadas em suas configurages | » [} Pagina4 o
atuais.
2, > [ Péginas
Cada painel permite voltar a um painel anterior ou cancelar o processoe. Suas
¢ies so serdo quando for o botdo ‘Conduido’, > [4 Pdgina6
e -
a no titimo painel
s . » [ Pégina7 Q
Y] focé pode escolher suas preferéncias de forma manual ou ignorar essa
@ Verificar acessibilidade Lol configuracio ao escolher as configuragies recomendadas do Acrobat, que » [3 Paginag
incluiriio nosso senvigo baseado em nuvem
@Y Abrir relatério de acessibilidade ﬂ‘ Em primeiro lugar, informe qual a tecnologia de assisténcia ulilizada. Isso » [} Pagina 9
permitird adaptar as opcdes sequintes. .
" B > [ Pdgina 10
[ Identificar campos do formulsrio () Definir opcées para leitores de tela
= & > ﬁ Pagina 11
() Definir opgBes para ampliadores de tela
Adicionar texto alternativo » [§ Pagina 12
© Definir todas as opcoes de acessibilidade
7 Pagina 13 21
& Usar o assistente de configuragio >3
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pecado ou de maldicio.

Figura 27. Captura de tela do assistente de configuragao para acessibilidade no Adobe Acrobat
Pro (Painel 1).

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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No segundo painel, € possivel configurar as cores do texto para cores de alto
contraste, destacar campos em formularios e indicar campos obrigatorios, facilitando
a leitura para pessoas com baixa visao. Além disso, ha a opgcao de ativar o cursor
de selecao pelo teclado.
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pecado ou de maldigio.

Figura 28. Captura de tela do assistente de configuragao para acessibilidade no Adobe Acrobat
Pro (Painel 2).

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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No terceiro painel, € possivel configurar a ordem de leitura do material, com trés
opcoes disponiveis: inferir a ordem de leitura a partir do documento (recomendado);
seguir a ordem de leitura da esquerda para a direita e de cima para baixo; ou usar
a ordem de leitura com base no fluxo de dados brutos. Em documentos que tenham
passado por configuragdes de marcacao, também é possivel optar por substituir a
ordem de leitura pré-configurada por uma dessas opgoes.
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Figura 29. Captura de tela do assistente de configuragao para acessibilidade no Adobe Acrobat
Pro (Painel 3).

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Em relagao ao painel quatro, € possivel configurar especificagdes para documentos
extensos, como por exemplo, a leitura de tela somente das paginas visiveis no
momento. Pode-se ainda configurar a leitura integral do documento ao mesmo
tempo ou desativar a leitura.
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Figura 30. Captura de tela do assistente de configuragao para acessibilidade no Adobe Acrobat
Pro (Painel 4).

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Por fim, o quinto painel, permite desativar a gravagao automatica do documento,
que pode interferir no software de tecnologia assistiva, além da possibilidade de
habilitar a reabertura do documento na ultima pagina exibida.
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Figura 31. Captura de tela do assistente de configuragao para acessibilidade no Adobe Acrobat
Pro (Painel 5).

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Dessa forma, essa ferramenta oferece alternativas que tornam a leitura de PDFs
mais acessivel para diferentes publicos. As tags de estrutura possibilitam a
identificacao dos elementos presentes nas paginas do PDF e o painel de ordem
de leitura permite o estabelecimento de uma sequéncia de leitura adequada ao
contexto. Outros recursos disponiveis também possibilitam que os documentos
sejam redimensionados e formatados para visualizagao em telas maiores e
dispositivos moveis.

Observacao das autoras

Alem disso, o Adobe Acrobat Pro fornece aprimoramentos de navegacao,
como rolagem automatica e abertura do PDF na ultima pagina acessada, a
capacidade de ajustar o zoom do documento para melhor visualizacao na
tela, e a garantia de que as URLs sejam acessiveis para os leitores de tela,
exigindo que os links ativos sejam devidamente marcados nos documentos
(Adobe, 2025a; Adobe, 2025b).
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Adobe Premiere Pro

O Adobe Premiere Pro € uma ferramenta utilizada para a edicao de videos que
permite a insercao de elementos graficos, transicdes e efeitos diversos. Entre seus
recursos, destaca-se o Chroma Key, que facilita a inclusao de intérpretes de Libras.
Além disso, o software simplifica a adicao de legendas e audiodescrigcao,
possibilitando a producao de videos mais acessiveis e inclusivos. As imagens a
seguir mostram a linha do tempo e as funcionalidades de legenda, audios e cenas
do video, assim como a janela de Libras do intérprete sendo utilizadas na edicao
com a ferramenta.

Arquive  Editar  Clipe  Sequéncia  Marcadores  Graficos e itulos  Bxibir Janela  Ajuda

4. 00001211 Seja berm windo.
00007405

Figura 32. Captura de video em edigao no Adobe Premiere Pro mostrando a insergao de legendas.
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Seja bem=vindo! f .
e e Entenda mais sobre as

funcionalidades oferecidas pelo
Adobe Premiere Pro, incluindo
suas ferramentas basicas de
edicao e a criagcao de videos
acessiveis, acessando o curso:

Adobe Premiere Pro do Zero -
Guia completo para iniciantes

Figura 33. Captura de video em edicao no Adobe Premiere Pro mostrando linha do tempo e as
funcionalidades de legenda, audios e cenas do video.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Canva

A ferramenta Canva oferece inumeras possibilidades para a criagao de materiais
educacionais digitais, incluindo apresentacdes interativas, PDFs, folders, videos,
elaboragao de sites e muito mais. A plataforma € compativel com leitores de tela
e permite navegacao por teclado, utilizando atalhos como setas, Tab, Enter e barra
de espaco para interagir com elementos e navegar pelas apresentacoes. Além
disso, possibilita a insercao de texto alternativo para imagens e elementos graficos.

Descricao de elementos graficos

Para adicionar uma descricao a uma imagem ou elemento grafico em um projeto
criado no Canva, € necessario selecionar o elemento desejado e, no menu suspenso,
clicar em "Mais" (icone com trés pontos) e escolher a opcao “Texto alternativo”. Dessa
forma, € possivel realizar a descricao com um maximo de 250 caracteres. A ferramenta
oferece ainda uma breve orientagao, indicando que nao se deve iniciar a descricao
com “imagem de" e incentivando a insercao de descricoes praticas. Caso aimagem
ou elemento tenha um propdsito apenas decorativo, € possivel marcar a imagem
como tal, garantindo que ela nao seja identificada pelo leitor de tela.

L] E A
Duplicar Ctri+D

Excluir DELETE

Bloguear Alt=Shift+L

Camada >
Adicionar link Crri+K
Mostrar a duracdo do elemento
& comentar Ctrl+AltsN
e —— = -
= e e == )
|- é_a Sg® o @ Texto alternativo I
? mae P97 _ee gem '

-I:fl- Ativar Fluxo Rapido

Figura 34. Captura de tela mostrando uma imagem selecionada em um projeto do Canva, com
opcao “Mais” (trés pontos) ativada, onde aparece a opcao “Texto alternativo” ao final.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Texto alternativo

0/250

Para que seu texto alternativo seja claro para as
pessoas que usam leitores de tela, ofereca
descricdes precisas e inclua o contexto. Evite usar
emojis & ndo comece a descricido com “esta é uma

imagem de” para deixar o texto mais conciso.

| | Marcar como decorativo

Para conteddo apenas decorativo, nao é

---------- T e e Necessano um texto alternativo.

|$ = e gg;
Y s o9 __ee

E]

Figura 35. Captura de tela mostrando que, apds selecionar a opgao de texto alternativo, aparece
a caixa para insercao da descricao do elemento e a opgao para marcar o elemento como
decorativo.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.

Ordem de camadas e semantica de cabec¢alho

No Canva, ha ainda a possibilidade de organizacao das camadas e da semantica de
cabecalho. E importante entender que essas funcionalidades afetam a leitura por
tecnologias assistivas. A hierarquia do texto pode ser dividida em titulo, subtitulo ou
corpo do texto, facilitando a estruturagao e a compreensao do conteudo para os
usuarios que utilizam de leitores de tela.

Para organizar a ordem das camadas em cada pagina do documento no Canva, basta
acessar a barra de ferramentas acima do editor, clicar em “Posicao” e selecionar a
aba “Camadas’. E possivel arrastar as camadas para cima ou para baixo, selecionar
objetos do plano de fundo ou do primeiro plano para ajustar sua posicao e garantir
que a ordem de leitura seja logica para os usuarios de leitores de tela. O primeiro
item a ser lido pelo leitor de tela devera estar na parte inferior da lista, seguido pelos
itens subsequentes.
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Q1 Editar . = [ MontserratClassic - 24 + A B U § aA = = I, & © animar Posicie 7

Posicdo X

Organizar Camadas

Todas Em sobreposicao Prod ugso de
Recursos

Educacionais para
EaD

[ 2 - ] Profa. Dra. Paola rindade

Figura 36. Captura de tela mostrando a barra de ferramentas no Canva com destaque para a
opgcao Posigao.
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.

Para saber mais

Para entender mais sobre a organizacao da hierarquia de informacdes e
camadas no Canva, acesse o video demonstrativo:

Como colocar ordem nas camadas do Canva
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Legendas automaticas nos videos

A ferramenta Canva oferece a funcionalidade de gerar legendas automaticas para
os videos elaborados nela. Para ativar as legendas no video, clique no botao “Texto”,
no menu a esquerda, depois em “Legenda” e, por fim, em “Gerar legendas”. As legendas
sao inseridas automaticamente e € possivel edita-las posteriormente clicando no
botdo “Legendas’, da barra superior.

(@ Arguive W Redimensionar &’ Edigio v o De: " Pré-visualizagio | Ty Compartithar

T Adicionar uma caixa da texto

a

Text
< Kit de marca Editar
= Adicione as fontes da sua marca

Estilos de texto padrdo

Inserir um titulo

Inserir um subtitulo

Inserir um pouquirho de texts 0:00 P 120

Texto dinamico

E id Legendas

Figura 37. Captura de tela mostrando no Canva as opgoes “Texto" e “Legendas” destacadas.
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.

W) (=) Legendas | Arimo -3+ A B JT UGS =iz I ¥ Efeitos  Animar | Posicio P
Modelos a
Legendas X

04
oo
clementos.  paginal
by | 0 que & pesca sustentavel? £
Texto

E aguela que pode ser mantida
=
a0 longo do tempo,

SEm ameagar as especies mais

& consumidas
Uploads
£ Sem causar um impacto
4 negativo
cramental ;
em outras espécies,
e incluindo as pessoas.
Projetos
A
oo
o+
rrocs pesca sustentavel & alcancada
por
idiamgica i
g Tl Excluir todas as legendas. R
v

Figura 38. Captura de tela mostrando a opcao de editar legendas automaticas geradas na
ferramenta Canva.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Importante

A possibilidade de corrigir legendas automaticas em videos editados na
ferramenta Canva e recente e demonstra um interesse crescente dos
responsaveis pela ferramenta em garantir acessibilidade. Vale aproveitar
para comentar sobre a imprescindibilidade dessa funcionalidade em qualquer
ferramenta de edicao de videos que permita incluir legendas automaticas.

Profissionais de diversas areas tém utilizado esse recurso regularmente, muitas
vezes sem considerar suas limitacdes. Um dos problemas das legendas automaticas
€ que elas ndo seguem as diretrizes da legendagem para surdos e ensurdecidos
(LSE), que definem aspectos como o tempo adequado de exibicao, critérios de
explicitagcao e as quebras de linha que favorecem uma leitura mais rapida e
compreensivel. Embora agilizem a producao de materiais e reduzam custos, essas
legendas nao garantem acessibilidade quando ndao podem ser revisadas para
assegurar a precisao do conteudo.

No contexto educacional, erros nas legendas podem causar prejuizos significativos
aos estudantes: além de reforcarem padrdes incorretos de escrita, prejudicam a
fluidez da leitura e desviam a atengao que deveria estar voltada a compreensao
do conteudo. Assim, cuidar da qualidade das legendas € também um compromisso
com o processo de aprendizagem.

Para saber mais
Aprenda mais sobre producdes audiovisuais acessiveis lendo o:

Guia para producoes audiovisuais acessiveis
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Verificador de acessibilidade

Por fim, a ferramenta Canva disponibiliza um recurso semelhante a um validador
automatico, que permite a verificagao da acessibilidade do projeto elaborado. Essa
opgao analisa trés aspectos: tipografia, texto alternativo nas imagens e contraste de
cores. Os problemas encontrados sao listados conforme as paginas sao avaliadas, e
solucoes de ajustes sao indicadas. Para ativar essa verificagao, € necessario acessar
a barra superior no canto esquerdo, clicar em “Arquivo” e selecionar a opgao “Verificar
a acessibilidade do design”. Assim, sera gerado um relatorio com os erros encontrados.

# Redimensionar I Edigio = C RecursoMultimidia_Boas priticas bem atender o Clien...

RecursoMultimidia_Boas pr... &

Documento (A4) - De Equipe Producdo =

210 mm x 287 mm Pagihal- Ao v a b e
w»
[* Criar novo design BOAS PRATICAS PARA BEM
ATENDER O CLIENTE/TURISTA
¢# Fazer upload de arquivos COM SURDEZ
@ Configuragoes >
® Acassibilidade > Verificar a acessibilidade do g
design .
& Salvar ) Reduzir efeitos de movimento i
Todas as alteragbes foram salvas . ‘
MNavegar pela ordem de camadas b -
[() Fazer uma copia
N

Figura 39. Captura de tela mostrando as opgoes “Arquivo” e “Verificar a acessibilidade do
design” destacadas.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.

e X @ Acessibilidade do design X
Paginal
a4 Tamanho de texto muito pequeno :
WA Tipografia 6 prolemac IS
Fonte: Canva.
Aumentar o tamanho da fonte par... O Contraste de cores 3
Pdgina 3
AA Tamanho de texto muito pequeno E Texto alternativo b
i
Aimantarofamanhbda fantanar-. Figura 40. Capturas de tela mostrando a

avaliagcao de acessibilidade realizada pela
ferramenta Canva com problemas e
4A Tamanho de texto muito pequena sugestoes de ajustes elencados no relatorio.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.

Pagina 4
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Vimeo

A ferramenta Vimeo € uma importante aliada para a edigao de videos. Com uma
interface intuitiva, semelhante ao Canva, permite a edigcao de videos com a utilizagao
de modelos preé-definidos ou a criacao do zero. Facilita a insercao de cenas ou
imagens, semelhante a slides, e oferece a capacidade de adicionar textos em telas,
efeitos, graficos e formas para dinamizar a apresentagao do video.

Entre os elementos de acessibilidade, o Vimeo oferece a inclusao de audios, como
narracao ou audiodescricao. Além disso, suporta legendas ocultas, que podem ser
ativadas ou desativadas.

v Biblloteca » Vimeo Create > \Website About Us T Andlises EE'COMMAIIOG @ Publico m Publicar ~ we  Q ﬁ

(O] Legendas e audio x " Website About Us

" Leticia Ribeira

] Legendas ocuiltas (CC) >

@ «4 Faixas de audio »

Interatn

Figura 41. Captura de tela mostrando a opgao de legendas destacada na ferramenta Vimeo.
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.

A plataforma também apresenta funcionalidades interativas que podem auxiliar
nos critérios de acessibilidade. Por exemplo, € possivel adicionar “hotspots” ao
video, que permitem o direcionamento para partes especificas do conteudo, aléem
da abertura de painéis de sobreposicao, o salto para outros momentos no video
OU a navegacgao para outros sites. A adicao de capitulos ao video facilita a navegacao,
proporcionando uma experiéncia de visualizagao autoguiada (Vimeo, c2025).
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A ferramenta H5P se destaca entre as tecnologias digitais que permitem a criagcao
de recursos educacionais por sua capacidade de promover alta interatividade. Ela
permite a criacao de apresentacoes e livros interativos, videos, gravagoes de audio
e uma ampla variedade de estilos de questdes, que vao desde as classicas de
multipla escolha até as de arrastar e soltar, palavras cruzadas e preenchimento de
espacos em branco, que podem ser facilmente integrados em cursos EaD na
Plataforma Moodle. Na imagem abaixo € possivel identificar algumas das principais
funcionalidades do H5P:

= 4 H & &

Acordedo Calendario do Adv... Agamotto Sagueador AR Quiz de Aritmética

@& &k = K

Gravador de Audio Parada Colagem Notas de Cornell Palavras cruzadas

Crie uma gravacio de

g = o
. ¢ m = adh S
— el = P
Oe«.
Cartoes de Didlogo Ditado Ferramenta de Doc... Arrastar e soltar Arraste as Palavras

Criar tare

nulario com e soltar com i

Figura 42. Captura de tela mostrando as funcionalidades disponiveis no H5P.
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.

Para garantir a acessibilidade, o H5P permite que seu conteudo seja acessado e
controlado via havegacgao por teclado. Além disso, todos os recursos sao testados
para garantir conformidade com, pelo menos, os padroes de acessibilidade WCAG
2.1 nivel AA. O conteudo do H5P € responsivo e compativel com dispositivos moveis,
proporcionando a mesma experiéncia rica e interativa em computadores,
smartphones e tablets.
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Entre os testes de acessibilidade realizados, os recursos listados na tabela abaixo

foram considerados acessiveis e suportados completamente pelos navegadores
(Roa, 2025):

Quadro 10. Recursos acessiveis no H5P.
Recursos acessiveis e com suporte completo por navegadores
Acordeao/Accordion Adivinhe a resposta

Quiz de Aritmética Escolha de imagem

Audio (sera acessivel caso seja

oferecido uma alternativa textual) Pontos de acesso de imagem

Cenario de Ramificacao Controle deslizante de imagem
Grafico Livro Interativo
Colagem Video interativo
Coluna Codigo KewAr
Notas de Cornell Marque as palavras
Apresentacao do curso Enquete multipla
Palavras cruzadas Multipla escolha
Cartoes de didlogo Quiz (conjunto de perguntas)
Ferramenta de documentacao Conjunto de escolha unica
Arraste e solte Classifique os paragrafos
Arraste as palavras Estrutura Faixa
Nuvem de Emojis Resumo
Preencha os espagos em branco Verdadeiro/Falso
Cartdes de memoria Visita virtual (360)
Jogo da memoria Nuvem de palavras
Mapa do jogo

Fonte: Adaptado de Roa (2025).

97



=
Acessibilidade em materiais educacionais digitais )] S

Entre os recursos que nao foram considerados acessiveis de acordo com os padroes
de acessibilidade, tém-se:

Quadro 11. Recursos nao acessiveis no H5P.

Recursos nao acessiveis, nao mantidos pela equipe principal

ou sem suporte ao navegador

Calendario do Advento
Agamotto
AR Scavenger
Gravador de audio
Complexo Preencha os Espacos em Branco
Ditado
Ensaio
Encontre o Hotspot
Encontre varios pontos de acesso
Justaposicao de imagens
Sequenciamento de imagens
Muro de informagoes
Teste de personalidade
Questionario
Fale as palavras
Conjunto Fale as Palavras

Linha do tempo (neste recurso a acessibilidade € desconhecida, assim como o
suporte ao navegador)

Fonte: Adaptado de Roa (2025).
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4.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem

Apos a roteirizacao e elaboragao dos recursos educacionais digitais acessiveis, €
preciso levantar a seguinte questao: como garantir que o produto final seja de fato
acessivel? Para isso, alguns pontos precisam ser levados em consideragao, como o
ambiente virtual onde estes recursos serao disponibilizados. Para a acessibilidade
ser garantida, € necessario um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) adaptado
e compativel com as tecnologias assistivas adequadas.

Dessa forma, as equipes envolvidas nesse processo, especialmente a equipe de
Tecnologia da Informacao, devem planejar como adaptar o ambiente para receber
esses recursos e facilitar o acesso de pessoas com deficiéncia. O plangjamento inicial
deve se concentrar na organizacao do ambiente. Uma sala virtual organizada, que
obedeca aos principios do Design Universal, permite que todos compreendam a
estrutura do curso e encontrem facilmente os médulos de aprendizagem e os recursos
disponibilizados (CTA/IFRS, 2020).

Otimizacao da navegacao

Para otimizar a navegacao, utilize ferramentas como rotulos, atalhos e ancoras
de forma eficaz. Nas telas iniciais do ambiente, implemente atalhos que
permitam aos usuarios encontrar e acessar rapidamente diferentes segoes
e conteudos do AVA. Esses atalhos sao especialmente uteis para usuarios
que utilizam o teclado para navegacao. Além disso, utilize ancoras para
facilitar a identificagao do conteudo principal dos recursos por pessoas que
utilizam leitores de tela. Essas ancoras auxiliam, por exemplo, marcando
areas como “Inicio de conteudo” e “Fim de conteudo”. Isso permite que os
usuarios naveguem diretamente para esses pontos especificos dentro da
mesma pagina, melhorando significativamente a experiéncia de acessibilidade.

Além disso, a implementacao de blocos de acessibilidade no ambiente virtual
facilita a navegacao pelos materiais educacionais. Isso inclui a presenca de botdes
para leitores de tela, opcdes de alto contraste e a capacidade de ajustar o tamanho
da fonte e redimensiona-la conforme necessario.

Além dessas funcionalidades, a integracao de ferramentas como VLibras e HandTalk
e fortemente recomendada, pois ambas sao responsaveis por traduzir conteudos
digitais (como textos, videos e audios) para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
promovendo a inclusao de pessoas com deficiéncia auditiva que utilizam essa lingua.
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O ambiente virtual de aprendizagem da UNA-SUS/UFMA integra atalhos e ancoras
que facilitam a navegacao pelo ambiente. Além disso, estao presentes em alguns
tipos de recursos educacionais funcionalidades como leitores de tela, opcdes de
alto contraste, VLibras, e outras ferramentas, conforme demonstrado nas imagens
a seguir.

Ir para contetido [f)  irparamenu [f)  Ir para rodapé () Acessibilidade Alto contraste Mapa do site

uﬂgﬁfus Inicio Criar Conta Cursos Programas de formagdo Tutoriais

Cursos

CURSOD CURSO CURSO

Gestao do cuidado em servigos de Vigilancia em Sadde Bucal

Planejomento, Programagao, Monitoramento e
especialidades em sadde bucal

Avaliagao de servigos odontolégicos de
especialidades

DO 0recursos 0O 9recursos 0O 12 recursos
@ 40 horas @ 15horas Saiba mais @ 40 horas Saiba mais

Figura 43. Captura de tela mostrando a pagina inicial do SAITEAVA da UNA-SUS/UFMA, com a
disponibilizacdo de recursos de acessibilidade (como teclas de atalho e opgdes de alto
contraste).

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.

©]0]6I0)

Apresentacao

0Ol4, aluna(o)!

Sabe-se que a audiodescrigao € um recurso de grande importancia no contexto do Turismo Acessivel, sendo uma das principais
ferramentas criadas para que haja a inclusé@o de pessoas com Deficiéncia Visual nos projetos turisticos.

Vocé sabe como € essa audiodescrigao e quais locais brasileiros ja passaram a utiliza-la de maneira correta e de qualidade?
Ao longo deste recurso, vocé ira conhecer alguns bons exemplos da pratica da audiodescrigdo no turismo e podera compreender melhor
esse grande instrumento da acessibilidade.

Vamos 1a?

@ OBJETIVO

Ao final do estudo deste recurso, vocé sera capaz de compreender a audiodescrigao e as boas praticas no turismo.

Figura 44. Captura de tela mostrando recursos de acessibilidade aplicados em um infografico
interativo (alto contraste selecionado).
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Outro aspecto crucial durante a estruturagao de ambientes virtuais € garantir a
navegabilidade em diferentes dispositivos, como celulares, computadores e tablets.
O ambiente precisa ser funcional em todos os dispositivos, assegurando que nao
haja impacto negativo no acesso aos recursos digitais. Nesse sentido, aplicar
checklists e validagdes para avaliagao do funcionamento adequado do ambiente
virtual e dos recursos educacionais é uma estratégia valida. E necessario garantir
que o conteudo realmente atenda aos requisitos de acessibilidade propostos,
assegurando que todos os usuarios possam acessar e utilizar os recursos de forma
eficaz, independentemente do dispositivo que utilizem.
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4.2 Avaliacao e testes de acessibilidade

A validagao de acessibilidade nos recursos educacionais pode ser realizada de
duas formas; avaliacao automatica e avaliacao humana com os usuarios. A avaliagao
automatica utiliza diferentes tipos de ferramentas, como validadores de cédigo,
simuladores e avaliadores. Esses testes sao realizados por softwares que fazem
analises mais generalistas para identificar possiveis erros e auxiliar no processo
de desenvolvimento.

No entanto, essa avaliagao automatica é limitada, pois hao consegue captar todos
os aspectos de acessibilidade que a percepgao humana pode identificar. Dessa
forma, adotar ambos os tipos de validacado ¢é a alternativa mais eficaz para garantir
que os cursos e recursos digitais atendam plenamente aos requisitos de
acessibilidade.

Entre as diferentes ferramentas de validagao automatica, podemos mencionar
(Brasil, 2023a; W3C Brasil, 2022):

Quadro 12. Ferramentas de validacao automatica

I e el-IdoGI 1A Aplica filtros na tela para avaliagao de diferentes limitagcoes
Blind relacionadas ao daltonismo.

Stark Suite e
Accessibility Essas ferramentas auxiliam na verificagao de problemas e

Insights for barreiras de acessibilidade.
Web

Analisa a qualidade da acessibilidade da pagina e gera um
relatorio com os principais diagnosticos e as recomendagdes
do que precisa de corregao.

NVDA Leitor de tela para testes de navegacao com teclado.

Essa ferramenta realiza avaliagdes até o nivel AA da WCAG
2.0 e a norma Section 508 Americana.

Google

Lighthouse

Wave

Realiza a verificacao do tempo de carregamento de uma
o el RS paging, permitindo visualizar a ordem dos elementos sendo
carregados e a renderizagao.

Fonte: Adaptado de Brasil (2023a) e W3C Brasil (2022).
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Alem das ferramentas elencadas acima, o Access Monitor e o Avaliador e Simulador
de Acessibilidade em Sitios (ASES), sao outros validadores que auxiliam na verificagao
dos critérios de acessibilidade com base nos Padroes Web do W3C e eMAG - Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico. O Access Monitor permite inserir uma
URL, coédigo HTML ou carregar um arquivo HTML para andlise. Apds a insergao, a
ferramenta gera um relatorio de acessibilidade com a pontuagao alcancada pelo
arquivo e indica os critérios e niveis de acessibilidade atendidos ou nao, utilizando
as seguintes cores: vermelho para itens que nao atendem aos critérios, amarelo
para aqueles que precisam de revisao manual, e verde para itens que estao em
conformidade com os critérios de acessibilidade.

EEE Uma ferramenta do ecossistema do acessibilidade.govpt Modo escuro @ Seeinenglish @

L Q accessMonitor O validador de préticas de acessibilidade Web (WCAG 2.1)

Acessibilidade.gov.pt > Access Monitor

A sua pagina Web é acessivel?

“ee
——

Obtenha um relatdrio de acessibilidade através de um dos seguintes métodos:

Inserir URL Inserir cadigo HTML Carregar ficheiro HTML J

Introduza o enderego de uma pagina

QAR
|

hitp(s)

Validar -+

Figura 45. Captura de tela inicial do validador AccessMonitor.
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Sumario

URL

=

https:/fwww.canva.com/design/DAFveyiP-KM/ZWWXTsYB4i TlasL4MOYMiAfview?utm_content=DAFveyiP-K
M&utm_campaign=designsharefutm_medium=link2&utm_source=uniguelinks&utlld=h187b08c24b

77) =

RecursoMultimidia_Boas praticas para bem atender o Cliente/Turista com surdez_

34 praticas encontradas

Tipo de pritica Total
5 3 5 @ Aceitaveis 21

Elementos (x)JHTML
@ Para ver manualmente 3
290KB

Tamanho da pigina ® i citavers i

14

Figura 46. Captura de tela do validador AccessMonitor mostrando o relatério de acessibilidade

gerado a partir de URL de um arquivo no Canva.
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.

Avaliacao
Pritica encontrada Ver detalhe
® Encontrei 2 imagens na pigina que n3o tém o necessario equivalente alternativo em texto. EQ
@ Encontrei 1 imagem na pagina com alt="" {alt vazio). EQ
® Constatei que a primeira hiperligacdo da pagina ndo permite saltar diretamente para a dreado conteddo principal. EQ
@ Encontrei 1 cabecalho napagina. EQ
@ Constatei que todos os controlos de formulario t&m um nome acessivel.
® Localizei 1 combinag3o de cor cuja relagio de contraste € inferior ao racio minimo de contraste permitido pelas EQ

WCAG, ou =eja 3 para 1 para texto com letra grande e 4.5 para 1 para texto com letra normal.

@ Identifiquei 11 regras de C55 em que ndo se especifica a cor da letra ou a cor do fundo. EQ
©

Perguntei 20 validador de HTML do W3C e constatei que nao existem erros de HTML.

@ Constatei que ndo hd elementos obsoletos usados para controlo visual da apresentagio.

Figura 47. Captura de tela do validador AccessMonitor mostrando critérios de acessibilidade

avaliados no URL de arquivo no Canva.
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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No que diz respeito ao ASES, essa ferramenta permite a avaliagcao de URLs, upload
de arquivos nos formatos xht, htm, html e xhtml, além de validagcao pelo codigo
fonte. Semelhante ao Access Monitor, o ASES avalia o arquivo e apresenta a
porcentagem de conformidade, destacando os critérios de acessibilidade por Secao
eMAG com erros ou avisos para revisao.

m BRASIL Simplifique! Comunica BR Participe Acesso d informagio Legislagio Canais a

Ir para o contetcko Il I para o menu B I para o rodaps: B3 acessiBiLinane [ ALto contrasTE[d  maPa po siTE

Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

ASES

Governo Federal

Contalo | Critérios de sucesso | Sobre o Ases (Link para um novo sitio) |

Vocé esta em: ASES

Formas de Avaliagdo
Validagao pela URI[T]  Validagao pelo upload de arquive [}  Validagao pelo cédigo fonte [{

URE: hitp:/! | Excouta:_

Figura 48. Captura de tela inicial do validador ASES.
Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Pagina Avaliada

Pagina: https://www.canva.com/design/DAGItT TrnU0/gKUSF TVKF gnz-Fu2vhgMMA/edit
Titulo: Just a moment..

Tamanho: 15566 Bytes

Data/Hora: 11/07/2024 20:34-11

=

Nota e Resumo da Avaliag@o de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

€I Erro(s) <. Aviso(s)

Legenda
Secgdo
Porcentagem i
o W>=95% Marcagéo 3
96 07% >= 85% < 95% Comportamento 0
.>= 70% < 85% Conteudor’lrlformagao 0
Apresentacdo / Design 0
0,

W< 70% Multimidia 0
Formularios 0
Total 3

== =

Avaliagao tem por base testes automaticos em codigo-fonte (X)HTML interpretados do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) (link para

novo sitio).

Anota ndo contempla os itens classificados como avisos e aqueles que requerem avaliagdo humana. Para saber quais testes sdo contemplados pelo

software, favor verificar os critérios de sucesso trabalhados pelo ASESWEB.

Resumo de Acessibilidade por recomendacgdes do eMAG

Marcacdo Comportamento Conteldo/Informacdo Apresentacdo / Design

€) Eros da segdo marcagao

Recomendagéo Quantidade

1.3 Utilizer corretamente os niveis de cabecalho.(link para um novo
sitio)

1

1.5 Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteudo.(link para

um novo sitio) 2
., Avisos da segdo marcagao

Recomendacgao Quantidade
1.1 Respeitar os Padrbes Web. (link para um novo sitio) 2

1.8 Dividir as areas de informagao. (link para um novo sitio) 4

Multimidia Formularios

Linha(s) do codigo fonte

1

=
(%

Linha(s) do cédigo fonte

|
5

1,111

Figura 49. Captura de tela do validador ASES com percentual de conformidade com o e-MAG e
indicacao de erros de acessibilidade gerado a partir de URL de arquivo no Canva.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Em relacao aos testes manuais, estes dependem da avaliagao humana e sao
realizados de forma mais minuciosa e detalhada, identificando aspectos que a
validagao automatica nao consegue detectar. A equipe responsavel pela elaboragao
dos recursos educacionais deve estar envolvida nesse processo, além de ser crucial
incluir pessoas com deficiéncia para verificar a usabilidade e acessibilidade dos
materiais e identificar possiveis barreiras de acesso. Outra estrategia eficaz é reunir
feedbacks dos alunos sobre esses materiais educacionais, utilizando essas
informacgdes para aprimorar eventuais erros e melhorar a qualidade dos cursos e
recursos educacionais digitais.

A validagao manual pode ser realizada de diferentes formas, dependendo do
avaliador, no entanto, uma das estratégias mais eficazes € a aplicacao de checklists
de critérios de acessibilidade. Esses checklists podem ser utilizados no inicio do
desenvolvimento do projeto, para permitir modificagdes antes da fase de finalizagao,
ou ao final da producao dos recursos, garantindo que todos os aspectos de
acessibilidade tenham sido considerados.

A seguir apresentamos critérios que podem ser analisados por profissionais
responsaveis pelo processo de elaboracao dos recursos educacionais (Brasil, 2010)..

Quadro 13. Critérios para Design Instrucional (DI) e Revisao Textual que podem ser
utilizados no processo de elaboracao dos recursos educacionais

Design Instrucional (DI) + Revisdao Textual

O conteudo esta organizado de forma clara, na ordem direta das
oragoes (sujeito + verbo + complemento)?

O recurso oferece um titulo descritivo e informativo a pagina do
recurso acessado?

A apresentacao do recurso oferece uma sequéncia logica, com
interacdes intuitivas e simples? Os recursos mais extensos
apresentam menus ou sumarios clicaveis?

Os paragrafos estdo com um tamanho razoavel, com pausas que
facilitam a compreensao do conteudo?
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Design Instrucional (DI) + Revisao Textual (continuacao)

Expressoes, siglas ou abreviagoes sao explicadas ao longo do
recurso?

Os elementos graficos (imagens, graficos e tabelas) apresentam
descricoes? Essas descrigoes sao objetivas, sem julgamentos de
valor, suposicoes ou explicacoes de detalhes nao visiveis nos
elementos graficos?

O texto apresenta alinhamento a esquerda e fontes sem serifa?

Os links apresentam uma pequena descricao e conduzem os alunos
de forma adequada?

A leitura de tela do conteudo acontece de forma logica, coordenada,
indicando inclusive elementos interativos, como componentes
interativos e botoes?

Recursos audiovisuais apresentam alternativas textuais e elementos
de acessibilidade (transcricao, Libras, audiodescricao e legendas)?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem apresenta VLibras, alteragao
de contraste, leitor de tela e redimensionamento de texto? Essas
ferramentas funcionam de forma adequada?

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2026.
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Quadro 14. Critérios para Design Grafico que podem ser utilizados no processo de
elaboracao dos recursos educacionais

Design Grafico (DG)

Os PDFs diagramados apresentam uma estrutura visual adequada?
(Ordem dos elementos de acordo com a ordem em que devem ser
lidos e auséncia de sobreposicoes)

A ordem de leitura para leitores de tela esta configurada
adequadamente, seguindo a ordem correta na qual os elementos
devem ser lidos?

As tags dos itens para leitores de tela estao marcadas corretamente,
de acordo com suas respectivas categorias?

Todo o texto esta sendo lido de forma correta pelo leitor de telas?
(Incluindo siglas e numeros)?

Os botoes, links, campos de formularios e/ou demais elementos
interativos estao devidamente sinalizados para leitores de tela?

As cores e contrastes do material atingem o minimo estabelecido
pelas diretrizes de acessibilidade WCAG (4,5;1)?

O material permite redimensionamento (zoom) sem perda de
funcionalidade?

As tabelas estdo marcadas como figura e estao sendo descritas
de forma adequada? As imagens e demais elementos graficos
apresentam descricao?

Fonte: Brasil, 2010.
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Quadro 15. Critérios para profissionais de tecnologia que podem ser utilizados no
processo de elaboracao dos recursos educacionais

Tecnologia da Informacao (TI)

O recurso fornece ancoras para permitir a navegagao direta a blocos
de conteudo especificos?

Existem atalhos para facilitar a navegacao pelo ambiente de
aprendizagem? Esses atalhos funcionam corretamente?

Os recursos programados apresentam os niveis de cabecalho e
hierarquizagao dos titulos dispostos corretamente?

Os elementos interativos funcionam adequadamente pelo mouse,
teclado e seus atalhos (tecla Tab, Enter, setas do computador, barra
de espago)?

Recursos programados, como infograficos e e-books, apresentam
suporte a leitores de tela, VLibras (Libras virtual) e permitem
alteracao de contraste?

Os recursos programados permitem redimensionamento para texto
sem perda de funcionalidade?

O recurso educacional oferece uma funcionalidade para identificar
e descrever erros de entrada de dados, além de confirmar o envio
das informagodes?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) apresenta uma pagina
com os recursos de acessibilidade disponiveis e outras informagoes
pertinentes sobre sua acessibilidade?

Fonte: Brasil, 2010.
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Além desses questionamentos, existe um checklist desenvolvido pelo Ministério
da Educacao e Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao que se baseia em
diretrizes de acessibilidade e é voltado para a validagao e preenchimento desses
critérios pelas pessoas com deficiéncia, especialmente a visual. Esse checklist
abrange diversos topicos para avaliagao, incluindo (Brasil, 2010):

Links

Verificacao dos links para garantir que direcionem corretamente
para os materiais desejados, se o conteudo € aberto na mesma
pagina de navegagao, e se possuem descricoes apropriadas;

Conteudos

Inclui a avaliacao do texto e seu conteudo, além de graficos e
tabelas, verificando a presenca de descricoes desses elementos;

Formularios

Verificacao da acessibilidade dos formularios, com botoes
etiquetados e os campos descritos de forma clara;

Analise da organizacao das paginas, titulos, sumarios e menus;

Acessibilidade

Avaliacao dos recursos de acessibilidade disponiveis, dicas de
navegacao e observagoes sobre usabilidade.
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O quadro a seguir apresenta um Modelo de checklist de acessibilidade do Manual
para Deficientes Visuais desenvolvido pelo governo federal brasileiro:

Quadro 16. Checklist de Acessibilidade Manual para Deficientes Visuais.

Remetem para o local ao qual se propoem?

Links

Atalhos de
teclado

Ancoras

Localizagao
do usuario
emum
conjunto de
paginas

O conteudo e aberto na pagina de navegacao atual?
Possuem descricao?

A descricao € adequada?

Possuem descricao adequada?
Funcionam corretamente?

Existem dicas desses principais atalhos no topo das
paginas?

Possuem descricao adequada?
Funcionam corretamente?

O site possui ancoras indicadoras de inicio e fim de menu e
conteudo?

O site, especialmente as paginas internas, oferece links
com o conjunto das paginas percorridas, como por
exemplo: “Vocé esta aqui.."?
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Possuem descricao?

e A descricao € adequada?
Imagens
A descricao inicia com a informagao do que trata a imagem?
Verborragia Ha informacodes desnecessarias?
S A leitura das palavras e frases estao sendo compreendidas?
exto
Os paragrafos sao curtos?
O leitor identifica o elemento em Flash e localiza cada
um dos itens (como textos, links, botdes e graficos) que o
compodem?
Conteudoem  pqqesjtens estio descritos?
Flash

A ordem de tabulacao desses elementos esta
compreensivel?

O foco da tabulacao entra e sai do Flash sem problemas?

O arquivo esta em um formato compativel com o leitor de
telas?

Arquivospara O nome do arquivo compreende também a extensdo do

leitura ou download?
download
O leitor de telas lé todo conteudo do arquivo?

O arquivo esta compreensivel?

O conteudo esta acessivel?

Ha linhas ou colunas mescladas? Elas foram compreendidas?
Tabelas ) . ,

Ha tabelas desnecessarias no site?

Ha conteudos que poderiam estar em tabela e nao estao?

Opgao de Ha opc¢oes de busca no site?

Busca O resultado da busca é de facil acesso?

114



Acessibilidade em materiais educacionais digitais @]
22222252

Estrutura do site

A pagina possui padronizacao na sua estrutura?

Estrutura da A divisao dos blocos € compreensivel?

pagina

O conteudo é sonorizado (lido) antes do menu?

Os titulos apresentam uma ordem logica nos textos?
Titulos

Eles estao descritos corretamente?

Os itens de menu possuem subitens?
Menu

Em caso positivo, esses itens de menu possuem descrigao
para mostrar e ocultar os subitens?

O site possui sumario em forma de ancoras em paginas
com conteudo extenso?

Sumario para . . e
P Os itens do sumario remetem para o ponto indicado no

conteudos .
conteudo?
longos
Existe um link para voltar ao sumario apos o término do
conteudo de cada item?
Possui um mapa do site?
Mapa do site

O mapa possui os links para todas as paginas do site?

Tabulagdo da O conteudo ¢ lido antes do menu?

pagina A tabulagao tem uma ordem légica?
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Acessibilidade

Elementos funcionam?

Recursos de « Aumentar fonte

Acessibilidade para o Diminuir fonte

baixa visao « Tamanho normal da fonte

o Alto Contraste

O site possui dicas de navegacao, inclusive para
leitores de tela?

Dicas de Navegacao Elas estao adequadamente descritas?

Sao de facil compreensao?

Outros problemas Campo de livre preenchimento. Escreva aqui sua
encontrados: observacao ao usar esse instrumento.
Observacoes sobre
Acessibilidade, Campo de livre preenchimento. Escreva aqui sua
Usabilidade e observacao ao usar esse instrumento.

comunicabilidade:
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Formularios

Funcionam adequadamente?
Os elementos estao descritos?
- As descricoes dos elementos estao adequadas?
Formularios
A ordem de tabulagao esta correta?

Caso seja utilizado o recurso de captcha, ha alternativa
em audio?

Funcionam adequadamente?
Botoes Possuem descricao?

A descricao esta adequada?

Permitem a leitura das opgoes que as acompanham?

Caixas
combinadas Permitem a navegacao pelas opgoes, sem remeter
e caixas de automaticamente ao local para o qual foi configurado,
selegao ao selecionar a opgao com TAB ou setas de
movimentacao?
Ha muitos botdes de opgao?
Botao de Opgao ~ , 5
(radlio button) Estdo descritos adequadamenter

E possivel trocar por caixa de selegdo?

Fonte: Adaptado de Brasil (2010).
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Neste livro, concentramo-nos em aspectos gerais relacionados a acessibilidade
em recursos educacionais digitais. Consideramos as orientagdes que vém guiando
a nossa jornada na construcao desse tipo de material e também as nossas
experiéncias praticas. Contudo, essa € uma area em constante atualizacao e, por
isso, recomendamos que vocé va além e continue expandindo seus conhecimentos.
Para isso, recomendamos o estudo dos seguintes materiais:

ABNT NBR 1722572025

Essa norma da ABNT baseia-se nos critérios de sucesso do documento
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAQG) 2.2, principal
conteudo com orientagoes e boas praticas internacionais de acessibilidade
na web, o qual citamos amplamente neste livro. Clique no link abaixo e acesse:

ABNT NBR 17225/2025 - Acessibilidade em conteudo e aplicacoes web
— Requisitos

Guia de Boas Praticas para Acessibilidade Digital

Esse foi desenvolvido a partir da série Acessibilidade Digital em Sitios Web
Governamentais, iniciativa do Programa de Cooperacao Reino Unido-Brasil
em Acesso Digital, com apoio do Governo Britanico, da Secretaria de Governo
Digital (SGD), do Ministério da Saude, do Ceweb/NIC.br, do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania, da Enap e do Movimento Web para Todos,
responsavel pela curadoria, organizagao e execugao das atividades. Clique
no link abaixo e acesse:

Guia de Boas Praticas para Acessibilidade Digital

Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.2

Essas sao as orientagdes atualmente mais relevantes e completas para
garantir acessibilidade em conteudos digitalmente veiculados. Elas abrangem
diversas recomendacdes com a finalidade de tornar o conteudo da web mais
acessivel. Clique no link abaixo e acesse:

Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAQG) 2.2
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https://mwpt.com.br/wp-content/uploads/2025/04/ABNT-NBR-17225-Acessibilidade-Digital.pdf
https://mwpt.com.br/wp-content/uploads/2025/04/ABNT-NBR-17225-Acessibilidade-Digital.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/guiaboaspraaticasparaacessibilidadedigital.pdf
https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag22-pt-BR/

Consideracoes finais

Em um mundo cada vez mais digitalizado e marcado por rapidas transformagdes
tecnologicas, a educagao por meio de materiais educacionais digitais consolidou-
se como um importante meio de acesso ao aprendizado, especialmente apos a
pandemia de Covid-19. Nesse cenario, a acessibilidade em recursos educacionais
digitais tornou-se tema relevante nas discussoes sobre o futuro da educagao. Contudo,
como evidenciado ao longo deste livro, ainda persistem desafios significativos para
planejar cursos e produzir materiais verdadeiramente inclusivos, bem como para
implementar, na pratica, as diretrizes de acessibilidade destinadas as pessoas com
deficiéncia.

A acessibilidade digital desempenha papel fundamental na democratizacao do
conhecimento, pois permite que pessoas com deficiéncia participem plenamente
dos processos educacionais, reduzindo barreiras que historicamente limitaram seu
acesso e progresso na aprendizagem.

Na elaboragao de recursos educacionais, € indispensavel considerar o design e a
interface de forma abrangente, garantindo que as escolhas adotadas sejam acessiveis
a todos os usuarios. Para isso, o cenario ideal envolve equipes multiprofissionais
qualificadas, compostas por Designers Instrucionais, Designers Graficos e profissionais
de Tecnologia da Informacao, capacitados para compreender e aplicar, de maneira
efetiva, as diretrizes de acessibilidade na construcao de materiais educativos.

Entretanto, a garantia de acessibilidade ndo se limita a aplicagao técnica de normas
e diretrizes. E fundamental estabelecer parcerias com pessoas com deficiéncia ao
longo de todo o processo de desenvolvimento dos recursos educacionais. Sua
participacao, por meio de consultoria, avaliacao e feedback continuo, € indispensavel
para validar as solucdes propostas, identificar barreiras ndo previstas e assegurar
que os materiais atendam, de fato, as necessidades dos usuarios finais.

Esperamos que este livro contribua para ampliar o reconhecimento da importancia
da acessibilidade nos recursos educacionais digitais e para orientar sua elaboracao
de forma mais adequada. Esperamos também incentivar a producao de novos
materiais e discussoes sobre o tema, promovendo atualizagao constante e avangos
no campo. Em ultima instancia, todas as recomendagdes aqui apresentadas devem
manter no centro as pessoas com deficiéncia, destinatarias e principais avaliadoras
da efetividade das solucdes propostas.
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