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Apresentacao

Ola, prezado(a) estudante!

Vocé ja parou para pensar em como as tecnologias digitais estdo mudando a forma
que cuidamos da saude e que nos relacionamos com os servigos de cuidado em
saude?

Neste livro, vamos estudar sobre a cultura de Saude Digital. Mas, afinal, o que isso
tem a ver com vocé? A resposta para essa pergunta e€: tudo! A cultura digital no
contexto da saude nao esta relacionada apenas com sistemas e equipamentos. Ela
envolve a forma como os profissionais, gestores e usuarios se relacionam com essas
tecnologias no cuidado diario. Seja na Atencao Basica, na regulacao, na vigilancia ou
na gestao, a cultura de Saude Digital € considerada uma peca fundamental. Isso
porque usar um Prontuario Eletronico, participar de uma teleconsulta, proteger os
dados dos pacientes e orientar o uso de aplicativos em saude sao apenas alguns
exemplos que fazem parte dessa realidade.

Iremos aprender sobre como a transformacgao digital tem sido considerada uma
ferramenta essencial para reconfigurar as praticas em saude, destacando o conceito
de cultura de Saude Digital e seus componentes fundamentais. Serao abordados
valores, atitudes, comportamentos e praticas que moldam essa cultura, bem como
os dominios, as habilidades e as competéncias que sustentam a cultura de Saude
Digital.

Além disso, iremos apresentar como a Literacia em Saude e a Literacia Digital em
Saude (eHealth Literacy) podem contribuir para o fortalecimento da Saude Digital e
da cultura de Saude Digital, passando por modelos e instrumentos que ajudam na
avaliagao da capacidade das pessoas em acessar, compreender e aplicar informacdes
de saude em contextos digitais.

Neste livro também abordaremos os desafios e as oportunidades relacionadas a
competéncia interpessoal na era digital, com foco na comunicagao digital como uma
habilidade para o cuidado em saude mediado por tecnologias.
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Por fim, discutiremos o papel da cidadania digital em saude, destacando a importancia
da participagao ativa, do uso ético e critico das tecnologias e das informagdes de
saude, além da construcao de ambientes digitais mais acessiveis e inclusivos para
todos os cidadaos.

Ao concluir este modulo, esperamos que vocé seja capaz de compreender valores,
atitudes e comportamentos associados ao uso de tecnologias digitais no campo da
saude, com énfase na formacao de uma cidadania digital responsavel e no
aprimoramento da Literacia em Saude Digital. Aléem disso, esperamos que vocé seja
capaz de identificar competéncias interpessoais e habilidades de comunicagao digital
essenciais para a pratica ética e eficaz no uso das tecnologias digitais na area da
saude.

Vamos nos aprofundar nessa discussao? Bons estudos!
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1. O papel da Cultura
de Saude Digital

no processo de
transformacao digital

A transformacao digital pode ser reconhecida como um fenédmeno global no qual a
internet, os dispositivos moveis, as redes sociais, a inteligéncia artificial e a imensa
capacidade de gerar, armazenar e processar dados reconfiguraram fundamentalmente
a maneira como nos comunicamos, trabalhamos, aprendemos e interagimos com o
mundo ao nosso redor (Oliveira; Calado; Fausto, 2024).

Mas, vocé sabe como essa transformacgao digital se relaciona com a saude?

A transformacao digital tem revolucionado a
perspectiva do cuidado em saude e tem aprimorado
de forma substancial a qualidade do atendimento
ao paciente, ao mesmo tempo que reduz os custos
para as organizagdes de saude. Ao adotar tecnologias
digitais inovadoras, como a inteligéncia artificiale a
telemedicina, por exemplo, profissionais da saude
se tornam mais capazes de tomar decisoes
informadas, enquanto os pacientes ganham maior
acesso aos cuidados de saude. Essa transformacao
oferece oportunidades sem precedentes para
melhorar a eficiéncia, a precisao e a acessibilidade
dos servigos de saude (Oliveira; Calado; Fausto, 2024).

Figura O1. Profissionais da
saude utilizando tecnologias
digitais

Fonte: Imagem gerada com auxilio do
Gemini 2.5 Flash Image. Google, 2025.
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E impressionante pensar que, por meio das tecnologias digitais, um unico clique
pode permitir que as pessoas mantenham contato entre si ou acessem informagoes
especificas a qualquer tempo e em qualquer lugar. Dessa forma, na area da saude,
as tecnologias digitais podem ser potencializadoras da qualidade do cuidado,
possibilitando interagdes eficazes entre diferentes atores do cuidado em saude. Para
Lemos (2021), novas tecnologias digitais na area da saude permitem a criagao de
meios de comunicagao mais interativos, proporcionando a liberagcao dos individuos
das limitagdes de espaco e tempo, tornando a comunicagao mais flexivel e acessivel.

e

E nesse cenario de intensa transformagao e de novas possibilidades
comunicacionais onde se consolida o conceito de Saude Digital, um
campo em constante evolucado. A Saude Digital no Brasil, alinhada as
perspectivas internacionais, pode ser entendida como o conjunto de
saberes, técnicas, praticas, atitudes, modos de pensar e valores
relacionados ao uso de tecnologias digitais em saude e ao crescimento
do espaco digital (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2024).

\

Trata-se de um conceito amplo, que recebeu um impulso significativo na pandemia
por covid-19, quando o lockdown obrigatorio colocou o mundo diante de um dos
principais desafios a serem enfrentados. Nesse cenario, a tecnologia assumiu um papel
fundamental no apoio e na prestacao de cuidados em saude (Vardas et al., 2022).

Apesar dos avangos, a implementacao da Saude Digital no Brasil encontra grandes
desafios. Trata-se da concepgao e da operacionalizagao de tecnologias digitais capazes
de funcionar efetivamente em uma dimensao geografica continental, atendendo a
uma populagao vasta e diversa de mais de 200 milhdes de habitantes, distribuidos
por mais de 5 mil municipios (Marin et al.,, 2022). Isso implica confrontar:

Barreiras significativas, como as desigualdades de infraestrutura e
conectividade;

Os diferentes niveis de habilidade digital entre a populacao e entre
0s proprios profissionais; e

A complexidade da integragcao de sistemas no ambito do Sistema
Unico de Saude - SUS.
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Diante disso, estamos falando mais do que sobre tecnologia; estamos
nos referindo a transformagdes profundas na forma de viver, de se
comunicar e de cuidar da saude. E nesse ponto que surge a cultura
de Saude Digital, um conjunto de praticas, valores e comportamentos
que se formam a partir do uso cotidiano das tecnologias digitais na
area da saude (Brasil, 2024c).

Figura 02. Consulta realizada via videoconferéncia
ki

Fonte: Imagem gerada com auxilio do Gemini 2.5 Flash Image. Google, 2025.

1.1 Cultura de Saude Digital: valores, atitudes, comportamentos
e praticas como componentes fundamentais

No contexto do processo de transformagao digital do SUS, visando aprimorar a
qualidade e o0 acesso a saude, o Ministério da Saude criou, em 2023, a Secretaria
de Informacao e Saude Digital - SEIDIGI. O foco central dessa iniciativa € garantir
que o usuario do SUS seja o protagonista de sua saude. Para formalizar e orientar
essa jornada, foi instituido, por meio da Portaria GM/MS n.° 3.232, de 1° de margo
de 2024, o Programa SUS Digital (Brasil, 2024b).
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A abrangéncia da transformacao digital no SUS € ampla, aplicando-
se a todas as dimensdes do campo da saude (Brasil, [2025]b). No
entanto, para que a Saude Digital transforme, de fato, a perspectiva

do cuidado e traga beneficios concretos para os usuarios, profissionais
e para o sistema de saude como um todo, € fundamental que haja
uma cultura de Saude Digital consolidada. Essa cultura pode ser
compreendida como um conjunto de valores, atitudes,
comportamentos e praticas relacionado ao uso de tecnologias
digitais na area da saude (Brasil, [2025]b).

Para compreender melhor a cultura de Saude Digital, vamos conhecer os quatro
componentes que fundamentam esse conceito. Sao eles:

~

Valores: sao os principios éticos, morais e profissionais que orientam
a utilizagao das tecnologias;

J

Atitudes: referem-se ao modo como as pessoas efetivamente aplicam

os valores éticos e profissionais no uso das tecnologias;
J

~

Comportamentos: sao as agoes observaveis dos individuos ao utilizar
tecnologias digitais na saude; e

 \

Praticas: correspondem aos “modos de fazer” estabelecidos e
repetidos no cotidiano da saude com o auxilio da tecnologia.

J

A cultura de Saude Digital € resultado da combinacao dinamica desses quatro
componentes. Compreender essa interagao € o primeiro passo para reconhecer que
a transformacao digital ha saude é tanto um desafio tecnolégico quanto humano e
organizacional.
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Quadro 1. Componentes essenciais da Cultura de Saude Digital e seus mecanismos
de priorizagao e representagao na pratica da Saude Digital.

Priorizar as necessidades
individuais dos pacientes na
prestacao de servigos digitais de

saude.
Cuidado centrado Garantir a acessibilidade e
no paciente o envolvimento por meio de

plataformas digitais.

Incentivar a tomada de decisao
compartilhada pelo uso de
ferramentas digitais.

Proteger os dados de saude contra
acesso nao autorizado e visivel.

_ _ Construir confianga por meio
Privacidade e de politicas transparentes de

confidencialidade tratamento de dados.
Valores

Cumprir padrdes legais e éticos
de acesso, uso e registros das
informagoes/dados de saude.

Garantir que os servigos digitais
de saude estejam disponiveis para
todas as situacoes.

Acessibilidade e Considerar as barreiras enfrentadas
Inclusao pelos grupos mais vulneraveis.

Promover o acesso equitativo aos
recursos digitais de saude.
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Valores Inovagao eavango
tecnologico
Confianca na
Tecnologia
Confianga na
Atitudes em informac&o digital
30 3 i sobre saude
relagao a Saude
Digital

Abertura as
mudancas e
adocao de novas
praticas nas rotinas
de saude

Incentivar a adogao proativa de
novas tecnologias.

Promover uma cultura de melhoria
continua e apoiar a investigagao e o
desenvolvimento em Saude Digital.

Adotar ferramentas de tecnologias
digitais emergentes.

Confiar na eficacia das ferramentas
de Saude Digital, impactando
diretamente na disposicao de usar
e recomendar solucodes digitais.

Confiar na seguranga e na precisao
das plataformas digitais.

Confiar que os dados e conselhos
sobre Saude Digital sao baseados
em evidéncias.

Reconhecer a importancia da
informagao confiavel.

Incorporar ferramentas digitais nas
rotinas diarias de saude.

Aceitar novas praticas incorporadas
as rotinas diarias de saude (ex.:
Telessaude e telemedicina).

Adaptar novas praticas a gestao
da saude na perspectiva da Saude
Digital.
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Atitudes em

relacao a Saude Pergepgao C.IOS
- beneficios e riscos
Digital
Engajamento
com aplicativos
e plataformas de
saude
Comportamentos
no uso da Saude
Digital
Adocao aos
servicos de

Telessaude e
Telemedicina

Reconhecer vantagens como
conveniéncia, acessibilidade e
personalizagao.

Equilibrar beneficios com
preocupagodes de seguranga
envolvendo trabalhadores,
profissionais de saude e usuarios
do SUS.

Fazer escolhas informadas com
base nos beneficios e nos riscos
percebidos.

Usar regularmente aplicativos de
saude moveis para monitorar e
gerenciar a saude.

Acessar portais de saude on-
line para resultados de exames,
agendamento de consultas,
vacinagao, entre outros.

Comunicar-se de forma ativa
sobre cuidados de saude atraves
de canais digitais, incluindo
mensagens, consultas por video e
feedbacks.

Utilizar servicos remotos para
aconselhamento médico.

Acompanhar e monitorar o estado
de saude utilizando solugoes
digitais.
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Adesao as
recomendacoes de
saude

Comportamentos
no uso da Saude
Digital
Literacia digital em
saude
Compartilhamento
Praticas em de dados e
Saude Digital medidas de
seguranga

Utilizar de forma consistente os
dispositivos de monitoramento de
saude.

Usar lembretes e alertas para
medicamentos e mudangas no
estilo de vida.

Envolver-se proativamente em
atividades de autogestao da saude.

Desenvolver habilidades para usar
ferramentas de Saude Digital de
forma eficaz.

Gerenciar dados pessoais de saude
de forma responsavel.

Tomar decisoes de saude
informadas com base em
informacoes digitais confiaveis.

Compartilhar dados de saude de
forma responsavel.

Implementar protocolos de
seguranca fortes.

Atualizar regularmente as praticas
de seguranga para evitar danos ou
ameacas cibernéticas.

Integrar dados em registros e
aplicativos de saude.
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Promover a literacia digital e o
empoderamento em saude por
meio da interagao comunitaria.

Participacao em
Comunidades de Aprender com profissionais e outros
Saude Online usuarios.

Promover engajamento por meio
. de redes de apoio entre pares.
Praticas em

Saude Dlgltal Acompanhar o comportamento

de indicadores para o alcance das
metas em saude.
Monitoramento e

gerenciamento de
dados pessoais de
saude

Tomar agoes assertivas com base
nos dados de saude.

Garantir a precisao e a privacidade
dos dados.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2025. Elaborado a partir de dados extraidos de Lemos (2021), Marin et
al. (2022) e Brasil (2024b) com apoio da ferramenta GitMind para mapeamento conceitual e
categorizagao.

(—@ PARA REFLEXAO

Mas como o sistema publico de saude brasileiro tem se preparado
para garantir que esses valores, atitudes, comportamentos e praticas
estejam alinhados a uma cultura de Saude Digital ética, equitativa
e centrada nas pessoas?

\
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O Programa SUS digital € composto por trés eixos norteadores nos planos de acao
de transformacgao digital, e o Eixo 1 é representado por: cultura de Saude Digital,
formacao e educacgao permanente em saude (Brasil, [2025]b).

As iniciativas nesse eixo sao abrangentes (Brasil, 2024c) e envolvem:

1 - Formacao e educacgao permanente em Saude Digital;

2 - Fortalecimento do ecossistema de Saude Digital,

3 - Fortalecimento do uso de estudos e evidéncias para incorporagao
de tecnologias digitais em saude;

4 - Fomento a cultura da protecao de dados pessoais e sensiveis
de saude; e

5 - Qualificagao dos registros em saude.

Assim, a efetividade dessas agdes e a propria consolidagao da cultura de Saude
Digital no vasto e diverso contexto do SUS dependem, crucialmente, do preparo
e do conhecimento dos trabalhadores, profissionais da saude, gestores e demais
atores do sistema.

r

Segundo Dal Sasso et al. (2024), a transformacao digital na saude
demanda capacitacao especializada, impulsionada pela incorporagao
de Tecnologias da Informagao e Comunicagao - TICs e por
ferramentas avancadas, como inteligéncia artificial, big data e
telemonitoramento. Isso quer dizer que nao basta existir tecnologia
ou politicas; € preciso que as pessoas saibam como utilizar as
ferramentas de forma eficaz, segura e ética, aléem de de compreender
o impacto e as possibilidades do digital no cuidado em saude.

\

1.2 Cultura de Saude Digital: dominios, habilidades e competéncias

Para atuar de forma qualificada no ambiente digital da saude, nao é suficiente
apenas saber utilizar ferramentas tecnologicas. O “saber fazer” é traduzido em
termos de dominios de conhecimento e de habilidades praticas, bem como na
integracao de ambos em competéncias que permitam operar tecnologias digitais
de forma plena.
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Sabendo disso, que tal aprofundarmos nosso conhecimento sobre dominios,
habilidades e competéncias em Saude Digital? Para Hubner et al., (2018) e Rezende
e Marin (2020), dominios, habilidades e competéncias nho campo da informatica
em saude e Saude Digital podem ser entendidos como:

Isto é, estabelecer dominios, competéncias e habilidades é
fundamental para preparar trabalhadores e profissionais de saude
para lidar com a interoperabilidade de dados, com os processos
clinicos e administrativos otimizados e com outros desafios da

transformacao digital (Dal Sasso et al., 2024).

Sabendo disso, que tal aprofundarmos nosso conhecimento sobre dominios,
habilidades e competéncias em Saude Digital? Para Hubner et al. (2018) e Rezende
e Marin (2020), dominios, habilidades e competéncias no campo da informatica
em saude e Saude Digital podem ser entendidos como:

Figura 03. Dominios, habilidades e competéncias no campo da informatica
em saude e Saude Digital

Compdem areas especificas de conhecimento ou pratica, incluindo sistemas
de informacgao, gestao de dados, seguranca de informacao e Telessaude.

Habilidades

Correspondem as capacidades especificas para realizar tarefas técnicas ou
interpessoais.

Competéncias

Representam a combinacao de conhecimento, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho eficaz de algo.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2025.
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Para entender melhor como esses conceitos tomam forma, na pratica, na Saude
Digital, acompanhe a seguinte situagao:

Um meédico da Estratégia de Saude da Familia - ESF de uma
Unidade Basica de Saude - UBS precisa realizar uma
teleconsulta com uma paciente idosa e diagnosticada com
diabetes, pois ela vive em area rural e tem dificuldade de
locomogao. O medico utilizara a plataforma de Telessaude
para acessar o Prontuario Eletronico da usuaria do SUS e
verificar sua historia clinica, bem como seu uso de
medicamentos. Ele registrara as informagdes da consulta
no sistema, garantindo a seguranca dos dados.

Ao analisar esse cenario de acordo com os conceitos de dominio, habilidades e
competéncias, podemos afirmar que:

O campo DOMINIO

Representa o campo de conhecimento associado ao campo de
acao. O médico opera dentro do dominio de Telessaude ao utilizar
esta modalidade de atendimento. Ao mesmo tempo, ele esta no
dominio de Sistemas de Informagao em Saude e gestao de dados
quando interage com o Prontuario Eletrénico para acessar, registrar
e proteger os dados da usuaria durante e apds a consulta.

O campo HABILIDADES

Entendido como as agdes concretas e treinaveis para serem
executadas. O médico exerce tanto habilidades técnicas como
interpessoais. Entre as habilidades técnicas, estao: iniciar e gerenciar
a conexao de video e audio na plataforma de Telessaude, além de
navegar na interface do Prontuario Eletréonico na busca pelo
cadastro e historico da usuaria e pela secao correta para registro
de informagdes da consulta. No que se refere as habilidades
interpessoais, estao: a capacidade de se comunicar de forma clara,
empatica e adaptada ao meio digital e a pratica da escuta ativa.
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Para realizar a teleconsulta, o médico integra o corpo de
conhecimento (do dominio da Telessaude, dos sistemas e da
seguranca), as suas habilidades (técnicas e interpessoais/
comunicacao digital) e a sua atitude profissional (ética e de
responsabilidade técnica). Sdo competéncias atribuidas a esse
cenario: o teleatendimento ético e qualificado para conduzir uma
teleconsulta segura e humanizada e a gestao de informagoes
clinicas no universo digital.

A seguir, verifique um exemplo elucidativo de como esses conceitos interagem:

Figura 04. Fluxograma da interagao de dominios, habilidades, atitudes e competéncias

m HABILIDADES ATITUDES

Fornece o Sao as ferramentas
conhecimento base praticas que o meédico
e o contexto da usa para interagir
atuacao. dentro do dominio. Refere-se a postura
profissional.
Exemplos: Exemplos: iniciar
Telessaude, sistemas, chamada, digitar,
seguranga. comunicatr.

COMPETENCIAS

Compreende a capacidade integrada de usar seu conhecimento (dominio),
suas ferramentas (habilidades) e sua postura profissional (atitude) para
realizar uma tarefa complexa de forma bem-sucedida e alinhada a principios
éticos e qualificados.

Exemplo: Teleconsulta + registro seguro.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2025.

Dal Sasso et al. (2024) mostram que o cenario atual da convergéncia entre informatica
em saude, Saude Digital e formagao continuada esta predominantemente na fase
de introducao e uso basico de tecnologias. Para operar de modo eficaz nesse estagio,
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os autores indicam a necessidade de dominios, como gestao da informagao e
interoperabilidade; habilidades, como navegacao em Registros Eletrénicos de Saude
e garantia da seguranca basica dos dados; e competéncias, como letramento digital
e uso de sistemas de tecnologia de informagao em saude.

— O .

A interoperabilidade se refere a capacidade dos sistemas —
informatizados ou nao — de se comunicar uns com os outros por
meio do compartilhamento de dados. Seu objetivo € melhorar a
qualidade e a eficiéncia na prestacao de servigos publicos, alem

de viabilizar a formulagao de politicas publicas baseadas em/

evidéncias (Brasil, [20257]a).

\_

No entanto, compreendemos que a transformacao digital € muito dinamica. Em
breve, poderemos contar com um contexto que amplie a capacidade do cuidado
no ambito da Saude Digital, incluindo a incorporacao de dominios que atendam a
chamada “personalizacao da saude”. Essa personalizacao consiste na adaptacao
do cuidado, no tratamento e na prevencao de saude de acordo com as caracteristicas
e necessidades unicas de cada pessoa, o que vai muito além da abordagem padrao
ou de um modelo cuidado igual para todos (Dal Sasso et al.,, 2024).

@ PARA REFLEXAO

Vocé percebe como os avangos da transformacao digital nos levam
a adaptacgoes e a busca constante de novos dominios, habilidades
e competéncias?

Figura 05. Capa do livro Mapa de Competéncias em Sistemas de Informag¢do e
Saude Digital para profissionais de Instituicdées de Saude

-"—ﬁ' A Organizagao Pan-Americana de Saude - OPAS publicou, em

=8 junho de 2024, o Mapa de Competéncias em Sistemas de
Informacdo e Saude Digital para profissionais de Instituicoes de
Saude. Nele, a definicao de “competéncias” € apontada como
a capacidade observavel de conhecimentos, habilidades e
valores ou atitudes para o desenvolvimento de algo (OPAS, 2024).

Esse documento divide as competéncias em dois grupos
distintos: as competéncias especificas e as transversais.

Fonte: OPAS (2024).
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Competéncias transversais

As competéncias transversais representam aquelas que afetam todos
os profissionais de saude independentemente da sua fungao ou

categoria.

Aqui, vamos concentrar nossos estudos nas competéncias transversais e conhecer
melhor como elas podem se expressar na pratica de profissionais de saude no
ambito digital. Acompanhe o quadro adiante:

Quadro 2. Competéncias transversais

Dominios

Intelectual

O que
representa este
dominio?

Conjunto de
conhecimentos
intelectuais
que permitem
ao profissional

compreender,

desenvolver e

implementar Mediacéo e

solucoes resolggao de
conflitos.

tecnologicas
eficazes para
melhorar o
atendimento e
o0 bem-estarda
populagao.

Competéncia

Descricao da
competéncia

Capacidade

de intervirem
situacoes de
conflito no ambito
da Saude Digital,
utilizando técnicas
de mediacao e
negociagao para
facilitar o dialogo,
o entendimento e a
busca de solugodes
consensuais

entre as partes
envolvidas.
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Dominios

Operacional
e Técnico

O que
representa este
dominio?

Conjunto de
conhecimentos
operacionais

ou técnicos
especializados
que permitem
ao profissional
de saude com
fungoes técnicas
implementar,
gerenciar, manter
e otimizar
ferramentas
tecnologicas
para atingir

os objetivos

de saude
estabelecidos.

Competéncia

Busca bibliografica
eficaz

Organizacao e
Armazenamento
de Informacoes

Capacidade de
resolver problemas

Descricao da
competéncia

Dominio de tecnicas
avancadas de
busca, identificacao
de fontes confiaveis
e avaliacao da
qualidade da
informacao em
saude, tecnologia e
gestao.

Capacidade de
implementar
sistemas
organizacionais
claros, usar
ferramentas
tecnoldgicas e
aplicar principios
de arquivamento
e gerenciamento
de registros para
otimizar o acesso e
o uso de dados.

Capacidade

de identificar
problemas com
precisao, analisa-los
em profundidade,
gerar solugoes
criativas, avaliar

sua eficacia e
implementa-las
para enfrentar
desafios complexos,
otimizar processos
e tomar decisdes
estratégicas em
Saude Digital.
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Dominios

Habilidades
Sociais

O que
representa este
dominio?

Habilidades
que permitam
ao profissional
trabalhar de
forma eficaz,
se comunicar
com clareza,
colaborar com
outras pessoas
e se adaptar

a ambientes
em constante
mudanga.

Competéncia

Criatividade

Adaptabilidade

Empatia

Resiliéncia

Comunicagao

Descricao da
competéncia

Capacidade de
propor solucoes
inovadoras ou visao
inovadora.

Capacidade de
se adaptar as
mudancas em
si mesmo ou no
ambiente.

Capacidade

de perceber e
compreender os
sentimentos de
outras pessoas.

Capacidade
de superar
circunstancias
dificeis.

Dominio de
mecanismos
eficazes de
comunicagao
em ambientes
presenciais e
virtuais.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2025. Elaborado a partir de dados extraidos de OPAS (2024).
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Essas competéncias revelam que a atuagao na Saude Digital nao
exige apenas proficiéncia técnica no uso de ferramentas. As
competéncias interpessoais e a comunicacgao eficaz, adaptadas
aos meios digitais, sdo fundamentais na construcao de relacdes
de confianga entre as equipes de saude e 0s usuarios. Isso € vital

mesmo quando mediado por tecnologias.

para garantir um cuidado verdadeiramente centrado na pessoa,/

As projecoes de habilidades e competéncias para profissionais de saude indicam
uma transformagao significativa na forma de atuar diante das tecnologias digitais.
Isso quer dizer que sera cada vez mais necessario que esses profissionais dominem
conhecimentos, habilidades e atitudes ligadas a cultura digital, ao uso ético das
tecnologias e a participacao cidada em saude.

Com base em uma projecao ate 2030, Dal Sasso et al. (2024) organizam competéncias

e habilidades necessarias aos profissionais no contexto da Saude Digital em quatro
dominios inter-relacionados. Vamos entender melhor sobre cada um desses dominios?

Figura 06. Competéncias e habilidades no contexto da Saude Digital

Ll B 1° dominio: Gestao de Informacgao

Sobre esse dominio, o que se projeta até 2030 é que profissionais de saude
consigam trabalhar com grandes volumes de dados (big data), com dados
de dispositivos inteligentes (reldgios que monitoram sinais vitais, por
exemplo) e com sistemas interligados (interoperaveis) que compartilham
dados entre diferentes servicos. Mas nao para por ai! Também sera necessario
utilizar ferramentas mais sofisticadas, como: analise preditiva e prescritiva
(capaz de prever o risco de doencas ou indicar o melhor tratamento com
base nos dados); blockchain (tecnologia que ajuda a garantir a seguranca
e a rastreabilidade dos dados) e inteligéncia artificial (para analisar
informagdes em tempo real e apoiar decisdées).

J
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2° dominio: Interoperabilidade

Até 2030, profissionais de saude precisarao conhecer os padroes de
linguagem e ferramentas que tornam possivel a interoperabilidade de
sistemas, assim como entender seus principais tipos. Além disso, liderar
esse processo em redes de saude cada vez mais conectadas sera uma
competéncia requerida.

/

\.
3° dominio: Apoio e Suporte a decisao

O dominio de apoio e suporte a decisao se refere ao uso de tecnologia para
ajudar os profissionais de saude a tomar decisdes mais seguras e eficazes
no cuidado com os pacientes. Nesse sentido, espera-se que até 2030
profissionais de saude sejam capazes de utilizar a inteligéncia artificial para
gerar recomendagoes clinicas em tempo real, além de integrar os dados
clinicos com os dados comportamentais, ambientais e sociais para apresentar
decisdes mais contextualizadas sobre o cuidado.
/

.
4° dominio: Governanca de dados

\.

N\
Esse dominio diz respeito a forma como os dados de saude sao organizados,

protegidos e usados com responsabilidade. O que se projeta até 2030 é
que, com o avanco da tecnologia, os profissionais sejam capazes de dominar
as regras e tecnologias que protegem esses dados, ao mesmo tempo que
inovam e colaboram com redes de saude conectadas. j

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2025. Elaborada a partir de dados extraidos de Dal Sasso et al. (2024).

Em conjunto, esses dominios formam a base para uma atuagao profissional mais
critica, responsavel e inovadora em Saude Digital. Preparar-se para esse contexto
significa nao apenas dominar ferramentas tecnologicas mas também agir com
ética, sensibilidade e visao estratégica, contribuindo ativamente para a
transformacao digital do SUS e para o fortalecimento de um cuidado mais
conectado, humano e eficiente.
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/—@ PARA SABER MAIS

conforme previsto no Programa SUS Digital, contempla, em uma
de suas fases, a aplicagédo do indice Nacional de Maturidade em
Saude Digital - INMSD pelos estados e municipios. O INMSD se
apresenta como uma ferramenta para o processo de transformacgao
digital do SUS. Através dessa avaliagao, serao criados, em todo o

otimizados para todos os brasileiros. Para compreender mais sobre
a estrutura do questionario que avalia o INMSD proposto pelo
Programa SUS Digital, acesse:

indice Nacional de Maturidade em Saude Digital

No Brasil, o plano de acao de transformacao para a Saude Digital,

pais, planos de acao personalizados e servigos de Saude Digital

/
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2. Compreendendo a
Literacia em Saude e

a Literacia Digital em
Saude

O processo de transformacao digital tem alterado profundamente o modo como
vivemos, nos relacionamos e realizamos nossas tarefas cotidianas. De acordo com
dados da International Telecommunication Union - ITU, agéncia da ONU
especializada em Tecnologias de Informacao e Comunicagao - TICs, em 2022,
cerca de 5,3 bilhdes de pessoas ja utilizavam a internet, o que corresponde a
aproximadamente 66% da populacao mundial (International Telecommunication
Union, 2022). Confira, na figura a seguir, os dados de uso de internet no Brasil:

Figura O7. Dados de uso da internet no Brasil em 2024
USO DA INTERNET NO BRASIL EM 2024

. 159 MILHOES DE USUARIOS,

EQUIVALENTE A 84% DA POPULAGAO
COM 10 ANOS OU MAIS

96% UTILIZAM A INTERNET TODOS OS DIAS OU QUASE TODOS OS DIAS

60% ""57-‘"‘/‘~ ,, DOS DOMICILIOS TEM
° ﬁ 339 ACESSOAINTERNET,
APENAS TELEFONE CELULAR IGUALA 2023

5 EM CADA 10 USUARIOS PROCURARAM NA INTERNET INFORMAGCOES RELACIONADAS A SAUDE OU A SERVICOS DE SAUDE

Fonte: UNA-SUS/UFMA. Elaborada a partir de dados extraidos do Comité Gestor da Internet no
Brasil (2024).
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Essas informacgdes nos revelam que, em meio a crescente conectividade, o acesso
a um volume imenso de informacgodes de todas as areas, incluindo a saude, tem um
impacto direto na forma como os individuos se relacionam com seu bem-estar.
Esse comportamento evidencia a necessidade crucial da Literacia em Saude e da
Literacia Digital em Saude.

@ VOCE SABIA

Vocé sabe o que significa Literacia em Saude e Literacia Digital
em Saude? Literacia em Saude € o termo utilizado para definirum
conjunto amplo e diverso de habilidades e competéncias que os
individuos utilizam para buscar, compreender, avaliar e dar sentido
a informagodes sobre saude, com o objetivo de cuidar de sua propria
saude ou da saude de terceiros (Peres, 2023).

Isso quer dizer que a Literacia em Saude permite otimizar a procura de solucdes
para os problemas de saude, levando, de forma geral, a um estilo de vida saudavel
e estimulando comportamentos preventivos e protetores da saude. Por isso, sua
promocao deve ser fortemente incentivada, uma vez que também contribui para
a eficacia e a eficiéncia dos servigos de saude: a Literacia em Saude €, portanto,
uma ferramenta essencial para a sustentabilidade dos servigos (Portugal, 2019).

No exercicio de promocao da Literacia em Saude, diversos atores podem estar
envolvidos:

Figura 08. Atores envolvidos na promoc¢ao da Literacia em Saude

A literacia em Saude
pode ser promovida por
varios atores:

Iniciativa propria Outros setores
dos cidadoes da sociedade

Instancias politicas
reponsaveis pela
educacgao e pela saude

Acao dos servicos de
saude

Fonte: Adaptado de Portugal (2019).
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@ PARA REFLEXA

Para entender o que a Literacia em Saude significa na pratica,
imagine a seguinte situacao:
Dona Maria € diabética e, apos atendimento de saude, recebe o
receitudrio prescrito pelo medico, indicando uma nova medicacdo

para dar continuidade ao tratamento. Ela vai até a farmacia da
Unidade Basica de Saude e, ao apresentar o receituario, recebe

a medicacdo prescrita.

A partir do exposto, como a Literacia em Saude contribuiu com o
tratamento de Dona Maria?

No caso da Dona Maria, buscar a medicacao no local certo, compreender a
necessidade de apresentar o receituario prescrito para receber a medicagao e
assimilar as instrucdes dos profissionais em relagcao a dosagem e aos horarios para
o uso medicacao, sao exemplos claros de como Dona Maria utiliza a Literacia em
Saude para garantir seu tratamento e autocuidado.

O termo original de Literacia em Saude, em inglés Health Literacy, vem sendo
utilizado desde a década de 70. Entretanto, a area de estudos e praticas em Literacia
em Saude evoluiu significativamente a partir dos anos 90, delineando-se em trés
fases distintas (Peres, 2023):

Nesta fase, pesquisadores pioneiros nos Estados Unidos, na Australia e
na Europa concentraram-se nas habilidades funcionais dos individuos,
como a leitura e a compreensao de informagdes de saude.

Aqui o foco se moveu para investigar como essas habilidades impactavam
os resultados de saude, levando ao desenvolvimento de ferramentas de
avaliacao para aprimorar servigos e politicas.

Sendo a fase mais recente, a perspectiva se amplia, especialmente nos Estados
Unidos e na Europa, reconhecendo a Literacia em Saude de forma mais vasta
e avangada, como um componente essencial para a promog¢ao da saude.
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No Brasil, a tematica da Literacia em Saude comecou a ser abordada nos estudos
a partir do inicio dos anos 2000. Nesses trabalhos pioneiros, o termo original Health
Literacy aparecia comumente traduzido como “alfabetizacao em saude” ou
‘letramento em saude” (Peres, 2023).

Aumentar o nivel de Literacia em Saude na populagao pode constituir-se um desafio
€, a0 mesmo tempo, uma prioridade na sociedade atual, ja que baixos niveis de
Literacia em Saude podem estar relacionados a(ao) (Portugal, 2019):

,
Aumento do numero de internagoes; )

Maior procura e utilizagcdo dos servicos de urgéncia; e )

afetando diretamente a qualidade de vida das pessoas.

Menor preocupacao com iniciativas de prevencao e promogao da saude,J

.

@ .

Mas pensando nos avancgos das tecnologias digitais para o cuidado
em saude, o que muda?

Bom, com o avanco da transformacao digital surgiram novos
formatos de Literacia na Saude e o termo eHealth passou a ser
utilizado para designar todo e qualquer uso das TICs na area da
saude (WHO, 2006). Ja eHealth Literacy ou Literacia Digital em
Saude € o termo utilizado para descrever a habilidade para procurar,
encontrar, entender e avaliar informacao sobre saude de fontes

eletrénicas e aplicar o conhecimento adquirido para abordar ou/

resolver um problema de saude.

\_

A convergéncia desses conceitos encontra a Saude Digital sendo intensamente
incorporada ao cotidiano brasileiro e aos cuidados em saude, impulsionando praticas
como o uso de:

Prontuarios Eletronicos;

Servicos de telemedicina;

Aplicativos de autocuidado em smartphones; e

Dispositivos vestiveis (wearables) para monitoramento de dados fisiologicos.
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Paralelamente, os avancos em inteligéncia artificial e a analise de grandes volumes
de dados (big data) seguem impulsionando novas formas de assisténcia remota e
procedimentos meédicos tecnologicos, bem como aprimoram a deteccao e resposta
a doencgas e epidemias (Souza, 2024).

/_Q N

Vocé sabia que, entre os anos de 2023 e 2024, os acessos
relacionados a saude publica foram os mais requeridos e utilizados
ao se tratar de servigos publicos on-line? A Pesquisa TIC Domicilios
(Comité Gestor da Internet no Brasil, 2024) mostrou que os
percentuais de utilizagao a servigos publicos on-line relacionados

a saude publica pela populagao variaram entre 33% em 2023 e/

32% em 2024.

\_

Apesar de serem os mais utilizados quando comparados com outros servigos
publicos on-line, como documentos pessoais, impostos e taxas, a leve retragao
entre os anos de 2023 e 2024 indica que ainda existem barreiras para que mais
pessoas acessem e se beneficiem dessas ferramentas digitais.

Figura 09. Literacia Digital em Saude

E provavel que essas barreiras estejam
relacionadas com a compreensao de que a
Literacia Digital vai muito além de saber usar
um software ou aparelho. Ela engloba diversas
aptidées (cognitivas, motoras, sociais e
emocionais) essenciais para o uso eficaz de
meios digitais. Além disso, € importante
considerar que nem toda a populacao esta
familiarizada com o ambiente on-line: embora
muitos usem ferramentas digitais para
gerenciar sua saude, grupos mais vulneraveis
tém acesso limitado ou baixos niveis de
Literacia Digital em Saude.

Fonte: Imagem gerada com auxilio do Gemini 2.5 Flash Image, 2025. Google.
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-

O caso de Dona Tereza

Dona Tereza, 65 anos, hipertensa, mora em uma comunidade
rural no interior do Para. Com dificuldade de locomocao e
distancias longas até a sede do municipio, ela teve a
oportunidade de realizar um acompanhamento por teleconsulta
agendada pela equipe da Unidade de Saude da Familia - USF.

Antes da teleconsulta, Dona Tereza ndo sabia como reunir suas
informacoes de saude. Ela tinha duvidas sobre os medicamentos
que estava tomando, ndo lembrava das datas dos exames
recentes e se sentia insegura sobre como conversar com o
médico pela tela do celular. A Agente Comunitaria de Saude -
ACS ajudou Dona Tereza a: acessar o aplicativo Meu SUS Digital
para consultar suas receitas médicas, exames e vacinas; anotar
em um caderno suas duvidas e sintomas para falar com o
meédico; se preparar para a teleconsulta, verificando a conexao
de internet e o funcionamento do microfone e da camera; e
compartilhar suas informagdes de forma clara durante o
atendimento remoto.

Durante a teleconsulta, Dona Tereza conseguiu: mostrar ao
médico seus exames atualizados no celular; confirmar os
medicamentos em uso com base nas receitas; tirar duvidas
sobre a alimentacgao e a rotina de cuidados com a pressao
arterial. Ela relatou, depois, sentir-se mais tranquila e confiante
com o atendimento, e passou a usar o Meu SUS Digital com mais
frequéncia.

O uso competente de ferramentas digitais para o cuidado com a saude nesse
contexto, nao apenas superou barreiras geograficas, mas também incentivou a
autonomia da paciente no uso da informacgao digital em saude.

Figura 10. Saude Digital

Fonte: Freepik.
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2.1 E-Health Literacy ou Literacia Digital em Saude: modelos e
instrumentos de mensuracao

Aproveitar as informagdes de saude disponiveis digitalmente depende diretamente
da habilidade dos individuos de utiliza-las de forma adequada. Isso porque a Literacia
Digital em Saude € um conjunto complexo de aptidoes que vai além do conhecimento
em saude. Ela engloba a capacidade de ler e escrever (alfabetizacao), de lidar com
numeros (hnumeracia), de operar dispositivos digitais, de analisar informacdes cientificas
e de avaliar criticamente a midia e as fontes de informacao (Souza, 2020).

/— FIQUE ATENTO

Ter todas essas habilidades integradas nao so facilita a busca e a
compreensao de informagdes de saude on-line como também
aumenta a probabilidade de as pessoas se engajarem em
comportamentos proativos e benéficos para sua propria saude.

\_

Para compreender melhor sobre as habilidades integradas que compdem a Literacia
Digital em Saude, acompanhe a figura abaixo:

Figura 11. Modelo tedrico do lirio proposto por Norman e Skinner com seis
literacias dinamicas

~N

eHealth Literacy

Literacia ) .
Tradicional e O primeiro modelo da eHealth

Literacia | Numeracia = o . Literacy, ou modelo teodrico do

em Saude Digital lirio, proposto por Norman e

Literacia Skinner, revela aptiddes
Digitalem

complexas que reunem
_— . _ elementos de seis outras
%E%Ean%?g%b L Hlt;;auc; literacias dinamicas, essenciais
Cientifics para que individuos possam

buscar, compreender, avaliar e
aplicar informacgdes de saude no
ambiente digital de forma eficaz.

Saude

Fonte: Adaptado de Norman e Skinner (2006, p. 3, tradugdo nossa).
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No modelo tedrico do lirio, cada pétala representa uma habilidade necessaria para
o adequado exercicio da Literacia Digital em Saude. Observe o significado de cada
uma das literacias que compdem este modelo (Gilstad, 2014):

Quadro 03. Significados das literacias que compoéem o modelo do lirio

Representa as habilidades quantitativas e a
capacidade de ler, compreender e escrever textos,
alem de interpretar informagées como graficos e
formularios. E a base para a comunicagao coerente
e para a analise de dados simples.

Significa entender informagdes de saude e saber
usa-las paratomar decisoes, especialmente quando
essas informagodes sao encontradas ou acessadas
por meios eletronicos.

Representaa familiaridade com conceitos cientificos
e o metodo cientifico, permitindo compreender
e interpretar pesquisas para tomadas de decisao
pessoais e participacdo informada na sociedade. E
crucial para decisdes sobre saude e doencas.

Envolve a capacidade de usar as tecnologias digitais
(como smartphones, computadores e a propria
internet) para acessar informacgoes.

Significa a capacidade de entender como as
informagdes sao organizadas na internet, como
procura-las e como utiliza-las.

Envolve a capacidade de selecionar, interpretar,
avaliar e criar significado a partir de informagoes
visuais e auditivas. Além disso, permite a analise
critica da midia, compreendendo seu papel na
sociedade e as mensagens veiculadas.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2025. Elaborado a partir de dados extraidos de Gilstad (2014).
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A Literacia Digital em Saude assume um importante papel no que
se refere a tomada de decisdes bem informadas por parte dos

cidadaos sobre sua saude. Um contraponto seria baixos niveis dela,
pois afetariam negativamente a tomada de decisao e a capacidade
de o individuo autogerenciar sua saude de modo geral, configurando,
assim, um risco para 0s servigcos e para o sistema de saude como
um todo (Souza, 2024).

E inegavel que o modelo do lirio, concebido em 20086, se inseriu em um contexto
digital muito diferente do atual, ndo € mesmo? Hoje, a transformacao digital na
saude nao se trata apenas de uma tendéncia. Ela impulsiona individuos a se
adaptarem rapidamente a um ecossistema digital em constante evolucao — e isso
implica outras literacias agregadas ao modelo original.

Por isso, Gilstad (2014) propés um modelo ampliado de Literacia Digital em Saude,
apresentado na figura a seguir:

Figura 12. Modelo ampliado de Literacia Digital em Saude

Experiéncia
- Tipo de questdo sobre satude Comunicativa

* Contexto cultural

Literacia
Tradicional e
- Contexto institucional _ _ Numeracia : :
Literacia em Literacia
Saude Digital
+ Contexto social Literacia
Digitalem
Saude
* Literacia processual
Competéncia/ Literacia
Literacia em Literacia Midiatica
- Literacia proposicional Informacao Cientifica

* Tipo de tecnologia de Saude Digital

Fonte: Adaptado de Norman e Skinner (2006, p. 3, tradugao nossa).
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Neste modelo, aléem das seis literacias do original, sao considerados a experiéncia
comunicativa do individuo, o tipo de questao de saude e a tecnologia utilizada,
bem como os conhecimentos “processuais” e “proposicionais”. Esses elementos
se somam aos contextos cultural, social e institucional, resultando, portanto, em
uma combinacao complexa de habilidades necessarias para o exercicio da Literacia
Digital em Saude.

Se pensarmos em um cenario onde a internet democratizou o acesso as informagdes
de saude, seria importante formar individuos capazes de entender e usar tais
informagdes como um recurso de apoio para as questdes relacionadas a saude, e
nao como uma fonte de desigualdades no acesso a informagao (Chaves, 2023).

FIQUE ATENTO

A superabundancia de informagdes, conhecida como infodemia,
torna dificil para as pessoas o acesso a fontes confiaveis de informagao
no ambiente on-line, o que prejudica a tomada de decisao em saude.
Enquanto informacdes de qualidade podem influenciar positivamente
a vida dos cidadaos, informacdes desatualizadas, incorretas e até
incompreensiveis podem causar efeito contrario. Nesses casos, temos
as noticias falsas, as chamadas fake news.

De forma intencional, e nao por acidente, as fake news desinformam, enganam e
criam crengas sobre algo — até mesmo em relagcao a saude. Na internet, elas se
espalham seis vezes mais rapido do que as informagdes verdadeiras! E por isso
que a Literacia Digital em Saude assume um importante papel, pois foca em
minimizar os efeitos deletérios provocados pela propagacao da desinformacgao.
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Para combater as fake news, iniciativas de avaliagcao e checagem
da informacao sao importantes, pois oferecem aos cidadaos um
critério adicional para discernir em qual informacao confiar. Para
compreender mais sobre esse critério e sobre como € julgada a
qualidade das informacgoes, acesse:

Questionario DISCERN - instrumento para avaliar a qualidade de
informacoes fornecidas por escrito a consumidores sobre saude e

opcoes de tratamento /

Mesmo com a crescente transformacgao digital da saude, € fundamental ndo perder
de vista que nem toda a populagao esta familiarizada com esse universo. Isso quer
dizer que ainda € um desafio para muitos o uso pleno dessas ferramentas digitais,
principalmente para grupos mais vulneraveis, que frequentemente sofrem com
condigoes socioecondmicas desfavoraveis que restringem seu acesso ou possuem
baixos niveis de Literacia Digital em Saude.

~@ .

Entdo, como podemos verificar a percepgao dos individuos acerca
de suas competéncias em Literacia Digital em Saude? Para mensurar
o conhecimento, o conforto e as habilidades percebidas por
individuos em encontrar, avaliar e aplicar informacgdes eletrénicas
de saude para seus problemas, foi desenvolvida a eHealth Literacy
Scale (eHEALS). Originalmente no idioma inglés e posteriormente
traduzida, adaptada e validada para varios idiomas, essa escala

sofreu adaptacoes até ser validada para uma versao brasileira/

(eHEALS-Br) (Barros et al., 2022; Souza, 2024).

\

A eHEALS-Br € um instrumento de autopreenchimento composto por oito itens,
cujas respostas valem de 1a 5 pontos e vao desde “discordo totalmente” a “concordo
totalmente”. A pontuacgao final desse questionario pode variar entre 8 e 40 pontos,
de modo que resultados mais altos indicam maior habilidade em obter informagdes
seguras na internet sobre assuntos relacionados a saude.
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Vamos conhecer, segundo Mialhe (2022), os oito itens dessa escala? Acompanhe as
afirmativas a seguir:

Eu sei quais recursos de saude estao disponiveis na internet.

Eu sei como encontrar recursos de saude uteis na internet.

Eu sei como usar a internet para esclarecer minhas duvidas
sobre saude.

Eu sei como usar as informagdes sobre saude que encontro
na internet para me ajudar.

«O/“ ” Eu sei onde encontrar recursos de saude uteis na internet.
f'\,.,
-

f~+ Eu tenho as habilidades de que preciso para avaliar os
L, J recursos de saude que encontro na internet.

Eu consigo diferenciar os recursos de saude que sao de
alta qualidade dos que sao de baixa qualidade na internet.

tomar decisoes relacionadas a saude.

@ PARA REFLEXAO

Ao conhecer os oito itens dessa escala, vocé percebe como é
importante aplica-la para identificar aspectos da Literacia Digital
em Saude também entre os usuarios do SUS?

@ Eu me sinto seguro ao usar informagdes da internet para

YR YSR Y Y YShYSRYS
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Em um cenario de crescente digitalizacao dos servigos do SUS, como o uso de
aplicativos, da Telessaude e dos Prontuarios Eletronicos, conhecer o grau de Literacia
Digital da populacao ajuda a orientar acdes educativas, promover o acesso qualificado
a informacgao e reduzir desigualdades. Assim, essas escalas sao ndao apenas
instrumentos de avaliagao mas também ferramentas estratégicas para fortalecer a
autonomia dos cidadaos e ampliar sua participagao ativa no cuidado em saude.

Para promover a Literacia Digital em Saude como um caminho para melhorar a saude
de todos, € importante considerar a implementacao de algumas recomendacoes
(Portugal, 2019). Conhega-as a seguir:

Aumentar a conscientizagcao sobre Literacia Digital em Saude,

promovendo a capacitacao dos profissionais de saude nessa area;
J

Incluir a cocriagao, com cidadaos de diferentes origens, de diretrizes para

desenho, implementacao e avaliacao de solucoes de Saude Digital;
J

~

Proporcionar uma abordagem que permita que as solugoes digitais
de saude inclusivas sejam amplamente utilizadas;

~

Criar ferramentas de e-Saude eficazes, confiaveis e faceis de usar;

AN

Promover a cidadania tecnolégica e a Literacia Digital em Saude
critica durante o percurso de vida.

/_@ R

Para aprofundar os conhecimentos sobre Literacia em Saude e
Literacia Digital em Saude, acesse os videos:

Literacia em Saude no CHATGPT : Um debate atual e necessario

Literacia Digital em Saude - desenvolvido pelo Centro de Estudos
do Instituto de Comunicacao e Informacao Cientificae Tecnolégica/

em Saude (Icict)
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3. Competéencia
interpessoal na saude

na era digital: desafios
e oportunidades para a
comunicacao digital

Vocé ja parou para pensar em como as relagdes interpessoais moldam cada aspecto
do nosso dia a dia? Quando trabalhamos, nos divertimos, vamos a feira ou ao
mercado, tudo se resume a nossa capacidade de interagir € nos conectar com
outras pessoas. No entanto, em um mundo cada vez mais imerso na era digital,
essas interagdes estao em constante transformacao.

As ferramentas digitais, que se tornaram muito presentes em nossas vidas,
transformaram e vém transformando ndo apenas a maneira Como nos comunicamos
mas também os desafios e as oportunidades que surgem para o desenvolvimento
da competéncia interpessoal.

PARA REFLEXAO
— D N

E vocé sabe o que € a competéncia interpessoal? Competéncia
interpessoal significa saber se relacionar bem com os outros, de
forma adequada e produtiva. Em outras palavras, € a capacidade
de interagir efetivamente com outras pessoas, adaptando sua
comunicacao e seu comportamento para atender as necessidades
especificas de cada individuo e as exigéncias de cada situagcao

(Araujo, 2018). /
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Competéncia interpessoal significa saber se relacionar bem com os outros, de

forma adequada e produtiva. Em outras palavras, € a capacidade de interagir

efetivamente com outras pessoas, adaptando sua comunicagao e seu comportamento
para atender as necessidades especificas de cada individuo e as exigéncias de

cada situacao (Araujo, 2018)

Mesmo frente aos avancgos da Saude Digital, com tecnologias digitais ocupando

cada vez mais o centro do cuidado em saude, as habilidades interpessoais continuam

sendo fundamentais para um atendimento de qualidade ao paciente. Embora o

conhecimento técnico seja inegavelmente crucial, a capacidade dos profissionais
de saude de se comunicar com eficacia, demonstrar empatia e construir
relacionamentos com os pacientes nao pode ser esquecida.

s

\

Isso quer dizer que, para o cuidado em saude qualificado, completo
e eficaz, € fundamental que os profissionais de saude dominem tanto
as habilidades técnicas especificas da sua area (as hard sRills
tradicionalmente ensinadas) quanto as habilidades interpessoais (as
soft sRills). Essa combinagao é elementar para lidar de forma humana
e competente com os pacientes e suas diversas necessidades na
pratica diaria (Mendes et al,, 2023).

Que tal conhecer algumas habilidades que favorecem o exercicio da competéncia
interpessoal no ambito da saude dentro do contexto da era digital? Abaixo, temos
alguns exemplos (Queen's University, c2025):

Comunicacao Eficaz

Uma comunicacgao clara entre profissionais de saude e pacientes
garante que os pacientes compreendam sua condicao médica, as
opcoes de tratamento e os riscos potenciais. Quando os usuarios
estao bem informados, podem participar ativamente das tomadas
de decisao sobre seus cuidados. Isso pode resultar em melhores
tratamentos e resultados, menos mal-entendidos e menor risco
de erros médicos.
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Resolucao de Conflitos

|

Essa € a capacidade de identificar, abordar e mediar
desentendimentos e divergéncias em todos os ambientes, inclusive
os virtuais — sejam plataformas de comunicacao e redes sociais
ou interacodes digitais entre colegas, equipes de trabalho e até
mesmo entre profissionais de saude e pacientes.

Empatia e cuidado centrado no paciente

I/

Empatia € a capacidade de compreender e compartilhar os
sentimentos do outro. Essa habilidade esta no cerne do cuidado
centrado no paciente: quando os profissionais de saude a
demonstram, criam um ambiente de apoio onde os pacientes se
sentem valorizados, ouvidos e compreendidos.

~

/

Colaboracao e Trabalho em Equipe

I/

Habilidades interpessoais nao se limitam as interagdes entre
paciente e profissional de saude: elas também desempenham um
papel importante ao facilitar a eficiéncia do trabalho em equipe
entre profissionais de saude. Na era digital, essa habilidade pode
ser exercida, entre outros exemplos, pelo compartilhamento de
informagdes entre equipes de saude, pela simplificagao dos
processos de encaminhamentos, pelo gerenciamento de cuidados
de forma colaborativa e pela superagao de barreiras de comunicagao
no universo digital.

/

~

/
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A confianga é a base de qualquer relacionamento bem-sucedido
entre paciente e profissional de saude. Quando os profissionais de
saude estabelecem a confianca por meio de comunicacgao aberta,

escuta ativa e interagoes transparentes, os pacientes se mostram
mais propensos a seguir os planos de tratamento e a discutir

Sensibilidade ética e cultural

abertamente suas preocupacoes. /

As habilidades interpessoais que refletem a sensibilidade cultural
e a compreensao de diferentes origens e crencas culturais, além
do uso ético das informacodes digitais de saude, permitem que os
profissionais de saude oferecam um atendimento respeitoso e
personalizado a todos os pacientes, respeitando as disparidades
digitais que existem. Essa abordagem melhora os resultados dos
pacientes, reduz as disparidades de saude e aprimora a qualidade

geral da assisténcia médica. /

/—Q PARA SABER MAIS

Para compreender mais sobre a competéncia interpessoal como
estratégia para as nossas acdes de cuidado em saude, acesse o
material:

~

Competéncia interpessoal como instrumento do trabalho em saUde./
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3.1 A Comunicacao como habilidade interpessoal no contexto da
Saude Digital

Até aqui, vimos que o avanco da transformacao digital tem impactado diretamente
a forma como nos comunicamos. Essas alteragdes exigem novas formas de trabalhar,
de se relacionar com outras pessoas, de aprender e, consequentemente, de ensinar.

A comunicacao vai muito além do ato de falar. Ela pode ser
representada como toda a forma usada por pessoas para interagir
e trocar informagoes. Isso inclui nao so o que falamos e escrevemos
mas também nossos gestos e até mesmo as expressoes do Nosso
corpo. Para que a comunicacao seja realmente eficaz, Pimenta,
Lima e Dergint (2005) destacam a importancia de duas habilidades:
saber ouvir ativamente e dar feedback.

Na area da saude, a comunicagao € um componente que sempre esteve presente
e se modificou juntamente com os modelos de cuidado. Vamos compreender um
pouco mais sobre essa trajetdria? A figura a seguir mostra uma linha do tempo que
ilustra a evolugao da comunicagao no contexto da saude:

Figura 13. Linha do tempo da evolugdo da comunicagao no contexto da saude

® Era tradicional

Comunicacgao tradicional na saude:

Unidirecional e assimétrica — foco na transmissao da informagao e frequente
centralizacao no emissor (profissional de saude).

\_
[ ) Entre 1990 e 2000

Papel estratégico da comunicagao na saude:

Transversal e centrada na relagcao entre pessoas — estratégia essencial na
prestacao dos cuidados em saude.

\.

57



Cultura de Saude Digital O | Q J
1 Do inicio do século 21 até hoje
N\

Diversificagao dos canais de comunicagao e transicao para a Saude Digital:

Informacao de saude descentralizada e de acesso democratizado — criagao
de novos canais de comunicagao (plataformas de saude, registros eletronicos,
aplicativos moveis, entre outros), melhoria da qualidade do cuidado e maior
autonomia do individuo sobre sua saude.

. J

| B Eradigital

Comunicagao na era digital:

Exigéncia da Literacia Digital e em Saude para interpretar, filtrar e usar
corretamente as informacdes — desafios de comunicacao (risco de exclusao
digital por baixo acesso a internet ou por baixa literacia).

. /

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2025. Elaborada a partir de dados extraidos de Silva (2024).

Na era digital, a comunicagao vai muito além de seu conceito tradicional, evoluindo
para o que chamamos de comunicacao digital. Essa transformacao impacta a forma
que Nos comunicamos, assim como a nossa relagao com servigos essenciais — como
os de saude.

A comunicacao digital pode ser entendida como a expressao comunicacional que
nasce da internet ou que a utiliza como sua principal plataforma (Mateus; Silva, 2023).
Essa definicao € imprescindivel, pois destaca o papel da internet ndo apenas como
meio mas também como ambiente fundamental para uma nova maneira de interagir.

~@ .

Vocé ja pensou no teleatendimento como uma expressao da
transformacao digital na saude? Ele utiliza a internet como sua
principal plataforma e apoia a comunicacgao digital, que é essencial
para a troca de informacgdes entre profissionais de saude e usuarios!
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Para ilustrar essa situacao, vamos conhecer o caso do Sr. Francisco:

-

-

O caso do Sr. Francisco

Seu Francisco, 71 anos, mora em uma regiado rural e tem queixas
de dor no abdome o incomodando ha dias. Antes, ele precisaria
agendar uma consulta presencial, pegar um onibus e esperar
pelo atendimento presencial na unidade de saude. Agora, ele
pode contar com o teleatendimento: por meio de plataformas
digitais de saude, o Sr. Francisco recebe atendimento e realiza
consultas com profissionais de saude, mesmo a distancia.

J

Conforme Mateus e Silva (2023), podemos encontrar as seguintes formas de
comunicacgao digital na situagao do Sr. Francisco:

Figura 14. Agendamento de consulta via aplicativo de mensagens

Agendamento da consulta

Acesso ao aplicativo ou ao site de uma
plataforma de saude pelo celular, com escolha
do dia e da hora. Essa interacao entre o sistema
de saude e o usuario pode ser entendida como
uma forma de comunicacao digital.

Fonte: Prefeitura Municipal de Campinas, 2024. Galeria Fotografica.

Figura 15. Consulta on-line

Consulta on-line com o profissional de saude

A comunicacgao digital (video e audio via
internet) torna possivel uma consulta em
condicdes muito proximas as de um
atendimento presencial.

Fonte: HCFMUSP, 2021. USP Imagens.
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o

Figura 16. Recebimento de informacdes em saude via aplicativo
Recebimento da receita digital e orientacoes

Recebimento da receita digital pelo celular e
apresentacao a farmacia, alem de
encaminhamento das orientagcdes por
mensagem ou audio, em formato digital.

Fonte: Tony Winston. Ministério da Saude, 2021. Flickr. CC BY-NC-SA 2.0.

A comunicagao digital, seja por meio de aplicativo, videochamada ou troca de
mensagens, € o pilar que permitiu ao Sr. Francisco acessar o servico de saude de
forma conveniente e eficiente, sem sair de casa.

@ PARA REFLEXAO

Vocé percebe como a comunicacao digital redefine completamente
a forma como usuarios e profissionais de saude se comunicam,
tornando a saude mais acessivel e adaptada a era da internet?

Mesmo compreendendo a necessidade de mudangas na forma como as pessoas
se comunicam no ambito da comunicagao digital, algumas acdes podem se
configurar como fundamentais para garantir, mesmo no ambiente digital, uma
interacao eficaz, ética, segura e acima de tudo humanizada entre profissional de
saude e usuario.

Segundo Mateus e Silva (2023) e Silva (2024), sao a¢oes que favorecem o alcance
desses objetivos:

4 )

Linguagem clara e acessivel
—— [P Repasse informacdes de forma objetiva, sem o uso de
O v termos técnicos;
@ + Integre conteudo visual e/ou multimidia; e
Y A - Confirme a compreensao das informagoes e orientagoes

repassadas.
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Interacao e empatia
Mesmo a distancia, transmita acolhimento;

Use tom de voz e expressodes faciais que demonstrem
interesse genuino;

Preserve a escuta ativa e ouga com atencao; e
Garanta feedback e valide sentimentos.

(

~N
J

Privacidade e seguranca dos dados

‘ [ - Evite compartilhar informacdes sensiveis em ambientes
. | digitais informais; e

L - Utilize as plataformas que garantam a seguranca e a
confidencialidade dos dados.

Comunicagao nao verbal no ambiente digital
. +  Utilize expressodes faciais que transmitam acolhimento;

Em videochamadas, olhe para a camera e demonstre
atencao; e

Priorize um ambiente livre de distracdes, que transmita
profissionalismo e privacidade.

\_
4 )
B Sensibilidade cultural e diversidade digital
\‘ 'l// - Considere as diferencas em relagao a Literacia Digital;
- Q“ - Leve em conta a diversidade de culturas, crencgas e
: - valores; e
‘ Q\ +  Adote uma comunicacao inclusiva.

Assim, a comunicagao digital em saude vai muito além da troca de mensagens ou
do uso de plataformas tecnologicas. Ela exige preparo, ética e sensibilidade para
que, mesmo mediada por telas ou outros dispositivos, a relacao entre profissionais
e usuarios continue sendo centrada na confianca e no acolhimento.
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4. Cidadania
digital em saude

A cidadania € um dos alicerces da Republica Federativa do Brasil, conforme
estabelecido no Art. 1° da Constituicao Federal de 1988. Ela abrange um conjunto
de direitos e deveres nas esferas civil, politica e social. Na pratica, ser um cidadao
brasileiro significa ter a capacidade e a responsabilidade de participar ativamente
da vida e do governo do seu povo. E por meio da cidadania que sdo criados os
vinculos entre individuos e Estado (Brasil, 1988; Marin et al., 2022).

A saude também estd contemplada na Constituicao brasileira como um direito de
todos e um dever do Estado:

‘®

N

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as acdes e servicos para sua promogao, protecao e
recuperacao” (Brasil, 1988).

Jo(Jo

‘\‘
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Efetivamente, isso quer dizer que o principal pilar do direito a saude no Brasil € a
universalidade do acesso a qualquer pessoa de forma igualitaria. Além disso, €
dever do Estado garantir um atendimento integral a saude: que nao se resuma
apenas a tratar doencas, mas garanta a promocao, a protecao da saude e a
recuperacao da saude.

@ PARA REFLEX

E como garantir a cidadania em saude em um cenario de constante
transformacao digital? No contexto da Saude Digital, esse direito
€ ampliado para o que chamamos de cidadania digital — vocé ja
ouviu falar? A cidadania digital representa um conjunto de direitos,
responsabilidades e comportamentos que as pessoas devem ter
para participar plenamente da sociedade no ambiente on-line.
Ademais, ela busca garantir a todos o acesso igualitario as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao - TICs (Brasil, 2024d).

Muitos sao os aspectos que devem ser considerados quando pensamos No eXercicio
da cidadania no ecossistema digital da saude. No Brasil, podemos considerar alguns
aspectos que fundamentam a cidadania digital, como (Marin et al,, 2022):

Ter acesso a informagoes de saude confiaveis e de qualidade;

Compreender a saude por meio dos dados — ser capaz de acessar
e interpretar os seus proprios dados de saude, permitindo uma
visao mais completa do proprio bem-estar;

Participar ativamente do processo de tomada de decisao sobre
sua propria saude — nao ser mais receptor passivo de informagoes
de saude, e sim alguém que se faz protagonista na dindmica do
cuidado em saude;
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Entender tanto o direito que garante quanto o que rescinde a
privacidade de seus dados e o consentimento informado para o
uso das informacgoes; e

Interagir em ambiente digital de forma segura e responsavel —
utilizar as ferramentas digitais de forma ética, comunicando-se de
forma respeitosa, participativa e construtiva.

O Estado, enquanto guardiao dos direitos dos cidadaos, tem um papel fundamental
e multifacetado na promogao e na garantia da cidadania digital na saude. Suas
acoes devem ser abrangentes, indo desde infraestrutura até a regulamentagao e
a educacao digital.

A universalizacao do acesso e da inclusao digital, o desenvolvimento
de plataformas e de servicos digitais seguros, a regulamentacao
protetora dos dados, a interoperabilidade dos dados e sistemas, a
educagao e a Literacia Digital em Saude sao apenas alguns
exemplos de como o Estado pode contribuir com o acesso a
servigos de saude mais eficientes e personalizados no exercicio da
cidadania no ambiente digital.

No quadro abaixo, vocé acompanhara trechos originais da Portaria GM/MS n.° 3.232,
de 1° de marco de 2024 (Brasil, 2024b). Nele, separamos alguns artigos da legislacao
que garantem a cidadania digital por meio do Programa SUS Digital, especialmente
por priorizarem os seguintes aspectos:

Quadro 04. Principais garantias legais da cidadania digital do Programa SUS Digital

O Programa SUS Digital tem por objetivo geral promover a
transformacdo digital no dmbito do Sistema Unico de Satide

Art. 1° - SUS para ampliar o acesso da populacdo as suas agdes e
servicos, com vistas a integralidade e resolubilidade da atengcdo
a saude.
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Art. 2°

Art. 5°

Art. 8°

Sdo objetivos especificos do Programa SUS Digital:
[.]

X - reduzir a iniquidade no acesso as solucdes e servigos de

Saude Digital nas diferentes regides do pais.

As acoes e projetos decorrentes do Programa SUS Digital serdo

desenvolvidos de acordo com as sequintes diretrizes:

I - universalidade e equidade no acesso aos produtos e servicos
de Saude Digital, em todos os niveis de atencdo a saude;

[.]

VIIl - reconhecimento do acesso a internet de qualidade como
essencial a promoc¢do da inclusao digital e a reducdo das
desigualdades no acesso as tecnologias da informagdo e
comunicagao necessarias a efetivacdo da Saude Digital;

[.]

[.18 2° O eixo 2 abrange iniciativas como:

[.]

V - fortalecimento da Saude Digital para atendimento a
saude das populacdes negligenciadas, vulneraveis e isoladas
geograficamente e dos povos originarios;

[.1

Art. 2°

Sdo objetivos especificos do Programa SUS Digital:

[.]

VI - fortalecer a participacdo social e o protagonismo do cidadao
na criagao de solucdes digitais inovadoras no campo da saude;
[.1]
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Art. 5°

Art. 8°

As acoes e projetos decorrentes do Programa SUS Digital serdo
desenvolvidos de acordo com as seqguintes diretrizes:

[.]

Il - protagonismo do cidaddo nas decisoes sobre produtos e
servicos de Saude Digital, entendendo suas necessidades e
oferecendo valor por meio de servigos de alta qualidade, simples,
ageis e personalizados, com atencdo a experiéncia do usuario;
[.]

VI - transparéncia ativa na disponibilizacdo de dados e
informagdes que viabilizem o acompanhamento e a participacdo
da sociedade no controle social dos servigos e politicas de
Saude Digital, com cooperacd@o entre os entes federados;

[.]

§ 1° O eixo 1 abrange iniciativas como:

[.]

I - fortalecimento do ecossistema de Saude Digital, por meio

da promog¢do de inovacdo aberta, da estruturacdo de rede
colaborativa para o compartilhamento de experiencias,
conhecimentos, cultura e praticas entre os atores e da cocriagdo
com cidadados e a sociedade civil organizada;

[.]

Art. 2°

Art. 4°

Sao objetivos especificos do Programa SUS Digital:

[.]

IV - promover a sensibilizacdo, conscientizacdo e engajamento
para uso das tecnologias digitais e tratamento adequado de
dados pelos atores do SUS, fomentando o letramento digital e a
cultura da Saude Digital e da protecdo de dados pessoais;

[.1]

Para os fins do Programa SUS Digital, considera-se:

I - cultura de Saude Digital: conjunto de valores, atitudes,
comportamentos e prdaticas relacionados ao uso de tecnologias
digitais no campo da saude;

[.]
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Art. 8°

Art. 2°

Art. 5°

Art. 8°

As acoes, estrategias e planos de agdo de transformacdo digital
decorrentes do Programa SUS Digital deverdo estar baseadas
em um ou mais dos sequintes eixos de atuacqo:

I - eixo 1 cultura de Saude Digital, formagdao e educacdo
permanente em saude;

[.]

§ 1° O eixo 1 abrange iniciativas como:

[.]

IV - fomento a cultura da prote¢ao de dados pessoais e sensiveis
de saude;

[.]

Sdo objetivos especificos do Programa SUS Digital:

[.]

I - fomentar o uso apropriado, ético e critico de novas tecnologias
digitais no SUS;

[

As acoes e projetos decorrentes do Programa SUS Digital serdo
desenvolvidos de acordo com as sequintes diretrizes:

[.]

IX - garantia do uso seguro da informacdo, observadas as regras
sobre protecdo de dados pessoais previstas na legislacao;

[.]

[.]

§ 2° O eixo 2 abrange iniciativas como:

[.]

Il - fortalecimento dos mecanismos de seguranga de acesso aos
sistemas, dados e informacdes de satide;

[

§ 3° O eixo 3 abrange iniciativas como:

[.]

V - promog¢do da disseminacdo de dados e informacoes em
saude, mantendo-se a confidencialidade, privacidade, protecdo
de dados e sequranca da informagao de saude pessoal; e

VI - preservacdo da autenticidade, integridade, rastreabilidade e
qualidade da informagcdo em saude;

[.]

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2025. Elaborado a partir de dados extraidos de Brasil (2024b).
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@ PARA REFLEXAO

Vocé percebe como o Programa SUS digital prioriza aspectos que
fortalecem o cumprimento e o exercicio da cidadania digital?

Ja disponivel para a populagao, o Meu SUS digital também tem contribuido para
a efetivacao da cidadania digital em saude. Ele possibilita que qualquer pessoa,
independentemente da localizagao geografica ou da situagado socioeconémica,
tenha acesso a seus dados clinicos, historicos de vacinagcao, exames realizados
e atendimentos, promovendo transparéncia e também a inclusdo digital.

Figura 17. Lancamento do programa Agora tem Especialistas

4 [

tay

Fonte: Bruna Araujo. Ministério da Saude, 2025. Flickr. CC BY-NC-SA 2.0.

Além do Meu SUS digital, o governo federal lancou, no dia 30 de
maio de 2025, o programa Agora tem Especialistas. O principal
objetivo dessa iniciativa € ampliar o acesso da populagcao a
consultas, exames e cirurgias. A integragao desse programa com
a cidadania digital nao € apenas possivel, € essencial para
maximizar seu impacto e garantir que o cidadao seja o principal
beneficiado. A cidadania digital, nesse contexto, empodera o
paciente e otimiza a gestao do sistema de saude.
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Para entender mais sobre o programa Agora tem Especialistas e
conhecer as principais funcionalidades do Meu SUS digital, acesse:

Programa Agora tem Especialistas

K Conheca o app Meu SUS digital /

Apesar dos avangos na Saude Digital do Brasil, ainda persistem barreiras que
dificultam a consolidacao da cidadania digital de forma plena. Segundo Marin et
al. (2022), dentre os principais desafios enfrentados para o adequado exercicio
da cidade digital, destacam-se:

Infraestrutura das unidades de saude em regides mais remotas\
do pais com menor disponibilidade de computadores e acesso
limitado a internet;

J
Disparidades regionais com menores indices de informatizacao d(D
servicos (ex.: Prontuario Eletrénico);

'\

Limitacao em relacao a seguranca da informacao; e

J

Conectividade limitada em areas remotas (ex.. comunidades indigenas.\
ribeirinhas e zona rural), dificultando o uso de ferramentas para a
telemedicina e Meu SUS digital.

J

Nao podemos esquecer que a cidadania digital também depende da qualificacao
de profissionais que operam as ferramentas e sistemas que formam o ecossistema
digital na saude. Isso quer dizer que os profissionais que lidam diretamente com
a perspectiva do cuidado em saude devem conhecer as ferramentas digitais,
como o Prontuario Eletrénico, as plataformas de telemedicina, entre outras.

Além disso, esses profissionais precisam estar preparados para lidar com a
seguranca dos dados dos usuarios, obter o consentimento informado e se
comunicar em linguagem acessivel (Marin et al., 2022).
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Vale ressaltar que a cidadania digital em saude nao se resume
apenas a capacitacao dos profissionais e a modernizagcao das
tecnologias, mas inclui, sobretudo, o reconhecimento dos usuarios
do SUS como sujeitos ativos nesse ecossistema digital. Isso significa
que fortalecer a cidadania equivale a garantir que as pessoas

possam acessar, compreender e utilizar as informagdes em saUde/

de maneira critica, participativa e segura.

\_

Para isso, € fundamental promover a Literacia Digital em Saude, especialmente
entre populagoes historicamente excluidas, e assegurar que os sistemas respeitem
0s principios éticos, legais e de protecao a privacidade (Amorim et al.,, 2025). Sem
inclusao digital e respeito as desigualdades sociais, a digitalizacao pode reforgar
barreiras em vez de supera-las.

Portanto, a cidadania digital em saude deve ser construida a partir

de uma perspectiva inclusiva e participativa, na qual profissionais
e usuarios caminhem juntos para a transformacao digital do SUS.

Por fim, o fortalecimento da Saude Digital e a consolidacao da cidadania digital
exigem uma governanca democratica com multiplos atores, incluindo as trés
esferas governamentais, a sociedade civil, as universidades e os usuarios, além
do setor privado. Essa governanga participativa assegura que a transformacao
digital seja centrada nas pessoas, € nao apenas nos processos, contribuindo de
forma direta para o fortalecimento do SUS como sistema publico, democratico
e orientado para o bem comum.

Q PARA SABER MAIS

Para compreender mais sobre o processo de transformacao digital
no Brasil e seu impacto na cidadania digital, acesse o video:

Transformacao digital no SUS
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https://www.youtube.com/watch?v=Ah89YQGXbAg
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Consideracoes finais

Chegamos ao final do livro “Cultura de Saude Digital"! Podemos constatar que a
transformacao digital em saude nao se resume a adogao de tecnologias, mas envolve
uma mudangca cultural profunda fundamentada por valores, atitudes e comportamentos
em convergéncia com a era digital. A cultura de Saude Digital surge como um
elemento estratégico para consolidar praticas de cuidado em saude mais conectadas,
colaborativas e centradas na pessoa.

A Literacia em Saude e a Literacia Digital em Saude se destacam como bases
fundamentais para o uso consciente, critico e eficaz das tecnologias tanto por
profissionais quanto por usuarios. A avaliagao do nivel dessas literacias permite
identificar lacunas e direcionar acoes que favorecam a inclusao digital e o
empoderamento das pessoas em relagao a sua propria saude.

Mesmo diante do protagonismo do ambiente digital no cuidado em saude, a
comunicagao continua sendo um pilar essencial da atencao a saude e na era digital,
exigindo novas habilidades. Por fim, a cidadania digital em saude deve ser
compreendida como um compromisso coletivo com o acesso e uso ético, responsavel
e participativo das tecnologias digitais.

Essas reflexdes indicam caminhos para a formagao de profissionais mais preparados
e cidadaos mais conscientes, capazes de atuar ativamente na construcao de um
ecossistema de Saude Digital inclusivo e sustentavel.
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