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APRESENTACAO

baixa qualificacdo dos gestores publicos sempre foi um problema para

garantir uma gestdo publica eficiente, eficaz e efetiva. Visando superar esse

desafio, em 2009, a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB) lancou o
Programa Nacional de Formagdo em Administracdo Pablica (PNAP) ofertando cursos
de graduacéo e especializacdo no formato EAD. A Universidade Federal do Maranh&o
(UFMA), por meio da Diretoria de Tecnologias na Educacdo (DTED), aderiu ao
programa e vem ofertando cursos em varios polos da UAB.

Este livro é fruto dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) da terceira turma
do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal. Através dele, toda a
sociedade tera a oportunidade de ter acesso a uma amostra do trabalho desenvolvido ao
longo do curso.

Com o objetivo de garantir a idoneidade do processo de escolha dos artigos que
iriam integrar o livro, os organizadores optaram por criar um Grupo de Trabalho
formado por professores doutores pertencentes ao quadro da UFMA e homeados atraves
de Portaria da Diretoria de Tecnologias na Educacdo (DTED/UFMA). A avaliacdo dos
artigos submetidos ocorreu através da metodologia duplo-cego, com garantia de total
anonimato dos autores.

Os organizadores fazem um agradecimento todo especial aos membros do Grupo
de Trabalho que atuaram de maneira voluntaria e avaliaram a qualidade dos trabalhos
submetidos. O Grupo foi formado pelos docentes: Dr. Acildo Leite da Silva; Dr.
Augusto Cezar Ferreira de Baraina; Dr. Cleber Augusto Pereira; Dra. Darliane Ribeiro
Cunha; Dra. Lindalva Martins Maia Maciel; Dra. Lucylea Goncalves Franca; e Dra.
Patricia Maria Abreu Machado.

Esperamos que o livro, com sua abordagem contemporénea, contribua ainda
mais com a formacdo de gestores publicos para atuarem em nivel macro (governo) e

micro (unidades organizacionais), bem como em sistemas publicos.

Professor Mestre Francisco Gilvan Lima Moreira
Coordenador do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal
Universidade Federal do Maranhéo



PREFACIO

com grande satisfacdo que apresentamos esta coletanea de estudos, fruto do

trabalho arduo e da dedicacdo dos egressos do Curso de Especializagdo em

Gestdo Municipal ofertado pela Universidade Aberta do Brasil com o apoio da
Universidade Federal do Maranhdo. Esta obra aborda as multiplas facetas da gestdo
publica, com um enfoque especial nas dinamicas municipais. Ao reunir contribuicfes de
diversos profissionais, este livro oferece uma visdo ampla e aprofundada dos desafios e
oportunidades que permeiam a administracdo publica contemporanea, demonstrando
como a formacgdo académica pode ser um pilar essencial para o aprimoramento da
gestdo publica no Brasil.

Os capitulos aqui reunidos tratam de temas cruciais para a administracao
publica, especialmente no contexto municipal, abordando desde a relevancia da
contabilidade publica como ferramenta para a gestdo eficiente dos recursos municipais
até a inovacdo trazida pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) na
modernizacdo dos processos administrativos. O livro evidencia como essas inovacoes
tém potencial para transformar a relacdo entre governo e cidaddo, promovendo maior
agilidade e transparéncia nos processos administrativos. Cada producdo € um
testemunho do compromisso desses especialistas com a melhoria continua dos servigos
publicos.

Um destaque especial é dado as politicas de educacdo inclusiva, que sdo
analisadas com profundidade em um dos capitulos. Este tema, assim como 0s outros
abordados, demonstra a preocupacdo dos autores em contribuir para uma sociedade
mais justa e igualitaria, refletindo o carater transformador que a educacdo pode ter
quando aliada a uma gestdo publica eficaz.

No decorrer dos capitulos, também sdo explorados temas cruciais como o
engajamento académico, as politicas publicas de promocéo da igualdade de género e o
papel dos cargos comissionados na eficiéncia dos servicos publicos. Cada uma dessas
discuss@es oferece insights valiosos para académicos, gestores publicos e todos aqueles
interessados em contribuir para a melhoria da gestdo publica no Brasil.

E importante destacar também o papel fundamental da Universidade Aberta do

Brasil (UAB) nesse processo. A UAB, ao proporcionar acesso ao ensino superior de



qualidade em todo o pais, tem sido um pilar na democratizacdo do conhecimento e na
capacitacdo de gestores publicos, especialmente nas regides que mais necessitam de
uma formacao especializada. O apoio da UAB foi crucial para a concretizacdo deste
projeto, permitindo que o0s autores aqui presentes pudessem aprofundar suas
competéncias e aplicar, de forma pratica, os conceitos aprendidos.

Este livro ¢, portanto, uma contribuicdo significativa para o debate
contemporaneo sobre a gestdo publica e um testemunho do impacto positivo que a
formacdo especializada pode ter na pratica profissional. Parabenizo todos os
colaboradores, especialmente os egressos do Curso de Especializacdo em Gestéo
Municipal, pelas valiosas contribuicdes técnicas e tedricas que enriquecem este tema.
Desejamos que este trabalho seja uma fonte rica de conhecimento e inspiracdo para

todos os leitores.

Professora Doutora Patricia Maria Abreu Machado
Diretora
Diretoria de Tecnologias na Educacdo (DTED/UFMA)
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SINOPSE

"Coletanea de Estudos em Gestdo Publica", organizada pelos professores

Sérgio Roberto Pinto e Francisco Gilvan Lima Moreira, oferece uma analise

abrangente e atual sobre os principais desafios da administracdo publica no
Brasil, com especial énfase no nivel municipal e estadual. A obra é resultado dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso da terceira turma de especializacdo em Gestéo
Publica Municipal da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), voltada a gestores,
académicos e todos que buscam compreender as transformacgdes e demandas da gestdo
publica contemporanea.

Com uma abordagem diversa, 0s capitulos exploram temas essenciais como
contabilidade publica, o impacto das novas tecnologias, educacao inclusiva, politicas de
igualdade de género e outros assuntos de relevancia. Cada capitulo une teoria e pratica,
proporcionando uma reflexdo profunda sobre como aprimorar as praticas de gestdo
publica, com foco na transparéncia, eficiéncia e justica social.

O Capitulo 1: A Contabilidade Publica na Gestdo Municipal — Eficacia na
Gestdo dos Recursos Publicos apresenta o papel essencial da contabilidade publica
como um mecanismo estratégico para garantir a eficiéncia e a transparéncia na
administracdo dos recursos publicos municipais. Ele demonstra como a contabilidade
fornece informacdes cruciais para que gestores tomem decisbes informadas,
assegurando uma aplicacdo responsavel dos recursos. Mais do que um controle
financeiro, a contabilidade publica serve como um suporte para o planejamento
estratégico, auxiliando os gestores a alinharem as finangas municipais aos objetivos
sociais e econdmicos da comunidade, promovendo o bem-estar da populagé&o.

Ja no Capitulo 2: A Importancia das TICs na Administracdo Publica, a obra
explora como as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) estéo
revolucionando a administragdo puUblica, trazendo mais agilidade, eficiéncia e
transparéncia. O texto discute como a adocao dessas tecnologias moderniza processos
burocraticos, facilita 0 acesso aos servicos publicos e melhora a interagéo entre governo
e cidaddos. Além de descentralizar processos e reduzir custos operacionais, as TICs
fortalecem a capacidade do governo de responder rapidamente as demandas da

sociedade, criando uma gestdo mais flexivel e inovadora.



Enguanto o Capitulo 3: Educacao Inclusiva — O Papel da Educacéo Inclusiva
no Cenario Brasileiro com Enfoque na Escola Unidade Integrada Enoc Vieira
aborda a importancia da educacao inclusiva no Brasil, focando no contexto municipal.
Através de um estudo de caso na Escola Unidade Integrada Enoc Vieira, o capitulo
destaca como politicas de inclusdo escolar podem ser ferramentas poderosas para
promover igualdade e justica social. Ao discutir as barreiras enfrentadas por alunos com
necessidades especiais, o texto propde solucdes que tornam a educacdo mais acessivel e
adaptada a realidade desses estudantes, enfatizando a educacdo inclusiva como um
direito fundamental e uma estratégia essencial para o desenvolvimento pleno de todos.

No Capitulo 4: Engajamento Académico - Aplicacdo de Escala
Multidimensional e Uso de Mapas Conceituais, a obra oferece uma analise detalhada
sobre o impacto do engajamento académico na gestdo publica. Utilizando ferramentas
como escalas multidimensionais e mapas conceituais, o capitulo explora como essas
metodologias podem ser empregadas para aumentar o envolvimento de estudantes e
profissionais na formulacdo de politicas publicas. O texto sugere que o engajamento
académico é vital para a construcdo de uma administracdo pablica mais eficiente, pois
promove uma compreensdo abrangente dos desafios e solucBes necessarias para
melhorar os servicos publicos.

O Capitulo 5: Gestdo de Politicas Publicas para Mulheres — Um Estudo
sobre as Iniciativas Adotadas pelo Municipio de Imperatriz para a Promocédo da
Igualdade de Género explora como as politicas publicas focadas na igualdade de
género sdo implementadas no municipio de Imperatriz. O texto oferece uma anéalise das
iniciativas destinadas a apoiar mulheres em situagcdo de vulnerabilidade, destacando a
importancia das politicas afirmativas para criar condicGes reais de igualdade. O capitulo
enfatiza como essas politicas ndo apenas promovem a igualdade formal, mas também
melhoram a qualidade de vida das mulheres, impactando positivamente a sociedade
como um todo. A gestdo que inclui questdes de género é fundamental para promover
um desenvolvimento social justo e equilibrado.

No Capitulo 6: Gestdo Publica — Cargos Comissionados na Eficiéncia do
Servico Publico analisa a fungdo dos cargos comissionados na administracdo publica e
seu impacto na eficiéncia dos servicos prestados. O texto aborda tanto os desafios

quanto as oportunidades oferecidas por esses cargos, explorando como a nomeagéo de



servidores para cargos de confianca pode influenciar diretamente a qualidade dos
servicos publicos. O capitulo propde uma reflexdo sobre os critérios de meritocracia e
competéncia na selecdo de comissionados, sugerindo que, quando bem administrados,
esses cargos podem ser instrumentos importantes para uma gestdo agil e orientada a
resultados, ao passo que nomeacg0Oes inadequadas podem comprometer a eficiéncia da
maquina publica.

No Capitulo 7: Regularizacdo Fundiaria Urbana (REURB) — Pratica de
Resultados no Municipio de Santa Quitéria do Maranhéo, o texto se debruca sobre
0s impactos positivos da regularizacdo fundiéria urbana no desenvolvimento das
cidades, com foco no estudo de caso do municipio de Santa Quitéria do Maranh&o. O
capitulo discute os beneficios sociais e econdmicos que a regularizacdo fundiaria
proporciona, como a seguranca juridica para os moradores, a promocdo do
desenvolvimento urbano e o0 acesso a servicos bdasicos, como &gua, energia e
saneamento. A obra também examina os desafios e as etapas do processo de
regularizacdo, demonstrando como essa politica é essencial para reduzir desigualdades e
garantir os direitos de propriedade em areas urbanas carentes.

Finalmente, o Capitulo 8: Tecnologias Implementadas na Gestdo Publica
Brasileira em Tempos de Pandemia reflete sobre a transformacdo digital acelerada
pela pandemia de COVID-19 e seu impacto na gestdo publica brasileira. O texto explora
como as inovacBes tecnoldgicas implementadas durante a crise — como
teleatendimento, plataformas digitais e o uso de inteligéncia artificial — garantiram a
continuidade dos servicos essenciais. O capitulo também analisa como essas solugdes
ndo apenas foram essenciais para enfrentar a crise, mas também criaram oportunidades
para uma gestdo publica mais resiliente e eficiente no futuro.

Ao unir diferentes perspectivas e disciplinas, esta obra oferece uma visdo
abrangente e aprofundada dos desafios e das oportunidades na gestdo publica municipal,
contribuindo para o debate e a busca por solu¢cdes que promovam uma administracdo

mais eficiente, transparente e inclusiva.



CAPITULO 1

A CONTABILIDADE
PUBLICA NA GESTAO
MUNICIPAL: eficacia na
gestao dos recursos

GABRIEL DE MOURA PAZ
SERGIO ROBERTO PINTO
MARIA EUGENIA RODRIGUES ARAUJO
JOSE FRANCISCO BELFORT BRITO



Gabriel de Moura Paz!; Sérgio Roberto Pinto?; Maria Eugenia Rodrigues Araujo?;
José Francisco Belfort Brito*

RESUMO

Contabilidade  Publica, também conhecida como Contabilidade

Governamental, é o ramo da Contabilidade que se dedica ao estudo do

Patrimdnio dos entes publicos, que registra, controla e demonstra a execucdo

dos or¢camentos, dos atos e fatos da fazenda publica e o patrimdnio publico e

suas variacOes. Dessa forma, o principal objetivo do artigo € verificar a
Contabilidade aplicada ao setor publico entendendo como pode auxiliar o gestor na
tomada de decisdes resultando na eficacia dos recursos publicos. Atraves dela, a Gestdo
Publica Municipal visa proporcionar o bem-estar social e econémico da coletividade de
modo sustentavel e continuo, por meio de uma apropriada aplicacdo das receitas
publicas, sempre de maneira legitima e transparente. Nessa ordem, o orcamento é
elemento essencial para a gestdo dos gastos publicos, suprindo a necessidade de
verificar se 0s objetivos estdo sendo atingidos de forma satisfatoria. O sistema de
Controle Interno contribui no monitoramento da execuc¢édo dos programas contemplados
pelo orgamento, que constitui uma das ferramentas de que o Controle Interno se utiliza
na avaliacdo da eficiente aplicacao dos recursos de ordem publica.

Palavras-Chave: Contabilidade publica, Gestdo, Recursos publicos, Controle Interno.

1 INTRODUCAO

Contabilidade  Pdblica, também conhecida como Contabilidade
Governamental é o ramo da Contabilidade que se dedica ao estudo do
Patrimdnio dos entes publicos, que registra, controla e demonstra a execu¢do
dos orcamentos, atos e fatos da fazenda publica e o patriménio publico e suas variaces.
Portanto, seu escopo relaciona-se ao controle e gestdo dos recursos publicos. Com o
advento da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Complementar 101/2000), a
Contabilidade publica algou uma maior importancia e valorizacdo (Azevedo e Pigatto,
2020).
Alves (2021) destaca que a Contabilidade Publica no Brasil, registrada com

base nas normas gerais para elaboracéo e controle dos orcamentos e balangos da Uniao,

! Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal do Piaui. E-mail: gua_paz@hotmail.com
2 Doutor em Ciéncias Contabeis e Administragdo, Docente da UFMA, e-mail: sergio.pinto@ufma.br
3 Doutora em Informéatica em Educacdo, Docente da UFMA, e-mail: eugenia.maria@ufma.br

4 Mestre em Energia e Ambiente, Docente da UFMA, e-mail: jfb.brito@ufma.br
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dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, tem a necessidade de adequar-se as
exigéncias feitas pela Lei de Responsabilidade Fiscal e as inUmeras portarias que a
regulamentam assim como ao ritmo do desenvolvimento tecnoldgico.

Com isso, surge a necessidade da unificacdo de normas padrdes brasileiras que
devem seguir os mesmos padrfes de elaboracdo e estilo utilizados nas normas
internacionais e compreendem as Normas propriamente ditas, as InterpretacOes
Técnicas e os Comunicados Técnicos. Dessa forma, as principais entidades - dentre as
quais o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), a Secretaria do Tesouro Nacional
(STN) e a Confederacdo Nacional dos Municipios (CNM) - uniram forgas para a criagdo
das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC).

No servico publico, a Contabilidade trabalha de maneira incessante para garantir
0 compromisso e o cumprimento das leis que regem o setor. A Contabilidade aplicada
ao setor publico (CASP) era reconhecida antigamente como Contabilidade publica e
trabalhava principalmente com or¢camentos publicos. Apds o surgimento das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) e do processo de
convergéncia do Brasil as normas internacionais, o setor passou a aderir a funcdes e
alterou seu objetivo principal para resolver questfes patrimoniais (Cardoso e Rodrigues,
2024).

Conforme expressa a NBCT 16 — Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico, a Contabilidade Publica € um ramo da Ciéncia Contébil gerador de
informac@es acerca do controle patrimonial de entidades do setor publico. Entende-se
por entidades do setor publico, os érgdos, os fundos e as pessoas juridicas de direito
publico ou que, possuindo personalidade juridica de direito privado, recebam, guardem,
movimentem, gerenciem ou apliqguem dinheiros, bens e valores publicos, na execucdo
de suas atividades (Brito et al., 2022).

Dessa forma, o principal objetivo da Contabilidade publica é o de proporcionar
a administracdo informac0Oes atualizadas e exatas que possam ser expressas em termos
monetarios, sendo possivel informar os reflexos das transacdes realizadas de modo a
possibilitar as tomadas de decisGes, para o cumprimento da legislacdo vigente, e ainda,
demonstrar a situacdo econémico-financeira da entidade em um determinado momento
(Coelho; Costa; Souza, 2017).
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Considerando-se a relevancia da tematica abordada por este trabalho, o presente
artigo cientifico tem o seguinte problema de pesquisa: Qual a importancia da
Contabilidade publica como ferramenta na tomada de decisfes na gestdo municipal?
Para fundamentar tal questionamento, ha necessidade de se fazer uma revisao
bibliogréafica capaz de permitir que a tematica investigada atinja o objetivo da pesquisa
que é verificar a Contabilidade aplicada ao setor publico, entendendo como pode
auxiliar o gestor na tomada de decisdes, resultando na eficacia dos recursos publicos.

Ja os objetivos especificos sdo: conceituar a Contabilidade publica; e avaliar a
importancia de uma gestdo publica municipal bem planejada. Para realiz&-los, efetuou-
se a pesquisa descritiva, realizada por meio de revisao bibliogréafica, sendo considerado
na andlise da literatura em artigos, periodicos cientificos e livros disponiveis em meio
eletronico.

Sendo considerada como ferramenta essencial, a Contabilidade publica passou a
ser, nos municipios brasileiros, como uma forma moderna e eficaz para a administracéo
publica, j& que auxilia diretamente na geracdo de informacfes e na execucao
orcamentaria, gerando relatdrios, demonstrando os pontos positivos e negativos para o
gestor e assim facilitando o seu processo de tomada de decisdo. Assim, a Contabilidade

ajuda a aperfeicoar a aplicagdo dos recursos.

2 REFERENCIAL TEORICO

ontabilidade publica é o ramo da Ciéncia Contabil que aplica, no processo

gerador de informacdes, os principios e as normas contabeis. Além disso,

coleta, registra e controla os atos e fatos de natureza patrimonial,

orcamentaria e financeira do patriménio publico, evidenciando as variacbes e 0s

consequentes resultados, inclusive sociais, nas entidades de administragdo publica e a

elas equiparadas, proporcionando aos interessados informagdes relevantes em apoio aos
processos de tomada de decisdo e de prestacdo de contas (Christiaens; Neyt, 2014).

Foca também em aspectos financeiros, or¢camentarios e patrimoniais. No

entanto, as demonstracGes contdbeis no setor puablico conduzem para um caminho de

transparéncia. Seu foco esta, portanto, na gestdo, e ndo no lucro. No Brasil, com o

17

COLETANEA DE ESTUDOS EM




constante crescimento econémico desde a chegada dos portugueses, surgiu a
necessidade de organizacdo das financas publicas para maior disciplinamento na
cobranca dos tributos aduaneiros.

Para Bezerra Filho (2016), a importancia da Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico é o de fornecer aos usuarios informacdes sobre os resultados alcangados e 0s
aspectos de natureza orcamentaria, econémica, financeira e fisica do patrimdénio da
entidade do setor pablico e suas mutacGes, em apoio ao processo de tomada de deciséo,
além da adequada prestacéo de contas e do necessario suporte para a instrumentalizacédo
do controle social. A Contabilidade Publica se torna, assim, um instrumento de controle
social e de gestdo governamental, sendo por isso importante a divulgacdo de seu
conhecimento para sociedade.

Utilizando os dispositivos da Lei n. 4.320/64, é possivel perceber que a
Contabilidade Publica é o ramo da Contabilidade geral que registra e controla os atos e
fatos da Administracdo Publica em todos os seus niveis, demonstra o Patriménio
Publico e suas variacdes, bem como é o responsavel pela elaboracdo dos relatorios
exigidos pela mesma lei para a prestacdo de contas da execu¢do do or¢camento (Neves e
Gomez-Villegas, 2020).

Com o advento da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964, esses esfor¢os tomaram
forga, pois ela permitiu que fosse adotado um modelo orcamentério universal, ou seja,
no ambito federal, estadual e municipal. Para a Contabilidade governamental, foi
dedicado um capitulo especifico no qual se estabeleceu as normas de escrituracdo e a
estrutura dos demonstrativos contabeis. Apds a criacdo do Codigo de Contabilidade da
Unido, teve-se uma grande evolucao da Contabilidade publica na década de 1960. Nessa
época, comecaram a surgir os esforcos no sentido de reformar as normas de or¢camento
publico e Contabilidade.

Para Azevedo (2010), antes que isso fosse possivel, foi necessario que o sistema
orcamentario passasse por uma reforma, visto que a Contabilidade tinha como fungéo
primaria o registro da execucdo do or¢camento publico. No ano de 1922, foi aprovado o
Cadigo de Contabilidade da Unido, que inseriu em um unico texto de lei as regras e 0s
procedimentos orgcamentarios, financeiros, contabeis, patrimoniais e outros, dos quais 0
Governo Federal fazia uso, para dar inicio a esse processo de reforma do sistema

orcamentario.
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Esse foi o primeiro marco histdrico, a edicdo da Lei n® 4.320/1964, que
estabeleceu importantes regras para propiciar o controle das financas publicas, bem
como a construgdo de uma administracdo financeira e contabil solida no pais, tendo
como principal instrumento o orcamento publico. Desse modo, o orcamento publico
ganhou significativa importancia no Brasil. Como consequéncia, as normas relativas a
registros e demonstracGes contabeis, vigentes até hoje, acabaram por dar enfoque,
sobretudo aos conceitos orgcamentarios, em detrimento da evidenciacdo dos aspectos
patrimoniais (Neves; Gomez-Villegas, 2020).

Ainda segundo Azevedo (2010), a Lei n°® 4.320 criada em 1964 exerce, até hoje,
a funcdo da lei complementar exigida pela Constituicdo, entretanto, com menos
matérias. Por isso, a importancia da reforma no ambito contabil, ndo apenas pela
exigéncia da Carta Magna, como também para que, na nova lei, tenha-se o andamento
do processo de modernizacdo das técnicas de planejamento e orcamento, bem como dos
conceitos e procedimentos da Contabilidade governamental iniciados com a Lei n°
4.320/1964 e, posteriormente, com o Decreto-Lei em 1967. Dessa forma, a
Contabilidade publica vem sendo uma area de suma importancia na gestao das entidades
publicas no Brasil e um de seus principais objetivos € alcancar a eficiéncia e a eficacia
da Contabilidade privada. Um dos métodos para atingir tais objetivos é seguir a Lei de
Responsabilidade Fiscal a qual preza pela transparéncia no servico publico.

Com intuito de colocar em ordem as contas publicas do Brasil, em 10 de marco
de 1986, foi criada a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), que tem como missdo
principal gerenciar as contas publicas de forma eficiente e transparente, zelando pelo
equilibrio fiscal e pela qualidade do gasto plblico. E parte integrante da estrutura do
Ministério da Fazenda, sendo o 6rgdo central do Sistema de Administracdo Financeira
Federal e do Sistema de Contabilidade Federal. Entre suas principais func@es, estdo a
administracdo da Conta Unica do Tesouro Nacional, que proporcionou maior eficacia
no dispéndio dos recursos da Unido; o planejamento e a administracdo da divida
mobiliaria interna; e a aplicacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal no &mbito federal. O
primeiro grande desafio da instituicdo foi colocar em ordem as contas publicas no
Brasil. Para isso, de inicio, foi feita a substituicdo da conta movimento do governo no
Banco do Brasil pela Conta Unica do Tesouro Nacional no Banco Central e a unificagio

dos orcamentos federais, atrelando 0s gastos governamentais a prévia autorizagdo do
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Congresso Nacional, conforme a nova Constituicdo Federal (Loureiro e Calabrez,
2020).

Quando a STN foi criada, o Governo Federal convivia com uma série de
problemas de natureza administrativa que dificultavam a adequada gestdo dos recursos
publicos e a preparacdo do orcamento unificado, que passaria a vigorar em 1987. Entre
esses problemas, estava o emprego de métodos rudimentares e inadequados de trabalho,
a falta de informacbes gerenciais em todos os niveis da Administracdo Publica, a
defasagem da escrituracdo contabil e a inexisténcia de mecanismos eficientes que
pudessem evitar o desvio de recursos publicos. Além disso, o Tesouro Nacional foi
assumindo novas atribuicGes, fundamentais para o atingimento de seus objetivos, como,
por exemplo, a programacdo financeira da Unido alinhada a Lei de Responsabilidade
Fiscal, a administracdo da divida interna e externa da Unido, o relacionamento
financeiro do Governo Federal com estados e municipios, a gestdo de fundos e de ativos
da Unido e a consolidacdo e divulgacdo das estatisticas fiscais do setor publico
(Nogueira; Silva; Carvalho, 2020).

A essas atribuicfes, acrescenta-se a ampliacdo do grau de transparéncia das
contas publicas por meio da gestdo de novos sistemas estruturantes. Entre eles,
destacam-se o Novo SIAFI, o Sistema de InformacBes Contébeis e Fiscais do Setor
Publico Brasileiro (SICONFI), o Tesouro Direto, o Sistema de Informagdes de Custos
do Governo Federal (SIC) e o Tesouro Transparente, portal que disponibilizam dados e
séries historicas em formato aberto para consulta publica. Em seus 30 anos de
existéncia, foram muitas as conquistas da Secretaria do Tesouro Nacional,
demonstrando sintonia com a sociedade brasileira, que demanda cada vez mais
transparéncia e participag@o social, e corroborando a missdo da instituicdo de “gerir as
contas publicas de forma eficiente e transparente, zelando pelo equilibrio fiscal e pela
qualidade dos gastos publicos, com vistas a contribuir para o desenvolvimento
sustentavel” (Loureiro e Calabrez, 2020).

A sociedade brasileira esta a cada dia mais exigente e vigilante com a qualidade
dos servigos publicos, seja seu custo elevado ou baixo, e é por essa razdo que a
administracdo publica precisa dos servicos da Contabilidade para conseguir suprir as
necessidades da populacdo. De acordo com Palotti et al., (2023), para atender as

exigéncias solicitadas, é preciso que a Contabilidade no setor publico se iguale a
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padronizacdo das normas contabeis privadas, reconhecidas por sua eficiéncia e eficécia.
Além da necessidade de seguir os padrdes na Contabilidade privada, a implanta¢do dos
padrdes internacionais também facilita a comparacdo das demonstracdes contabeis dos
servigos publicos de maneira global, aumentando a confiabilidade e transparéncia das
informagdes.

Com a evolucédo politico-social da populacdo e seus governantes, ndo se pode
mais admitir um Estado omisso e burocratico. Para que haja um bom governo, é
necessaria a interacdo entre os governantes e 0s governados. Ha muito a realizar para
que essas melhorias ocorram, embora ja se possa notar um avango em relacdo a
transparéncia e aos instrumentos de interatividade, principalmente apds a incorporacao

das novas tecnologias de informacéo e comunicacdo (Sales; Martins, 2014).

altimo censo demografico, realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE), apontou que no Brasil existem cerca de

5.565 municipios. E importante destacar que essa divisdo territorial foi
fortemente consolidada pela Constituicdo de 1988, que, além de fortalecer a estrutura
federativa do pais, promoveu o fortalecimento das instituicdes publicas municipais,
garantindo-lhes maior autonomia e capacidade de gestdo. Essa inovacdo legislativa
colocou o Brasil em uma posicdo de destaque entre os paises em desenvolvimento.
Outra grande inovacdo da Constituicdo foi incluir, no artigo 1°, 0os municipios como
membros da Federacdo, junto com os estados e o Distrito Federal, algo unico entre
todas as federacdes do mundo (Machado et al., 2024).

A Gestdo Publica esta diretamente ligada a Contabilidade, pois é através dela
que se podem ofertar ao administrador as informacdes necessarias para que ele possa
tomar decisdes durante sua gestao frente ao Poder Executivo e dessa forma, obter éxito.
As Administracfes Publicas, apos a Lei de Responsabilidade Fiscal, entraram na era do
planejamento para que suas a¢des nos gastos publicos atendam os anseios da populagéo.
Essa lei define regras para execucdo dos trabalhos e proibe que se gaste mais do que se
arrecada. A gestdo publica consiste em planejamento, organizacdo, direcdo e controle

dos bens e interesses publicos, agindo de acordo com o0s principios administrativos,
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visando ao bem comum por meio de seus modelos delimitados no tempo e no espaco
(Vieiria et at., 2022).

Lima et al., (2020) argumenta que a gestdo publica deve fazer parte de um
projeto amplo de desenvolvimento que proporcione a melhoria das organizagdes e dos
métodos, da informacdo gerencial e da capacitagdo das pessoas, ganhando um sentido
estratégico. Sendo assim, 0 gestor publico deve assumir uma geréncia mais estratégica
para buscar o crescimento de todas as formas.

Nesse contexto, o desafio que se coloca a gestdo publica é encontrar meios para
transformar estruturas burocréticas, hierarquizadas e que tendem a um processo de
insulamento em organizacdes flexiveis e empreendedoras (Guimaraes, 2000).

Para Santos (2020), a administracdo publica, num sentido amplo, designa o
conjunto de servicos e entidades incumbidos de concretizar as atividades
administrativas, ou seja, de executar as decisdes politicas e legislativas. Assim, a
Administracdo Publica tem como proposito a gestdo de bens e interesses qualificados da
comunidade no @mbito das trés esferas governamentais: federal, estadual ou municipal,
segundo preceitos do Direito e da Moral, visando ao bem comum.

Todas as agdes governamentais voltadas para a efetivacdo dos direitos humanos
requerem do poder puablico um planejamento estratégico. Planejamento é uma
ferramenta de gestdo. E um processo de organizacéo de tarefas, com vistas a se atingir
uma finalidade, com etapas caracteristicas e sequéncias que, em geral, estdo assim
ordenadas: identificar o objeto do planejamento; criar uma visdo sobre o assunto; definir
0 objetivo do planejamento; determinar uma missdo ou compromisso para se atingir o
objetivo do planejamento; definir politicas e critérios de trabalho; estabelecer metas;
desenvolver um plano de acBGes necessarias para se atingir metas e cumprir missoes e
objetivos; estabelecer um sistema de monitoramento, controle e analise das acdes
planejadas; definir um sistema de avaliagdo sobre os dados controlados; e, finalmente,
prever a tomada de medidas para prevencéo e corre¢ao dos desvios que poderdo ocorrer
em relacéo ao plano (Lima; Lima, 2020).

Na Administragdo Publica Municipal, o controle interno é uma ferramenta de
apoio para se administrar com eficiéncia o gasto publico do municipio, utilizando-se de
atividades de auditoria e fiscalizacdo da gestdo e monitorando os projetos, levando-se

em consideracdo eficiéncia, eficacia e economicidade em sua execugdo, buscando
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sempre 0 bem-estar coletivo. A funcdo principal do controle interno no ambito
municipal é assegurar o cumprimento das politicas vigentes, através do estabelecimento
de mecanismos de controle que disponibilizem informacdes a sociedade, impedindo a
ocorréncia de fraudes e desperdicios no servigo publico (Borges et al., 2018).

Marco e Terci (2022) diz que para que o controle interno municipal funcione a
contento, é necessario que seja adequado, constante e conforme o esquematizado. E
para que todos os funcionarios trabalnem em prol do mesmo objetivo, é necessario que
se estabeleca uma estrutura eficaz, com regras bem definidas de controle, e um quadro
de pessoal comprometido e imparcial. E necessario também que o administrador
compreenda os objetivos a serem alcancados, visualizando que o controle ndo deve ser
um mecanismo perturbador das acGes administrativas, e sim uma funcao relevante, que
pode garantir a Administracdo Publica a concretizacdo dos seus fins e maior
tranquilidade ao gestor no desenvolvimento de seu plano de governo e gestdo da coisa
publica.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) — Lei Complementar n® 101 entrou em
vigor em 4 de maio de 2000 e estabeleceu o conceito de gestdo fiscal responsavel para
todas as esferas da administracdo publica. Segundo Marconato et al., (2021), a LRF
envolve o planejamento e a transparéncia das acbes, com prevencdo de riscos,
cumprimento das metas, e apresentacdo dos resultados, equilibrio das contas publicas,
bem como estabelecimento e obediéncia aos limites, que envolvem gastos pessoais.
Ressalta-se que, antes da Lei de Responsabilidade Fiscal, existia a Lei Complementar
(LC) n° 82, de 27 de margo de 1995, denominada Lei Camata, que estabeleceu o0s
limites para as despesas totais com pessoal ativo e inativo. Ela foi revogada pela LC n°
96, de 31 de maio de 1999, que disciplinava os limites de despesas com pessoal,
segundo o art. 169 da Constituicdo Federal. Objetivando evidenciar a responsabilidade
na gestdo fiscal relacionada aos recursos publicos, a Lei de Responsabilidade Fiscal é
definida na 3? edi¢cdo do Manual de Elaboracdo do Relatorio de Gestdo Fiscal de 2003.

O controle interno municipal deve ser entendido no contexto e segundo as
caracteristicas especificas desses entes, ou seja, sob seu ponto de vista para alcangar 0s
objetivos sociais ou politicos. Deve-se ainda conscientizar 0s agentes sobre a
necessidade da correta utilizacdo dos recursos publicos, a importancia do ciclo

orcamentario, dando énfase a complexidade de seu desempenho sob o prisma do
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equilibrio entre os valores tradicionais de legalidade, moralidade e transparéncia e 0s
modernos valores gerenciais como eficiéncia e eficacia. Instrumento de cidadania, o
controle interno tem como principal finalidade subsidiar a transparéncia das contas e da
administracdo publica como um todo, permitindo ao cidaddo, através do conhecimento
de como o Prefeito aplica os recursos publicos, exercer o controle social (Andrade
Lucas et al., 2022).

Para Venturini (2022), o controle interno € um conjunto de instrumentos
destinado a vigilancia, fiscalizacéo e verificacdo administrativa, que favorece o controle
das agBes que ocorrem no interior da empresa. Em termos da administracdo publica,
cada municipio deve ter uma atividade responsavel pelo controle, como garantia, por

exemplo, de que aspectos legais da administracdo estdo sendo observados.

3 METODOLOGIA

pesquisa realizada caracteriza-se quanto a abordagem como qualitativa do

tipo bibliografica. A pesquisa foi realizada atraves de buscas bibliograficas

em bancos de dados informatizados, tais como: Google Académico, Revista
Brasileira de Contabilidade e sites oficiais do Governo. Foram selecionadas algumas
palavras-chave para realizar as buscas, tais como: Contabilidade publica, gestdo e
recursos publicos.

Apos a selecdo das palavras-chave, foi realizado o levantamento bibliografico e
efetuada uma andlise por meio de leitura exploratoria, assim como foram identificados
0s principais textos que se encaixavam na tematica. Depois, aperfeicoou-se a leitura dos
textos a fim de detectar mais informag6es com o intuito de se chegar ao objetivo deste
estudo.

Os critérios de inclusdo estabelecidos foram artigos publicados nos anos de 2000
a 2022, em lingua portuguesa e disponiveis na integra de forma gratuita. Os critérios de
exclusdo foram editoriais, dissertacfes e teses. Esses critérios resultaram no processo de
selecdo dos artigos para esta revisdo. A busca eletronica foi realizada no periodo de
junho a setembro de 2022. Procuraram-se resultados que atendiam aos objetivos
propostos, identificando as principais dificuldades encontradas para se obter a eficacia

na gestao dos recursos publicos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

fim de descrever como se pode obter a eficacia na gestdo dos recursos

publicos utilizando a Contabilidade publica como ferramenta facilitadora e

como vetor de desenvolvimento social que afeta diretamente a sociedade
como um todo, contribuindo para a melhoria dos servicos publicos prestados a
sociedade, a eficacia e eficiéncia sdo consideradas fundamentais a qualquer organizagéo
publica ou privada. Ambas sdo vitais para o planejamento, para determinar os objetivos
certos e, em seguida escolher os meios certos para alcancar esses objetivos. Além disso,
duas ferramentas que ajudam a melhorar os resultados na gestdo publica sdo: o controle
interno; e a transparéncia dos recursos publicos.

Peter Drucker (2003) afirma que eficiéncia é fazer as coisas de maneira correta;
e eficécia, fazer as coisas certas, assim, uma organizacao ideal seria a0 mesmo tempo
eficaz e eficiente, de modo que as suas acdes (métodos e procedimentos) em que sdo
aplicados recursos (materiais e intelectuais) obtenham o méaximo de aproveitamento
eficiente. Na gestdo publica, eficiéncia e eficicia, como pilares do desenvolvimento,
estdo intrinsicamente ligadas ao impacto social, que busca identificar os efeitos gerados
sobre a populacdo-alvo dos programas sociais implementados pelos governos federal,
estadual e municipal. A eficacia, especificamente, propicia que as instituicdes avaliadas
respondam as pressdes por transparéncia, demonstrando que resultados estdo sendo
alcancados.

O fornecimento de informacdes pelo setor publico a sociedade é denominado de
principio da transparéncia. Desse modo, a questdo principal do presente artigo consiste
em evidenciar a interagcdo entre transparéncia e controle social, ou seja, se as
informacdes disponibilizadas pelos 6rgdos e entidades governamentais permitem a
instrumentalizacdo do controle social e se o cidaddo demonstra interesse e motivacao
em fazer uso dessas informac0es, além de identificar possiveis barreiras ao exercicio da
cidadania. A interacdo entre controle social e transparéncia publica pode ser vista como
os dois lados de uma mesma moeda, cujos resultados contribuem para a realimentacdo
das atividades do controle social e para o aprimoramento da cidadania (Marco; Terci,
2022).
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As informagdes financeiras detalhadas, quando expostas a populacdo, seja por
meio da internet, seja por meio de jornais e revistas, permitem a comunidade avaliar as
intencdes politicas de um governo, suas prioridades e sua implementacdo (Aradjo,
2008). O controle interno tem como principal finalidade subsidiar a transparéncia das
contas e da administracdo publica como um todo, garantindo ao cidaddo o
conhecimento de todos os atos do gestor e também como e onde sdo aplicados os
recursos publicos. Sua funcdo principal no municipio é assegurar o cumprimento das
politicas vigentes, atraves do estabelecimento de mecanismos de controle que fornecam
informagdes a sociedade, impedindo a ocorréncia de fraudes e desperdicios que serve de
instrumento que visa garantir eficiéncia, produtividade, economicidade e rapidez na
prestacdo do servico publico.

Para Martins (2022), a finalidade do controle é de assegurar que a Administracao
atue em consonancia com os principios que Ihe sdo impostos pelo ordenamento juridico,
tais como a legalidade, moralidade, finalidade, publicidade, motivacdo e
impessoalidade. Ademais, em determinadas circunstancias, abrange também o controle
chamado de mérito e que diz respeito aos aspectos discricionarios da atuagdo
administrativa. Portanto, a atividade de controle pressupde o estabelecimento de um
padrdo, que servira de base, com vistas a verificar a sua conformidade, indicando a
necessidade de agdes corretivas, se for o caso.

Sabe-se que a Contabilidade Pdblica é um dos ramos da Ciéncia Contabil que
tem por objetivo apresentar perante a Unido toda e qualquer situacdo econdmica,
contabil e financeira das entidades publicas, prestando contas também a sociedade,
possibilitando o efetivo controle social. O processo decisério também ¢é influenciado
pelas informacGes geradas por meio da Contabilidade que gera demonstrativos, notas
explicativas e relatérios contabeis, objetivando auxiliar os gestores quando apresentam a
real situacédo da entidade (Koerich et al., 2023).

Coelho, Costa e Sousa (2017) relatam que a Contabilidade publica é uma
exigéncia que deve ser cumprida em todas as organizagdes que recebem de maneira
direta ou indireta qualquer tipo de recurso publico, servindo como principal instrumento
de defesa, controle e gestdo do patrimdénio, pelo simples fato de que todas essas
organizagOes apresentam receitas e despesas que precisam ser adequadas a sua estrutura

orcamentaria.
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Diante disso, a transparéncia das financas publicas se torna ferramenta notével
através de participacGes da populacdo na realizacdo de audiéncias abertas ao publico,
assim como atraves das prestacdes de contas efetuadas e seu respectivo parecer prévio.
Tudo deve ser publicado e exposto a populacdo sem alteracdo de dados.

E fato que a Contabilidade no setor plblico é extremamente importante para
garantir a transparéncia na divulgacdo dos dados das gestdes publicas do pais para a
populacdo, contribuindo para a afirmacdo do contabilista nesse setor, pois seu
conhecimento € primordial para o exercicio das funcdes solicitadas pela lei (Soares Jr,
2015; Robalo; Matos, 2024).

5 CONCLUSAO

objetivo geral definido para a consecucdo do presente estudo foi verificar a

Contabilidade aplicada ao setor publico e entender como ela pode auxiliar o

gestor na tomada de decisdes resultando na eficicia dos recursos publicos.
Buscou-se, assim, evidenciar a relebbbvéancia da Contabilidade para a Gestdo Publica,
que deve utiliza-la como ferramenta para aperfeicoar os processos de gestdo municipal,
em outras palavras, observar atentamente a aplicacdo dos recursos publicos na
promocao do bem-estar de todos.

A transparéncia na legislacdo brasileira € considerada um principio da gestéo
fiscal responsavel, inserido a partir da Lei de Responsabilidade Fiscal e ligado ao
principio constitucional da publicidade. A literatura académico-cientifica mostra que o
tema transparéncia encontra-se em estagio incipiente de desenvolvimento na Ciéncia
Contabil. A transparéncia associa-se a conceitos como governanga, evidenciacdo e
responsabilidade pelos resultados, nas abordagens das fontes consultadas. Dessa forma,
é possivel orientar o gestor publico no sentido de aperfeicoar a agdo municipal, visando
a uma transparéncia adequada que favoreca o exercicio do controle social pela
populacéo.

De um modo geral, os municipios dependem de informacdes precisas e de
instrumento de controle para poder elaborar o seu planejamento. Utilizando a
Contabilidade Pudblica como principal instrumento de controle, 0s municipios

conseguem melhorar a sua gestdo. Isso porque as informacgGes que 0s municipios
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recebem através da Contabilidade, quando analisadas e expressas de forma eficiente, se
tornam excelentes ferramentas para as tomadas de decisdo. E através da Contabilidade
que 0S municipios passam a ter uma visdo mais ampla de sua situacdo financeira, de
suas receitas e despesas adquiridas, do repasse financeiro para cada setor, como saude,
educacdo e seguranca, podendo assim analisar e se preparar para uma boa gestdo
municipal, visando ao futuro e trazendo uma perspectiva de melhorias e crescimento.
Nesse sentido, a Contabilidade registra e permite o controle e a analise dos atos e
fatos administrativos e econémicos operados no patriménio de uma entidade publica,
possibilitando a geracdo de informagdes e acompanhamento das variagcbes dos
resultados patrimoniais. Suas informacgGes proporcionam 0 acompanhamento
permanente da situacdo da entidade em questdo e da sua gestdo, envolvendo o inicio, 0
meio e o fim. E um importante elemento auxiliar de controle para o atingimento dos
objetivos e das finalidades, que permite uma constante autoavaliagdo e autocorrecédo

administrativa.
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RESUMO

presente trabalho teve como objetivo analisar os beneficios do uso de novas
tecnologias na gestdo pablica a partir da perspectiva dos autores selecionados
para este estudo. A melhoria ou 0 conhecimento dos elementos que podem
melhorar a gestdo publica, tornando-a mais eficiente e mais dinamica dentro
de suas prerrogativas principais, é de interesse publico e de relevancia social.
A presente pesquisa teve como método a revisdo integrativa da literatura, o qual
compreende as seguintes etapas: identificacdo do tema e formulacdo da questdo de
pesquisa; elaboracdo dos critérios de inclusdo e exclusdo de artigos; construcdo de
instrumento para coleta de dados relevantes dos artigos encontrados; e avaliacdo. A
busca foi realizada nas bases de dados, de modo que foram encontrou 12 artigos no
Google Académico, 9 artigos na Scientific Eletronic Library Online (SciELO), 12
artigos no Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e 13 artigos na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
(BDTD) no periodo de maio a agosto de 2022. Quanto ao atendimento, a utilizacdo das
tecnologias no servico publico pode ser um grande facilitador dos processos que
incidem sobre a procura pelos servicos e a solucdo dos problemas que motivam o0s
usuarios a fazerem essa procura. No campo da administracdo publica, a boa integracao
das novas tecnologias pode favorecer diferentes processos, como a transparéncia nas
informacdes, agilidade no atendimento e respostas mais efetivas a problemas como a
diminuigédo de distancias, positivando a evolugdo dos servigos e facilitando as rotinas
administrativas, bem como garantindo eficiéncia dos servigos junto aos usuarios.

Palavras-Chave: Administracdo Pablica. Tecnologias da Informacdo. Conhecimento

1 INTRODUCAO

os Ultimos 20 anos, o uso de novas tecnologias tem se ampliado, e elas tém

sido utilizadas de uma forma remodelada, criando uma nova relacédo entre a

Administracdo Puablica e os cidaddos, bem como os diferentes setores e
segmentos com que se relaciona (Reis; Carvalho, 2020).

Tendo em vista esses apontamentos, tem-se como objetivo geral analisar os

beneficios do uso de novas tecnologias na gestdo publica a partir da perspectiva dos
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autores selecionados para este estudo. Como objetivos especificos, pretende-se
compreender o processo decorrente da revolucao tecnoldgica e quais suas relacbes com
as atuais mudancas na gestdo publica, tendo em vista a utilizacdo da tecnologia, por
meio de pesquisas realizadas nesse sentido, as quais foram selecionadas para fazer esta
investigacdo. Pretende-se ainda analisar tais pesquisas e aprender sobre a aplicacdo das
novas tecnologias na esfera dos servicos publicos, bem como, a partir desses achados,
apresentar os desafios que foram observados ao se estabelecer uma gestdo publica
tecnoldgica.

Considera-se esta pesquisa relevante por tratar de um tema atual e que envolve
fatores da realidade que influenciam a gestdo publica, no caso, a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos. A tecnologia estd presente em nosso dia a dia, em diversos segmentos,
entdo torna-se importante conhecer de que forma pode ou esta sendo utilizada para a
gestdo no servico publico e conhecer seus beneficios, desafios e possibilidades.

A melhoria ou o0 conhecimento sobre elementos que podem melhorar a gestéo
publica, tornando-a mais eficiente e mais dindmica dentro de suas prerrogativas
principais, € de interesse publico e de relevancia social. Assim, esta pesquisa é
importante também por tratar de um tema de interesse social e por colaborar com as
informacdes ja existentes sobre a tematica, ampliando o acervo teérico que pode ser

utilizado em estudos posteriores.

2 REFERENCIAL TEORICO

e acordo com Souza Filho e Tritany (2020), as novas tecnologias passaram a

se destacar mais em amplos cenarios a partir dos anos de 1970, com grande

movimentacdo nos anos del990, especialmente com as inUmeras mudancas

nas demandas dos sistemas de eletronica e informacdo, o que gerou uma caminhada em

termos globais rumo a novas configuracGes de gestdo e negocios, marcando o que se
conhece como revolucéo tecnologica.

De 1990 até aqui, conforme as consideracGes de Galvao et al., (2021), a

tecnologia tem se apresentando em um processo de evolucgdo extraordinario em que a

adesdo dos diferentes segmentos tem demonstrado uma tendéncia tecnologica para a
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gestdo em diversas esferas. Com efeito, o setor publico do Brasil comegou a se
movimentar nessa trilha tecnoldgica a partir de meados dos anos 1990, buscando
investir nessa nova tendéncia e fomentando a modernizacdo da Administracdo Publica
(Ferreira et al., 2020).

Conforme Lopes et al., (2020), a tendéncia dos avangos tecnoldgicos na gestao
publica comeca a ser alinhada a principios basilares, como eficiéncia, eficacia e
transparéncia. Dessa forma, a gestdo publica no Brasil tem se incluido gradativamente
nesse cenario de avanco tecnoldgico, agregando as novas tecnologias a sua rotina
burocrética.

Prioritariamente, de acordo Da Silva Barreto et al., (2013), a utilizagcdo da
tecnologia na gestdo publica reservava-se a esfera federal, devido ao aumento de
demandas e servicos e era direcionada a realizacdo das atividades burocraticas. Nos
ultimos 20 anos, essa tendéncia tem se ampliado para as demais esferas da gestéo, e a
tecnologia tem sido utilizada de uma forma remodelada, criando uma nova relagéo entre
a Administracdo Publica e os cidaddos, bem como os diferentes setores e segmentos
com que se relaciona.

Santos (2020) aponta que, para a gestdo publica, a utilizacdo das novas
tecnologias visa a melhoria dos servicos de forma geral. E, especialmente para atender
aos principios de eficiéncia, eficacia e transparéncia, torna-se necessario que a
desburocratizacdo da Gestdo Publica ocorra, promovendo a melhoria de procedimentos
governamentais internos do setor publico, prestacdo de servi¢os ao cidaddo de maneira
dindmica e eficiente, fortalecimento do processo democratico com maior acesso e
participacdo social (Oliveira; Ckagnazaroff, 2023).

Davel, Xavier e Cardoso (2020) compreendem que a gestdo e prestacdo de
servicos publicos a partir da utilizacdo de meios tecnoldgicos permite uma visao global
de diferentes fatores (humanos e organizacionais) que se relacionam com a fluidez de
praticas e servicos na gestdo publica. Dessa forma, o uso de tecnologias na gestdo
publica se configura como uma medida estratégica que incidira na qualidade dos
servicos publicos e gerard economia para o Estado, melhoria no atendimento as
demandas e o encurtamento de distancias entre a administracéo publica e o cidad&o.

Para Fariniuk (2020), um dos pontos relevantes da utilizacdo da tecnologia na

gestdo publica é a possibilidade de maior transparéncia de suas a¢Ges. Uma maior
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participacdo social implica diretamente a observéncia da qualidade da prestacdo dos
servigos e a eficiéncia dos processos de gestéo.

Igualmente relevante, no entender de Santos (2020), é a melhoria das atividades,
processos e procedimentos da gestdo publica, com rapidez de informacdes, fluidez dos
servigos e reducdo de grandes demandas com atendimento dinamico e de qualidade. A
utilizacdo da tecnologia na gestdo publica inspira uma maior e significativa participacdo

do cidaddo, assim como mais qualidade e agilidade dos servigos.

Rodrigues e Rodrigues (2023), delineiam que a compreensdo do comportamento
humano dentro das instituicdes e sua relacdo com a cultura organizacional vem sendo
foco de estudos mais profundos e relacionados a gestdo, eficiéncia, comprometimento,
motivacao e satisfacdo nas organizagoes.

De acordo com Bem, Prado e Delfino (2013), o comportamento humano tem
sido alvo de estudo nos dltimos séculos, entretanto, no que tange ao comportamento
organizacional, os estudos se mostram recentes. Tais estudos sempre focaram na
organizacdo empresarial buscando refletir sobre os diversos aspectos que envolvem o
comportamento dentro das organizagdes. Cabe denotar que compreender o
comportamento organizacional implica significativamente o sucesso da empresa em
suas propostas de atendimento e prestacdo de servigos.

Nesse sentido, Cuenca et al.,, (2014) analisa elementos que mostram a
importancia das relagbes humanas e do comportamento dentro das organizacfes. O
pensamento administrativo surge como um conglomerado de teorias e modelos de
gerenciamento de pessoas, como, por exemplo, a Teoria da Administracdo Cientifica
com base nas cadeias de producdo que tinham como diretriz essencial o modelo
mecanicista.

Para Aleixo (2023), a divisdo do trabalho pode ser pensada a partir: da Teoria do
Processo Administrativo, que traz em perspectiva 0 processo de gestdo; da Teoria
Burocratica, focada na normatizacéo e na regulagem por meio de regras e registros; da

Teoria das Relagcbes Humanas, que prioriza a compreensao do comportamento das
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pessoas nas organizagOes, entre tantas outras que se desenvolveram na busca por uma
explicacdo exata relativa aos processos organizacionais.

Mediante as reflexdes de Oliveira e Ckagnazaroff (2023), observa-se que foi
exatamente a Teoria das Relagcbes Humanas que colocou em evidéncia a abordagem
comportamental, preconizando que o0 gerenciamento do comportamento dentro das
instituicdes, feito com o devido direcionamento, poderé trazer ganhos para a empresa e
sua cultura. Com isso, a Teoria das Relacdes Humanastraz a luz fatores da producéo e
da prestacdo de servicos que superam O pensamento mecanicista que imprimia um
desempenho institucional baseado apenas no desempenho dos recursos, métodos,
técnicas e processos, desconsiderando elementos da constituicdo humanas, tais como as
necessidades das pessoas e suas perspectivas em relacdo a realizacdo de determinado
trabalho. N&o obstante, a luz desse direcionamento tecnicista, muitas instituicdes
denotam falhas consideraveis em setores primordiais como qualidade no atendimento e
satisfagdo dos usuarios.

No entanto, Santos e Silva (2021) enfatiza que é necessario que as organizagdes
compreendam e se alinhem as mudancas que se perfazem a cada momento da
atualidade, destacando que “é preciso que a administracdo pubica também se flexibilize
e deixe de ser sustentada pelo modelo burocrético tradicional, se baseando também
pelos conceitos modernos da administragao privada”.

As novas perspectivas sobre a cultura organizacional, conforme Cristovam et al.,
(2020), indicam que a administracdo deve também incorporar esses novos moldes em
que o comportamento humano dentro das organizac¢des deve ser considerado como fator
fundamental para o sucesso organizacional. Assim, deve-se considerar as pessoas em
sua totalidade, e ndo apenas por sua capacidade laborativa, pelo seu desempenho fisico
ou intelectual.

Compreender esses aspectos é importante para que se estabeleca um trabalho
organizado de maneira a atender tanto ao publico quanto as necessidades daqueles que o
compde a fim de compreender 0 comportamento das pessoas como parte integrante do
processo administrativo, ou seja, dar enfoque comportamental. Desse modo, outros
elementos desse processo serdo alcangados como consequéncia (Silva, 2014).

Santos e Santos (2023) afirmam que outros fatores contribuem para o aumento

da produtividade, tais como: o tratamento recebido pela empresa frente aos
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funcionarios; a relagdo existente no grupo informal; a garantia de uma forte motivacéao
na realizagdo da tarefa e no posicionamento das pessoas; e, por Gltimo, o modelo de
comunicacdo entre o supervisor imediato, que deveria funcionar como um intermediario
entre as necessidades da organizacao e os anseios dos funcionarios.

Pardo et al., (2014) denota a necessidade de compreender os colaboradores
como individuos que possuem necessidades, as quais também fazem parte da gestéo, de
modo que a satisfacdo interna pela atuacdo no servi¢o publico deve ser construida,
considerando “os aspectos psicossociais do individuo e as dimensdes de sua atuacao no
contexto organizacional”.

Rodrigues e Rodrigues (2023) aponta que existem fatores que ajudam a
direcionar o trabalho humanizado, significativo e que produz resultados. Dentre esses
fatores, menciona-se a motivacdo de cunho social. Existem caracteristicas
comportamentais que determinam a motivagao, como, por exemplo, e 0 bom tratamento
e bom desempenho, a lealdade do individuo ao grupo de que participa e a maneira como
é gerenciado.

Segundo Siqueira (2014), técnicas, procedimentos e métodos passam a dar
espaco aos socidlogos, psicélogos e técnicas de trabalho voltadas ao comportamento
organizacional da equipe, além de outras metodologias de trabalho voltadas para a
gestdo. A felicidade humana passa a ser tema central para a motivacdo no contexto
organizacional, considerando o homem como ser social. A énfase na estrutura

organizacional e nas tarefas é substituida pelo foco nas pessoas.

Cristévam et al., (2020) indicam que a utilizacdo das TICs no servi¢co publico
pode ser considerada como um facilitador do processo de gestdo e de prestacdo de
servigos em padrdes que acompanham a atual conjuntura das organizacOes e que
preveem qualidade e agilidade. Entretanto, existe ainda um deficit de adaptacdo nesse
setor que dificulta a inser¢cdo do avango tecnoldgico a servico da gestdo publica.

Ainda conforme Castro (2023), 0 uso de tecnologia no servico publico tem como
objetivo uma melhor gestdo dos servicos e da prépria administracdo publica, sendo

possivel entender que termos como a “e-Governanga” t€ém em seus pressupostos a
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melhoria dos processos internos de gestdo tendo como base a adaptacdo dos servicos a
partir da utilizacédo da tecnologia como ferramenta de proatividade e qualidade.

Pereira e Prokopiuk (2023) destacam que a adocdo da tecnologia no servigo
publico é fundamental para fortalecer a participacdo cidada, o que, por sua vez,
promove uma democracia mais robusta nesse setor. Essa maior participacdo publica
leva a um processo de avaliacdo e fiscalizagdo mais rigoroso, garantindo que a gestao
publica seja realmente eficaz e cumpra suas funcGes de maneira transparente e
responsavel.

Além disso, Camarinhas (2023) também mostram que a tecnologia na gestdo
publica é relevante por facilitar aspectos que se referem a politicas publicas,
melhorando a interacdo entre os entes da federacéo e possibilitando maior facilidade nos
processos de comunicacdo, de modo que essas caracteristicas potencializam atividades
de programas sociais e melhoram a organizacdo das politicas publicas e prestacdo e da
servigos com importantes contribuicbes nos processos de participacdo, avaliacdo e
monitoramento dos servicos prestados a sociedade.

A tecnologia no servigo publico, conforme Hidaka e Gongalves-Dias (2022),
deve ser entendida e utilizada ndo s6 pela facilidade e dinamismo que apresenta para
gestdo e usuérios, mas também para ampliar a eficiéncia do servico publico,
promovendo “maior nivel de transparéncia e qualidade no atendimento das demandas
dos cidadaos”.

E ainda seguindo os apontamentos de Singulano e Castelari (2022), entende-se
que o chamado governo digital e a administracdo publica a partir dos meios
tecnoldgicos constituem uma realidade positiva ainda em processo de implementacao.
Contudo, o governo digital ndo se caracteriza apenas pela automacdo de dados
processos, mas pela efetiva mudanca na gestdo publica e na prestacdo dos servigcos

publicos.

39

COLETANEA DE ESTUDOS EM




3 METODOLOGIA

presente pesquisa teve como método a revisdo integrativa da literatura, o

qual compreende as seguintes etapas: identificacdo do tema e formulagéo da

questdo de pesquisa; elaboracdo dos critérios de inclusdo e exclusdo de
artigos; construgdo de instrumento para coleta de dados relevantes dos artigos
encontrados; avaliagdo e andlise dos artigos selecionados na pesquisa; interpretacéo e
discussao dos resultados obtidos; e apresentacao da revisdo (Marques, 2023).

A busca foi realizada nas bases de dados, de modo que foram encontrados 12
artigos no Google Académico, 9 artigos na Scientific Eletronic Library Online
(SciELO), 12 artigos no Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e 13 artigos na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD) no periodo de maio a agosto de 2022.

Os descritores utilizados foram: tecnologia, servigo publico, gestdo publica e
recursos tecnoldgicos. Foram utilizados os operadores booleanos and, or e not. N&o foi
utilizado nenhum software de analise para auxiliar a leitura para a selecdo do material a
ser utilizado.

Como critérios de inclusdo, considerou-se o material que se relacionou de forma
direta/indireta com o tema, publicados em Lingua Portuguesa, com texto completo
disponivel nas bases de dados, dentro do recorte temporal almejado.

Os critérios de exclusdo utilizados foram adotados os procedimentos de Lycarido
et al., (2023): estar escrito na lingua estrangeira; ter sido publicado fora do recorte
temporal; ndo se relacionar com o tema em nenhuma perspectiva interessante para a
pesquisa; e estarem repetidos nas bases de dados utilizadas.

Foi formulado um instrumento para analise de cada artigo selecionado, no qual
constatou a verificacdo dos seguintes tdpicos: autores e ano de publicacéo, titulo do
artigo, objetivos, método, resultados e conclusdo. Os dados foram entdo analisados e,

depois, discutidos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

po6s o percurso de leitura oito obras foram excluidas por ndo terem relacao

com o tema, embora tratassem da tecnologia; dez ndo atendiam aos

objetivos especificos da pesquisa; quatro estavam incompletos; quatro ndo
apresentavam data e local de publicacdo; e um estava em lingua estrangeira. Foram
selecionados dez artigos por se relacionarem com o tema e com 0s objetivos tragados.
Os autores Davel, Xavier e Cangado (2020), Amorim et al., (2022), Murillo-Ramos et
al., (2023) e Lobo e Justo (2023) tinham como foco central de suas obras o processo
decorrente da revolugdo tecnoldgica e suas relagbes com as atuais mudangas na gestdo
publico tendo em vista a utilizacdo da tecnologia.

Para analisar a aplicacdo das novas tecnologias na esfera dos servigos publicos
teve-se como base os estudos de Valentim e Paz (2022), Faria (2022), Reis (2020),
Rizzotti e Nalesso (2022) e Marco e Terci (2022). Para esses autores, 0 servi¢o publico
precisa adaptar-se de maneira total e integrada a essa proposta tecnoldgica. Nesse
sentido, apontam-se quatro pontos nos quais a aplicacdo das novas tecnologias na esfera
dos servicos publicos é primordial.

Conforme Davel, Xavier e Cangado (2020), os processos decorrentes da
revolucdo tecnoldgica trouxeram novas perspectivas aos diferentes campos na area
social, politica, cultural, econdmica etc. A tecnologia atualmente se faz presente em
todos o0s processos de comunicacdo e em diferentes esferas, seja em producao,
aprimoramento, investigacdo, evolucdo de areas especificas, como as ciéncias médicas
por exemplo. Ou seja, a tecnologia esta por toda parte como ferramenta que gerencia um
melhor desenvolvimento em multiplas plataformas e prestacdo de servicos.

Amorim (2022) apontam que a tecnologia e seu uso em diferentes ambitos
impulsionam a criacdo de uma relagdo entre a gestdo publica e as novas perspectivas de
atuacdo a partir da revolucdo tecnologica. Os mesmos autores entendem que as
mudancas na administracdo publica estdo alinhadas as novas tecnologias, pois, a partir
do avanco tecnoldgico, os servicos tiveram que se adaptar e se reformular para atender a
nova tendéncia.

Davel, Xavier e Cancado (2020) compreendem que a gestdo e prestacdo de
servigos publicos a partir da utilizagcdo de meios tecnoldgicos permite uma visao global

de diferentes fatores (humanos e organizacionais) que se relacionam com a fluidez de
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praticas e servicos na gestdo publica. Dessa forma, o uso de tecnologias na gestéo
publica se configura como uma medida estratégica que proporcionara qualidade aos
servigos publicos, economia para o Estado, melhoria do atendimento as demandas e
encurtamento de distancias entre a administracao publica e o cidadé&o.

Na visdo de De Amorim (2021), o atendimento aos principios base da
administracdo publica reforcam a necessidade da utilizacdo da tecnologia nos processos
de gestdo. A producdo da eficiéncia e a transparéncia nas acdes da gestdo publica séo
possiveis de maneira bem mais especifica quando atreladas a tecnologia.

Para Maciente (2022), os acessos as informac6es tém melhorado ao longo dos
anos diminuindo assim o processo burocratico. O mesmo autor ainda menciona que a
tecnologia impulsiona as mudancas na gestdo publica incidindo em uma prestacao de
servicos ao cidaddo de maneira dindmica e eficiente, fortalecimento do processo
democratico com maior acesso e participacdo social.

No que diz respeito ao atendimento, a utilizagdo das tecnologias no servigo
publico pode ser um grande facilitador dos processos que ocasionam a procura pelos
servigos, sendo a solucdo dos problemas que motivam os usuarios a fazerem essa
procura. Somente Oliveira et al., (2019) e Lara e Hillesheim (2021) apontaram que a
tecnologia no atendimento fomenta, primeiramente, a reducéo de distancias e ainda uma
melhor resolutividade, ja que, possivelmente, os problemas podem ser resolvidos por
meio tecnologico sem a necessidade de acimulo de pessoas, estresse e lentiddo no
trabalho.

No que diz respeito a reducdo da burocracia a partir da utilizacdo da tecnologia,
Carvalho e Rua (2017), Fariniuk (2020) e Davel, Xavier e Cancado (2020) atestam que
programas e aplicativos sdo capazes de gerir acdes e atuar promovendo a resolucdo do
problema sem que o usuério do servigco percorra um longo caminho de contingéncias
burocréticas. Os meios tecnoldgicos permitem acesso a documentos e a plataformas de
informagdo que sdo Uteis em um determinado contexto ou servico e, assim, fomentam a
reducdo burocratica.

Ja no que tange ao modo como a transparéncia pode ser consolidada pelo acesso
as informagdes e servicos, a medida que o0 usuario tem acesso e pode, por meio de
ferramentas tecnologicas gerenciar seu atendimento, 0 processo se torna mais
transparente. Silveira e Varvakis (2024), Silva et al., (2022), Reis (2020), Bitencourt et
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al., (2022) e Nunes et al., (2023) consideraram que com boa resolutividade aumenta a
confianga no processo e nas informacges, fazendo com que o servi¢o publico atenda aos

principios base de sua conduta.

5 CONCLUSAO

presente pesquisa reafirma a importancia das Tecnologias da Informacéo e

Comunicacdo (TICs) como ferramentas estratégicas na modernizagdo da

administragdo publica, promovendo uma gestdo mais eficiente, transparente
e acessivel. A revisdo da literatura revelou que a incorporacdo das TICs pode
transformar significativamente os processos administrativos, otimizando a prestacdo de
servigos e facilitando a interagcdo entre o governo e os cidaddos. Essa transformacéo néo
sO reduz a burocracia, mas também fortalece a democracia ao permitir maior
participacdo e controle social sobre as acGes governamentais.

A aplicacdo das TICs permite a criacdo de novas formas de relacionamento entre
0 Estado e a sociedade, com impactos diretos na agilidade e qualidade dos servicos
publicos. A tecnologia possibilita, por exemplo, a automatizacdo de processos, 0 que
reduz significativamente o tempo de resposta as demandas dos cidaddos, além de
permitir uma melhor gestdo dos recursos publicos, contribuindo para a economia e
eficiéncia no uso dos mesmos. Ademais, a transparéncia é ampliada ao possibilitar que
0s cidaddos acompanhem em tempo real o andamento de processos e decisdes
governamentais, fortalecendo a confianca nas instituicdes publicas.

No entanto, a pesquisa também aponta para desafios consideraveis na
implementacdo dessas tecnologias. A adaptacdo dos servicos publicos as novas
ferramentas tecnol6gicas exige ndo apenas investimentos em infraestrutura, mas
também em capacitacdo dos servidores publicos para que possam utilizar essas
ferramentas de maneira eficaz. Alem disso, a resisténcia a mudanca dentro das
instituicOes publicas e a necessidade de garantir a seguranca e privacidade dos dados
dos cidadéos sdo questdes que precisam ser cuidadosamente gerenciadas.

Conclui-se, portanto, que a plena integracdo das TICs na administracdo publica é
um caminho promissor para a construgdo de um Estado mais eficiente, transparente e

democratico. Contudo, para que os beneficios das TICs sejam plenamente alcancados, é
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necessario que as politicas publicas de incorporacdo dessas tecnologias sejam
acompanhadas por uma visdo estratégica que contemple os desafios da adaptacéo
organizacional, o desenvolvimento de capacidades técnicas e a gestdo das mudancas
culturais inerentes a esse processo.

Assim, o sucesso dessa transformacdo digital dependera da capacidade dos
gestores publicos de liderar e implementar essas inovacBes de forma inclusiva e
sustentavel, garantindo que os avangos tecnologicos realmente se traduzam em

melhorias tangiveis para a sociedade.
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RESUMO

A Educacdo Inclusiva se baseia na ideia de educacgéo para todos. Sabemos que aprender,
desenvolver suas capacidades e ser incluido, de fato, na sociedade é um direito de
todos. E nesse contexto que a educacao inclusiva atua, transformando a escola em um
espaco de integracdo entre o ensino regular e o ensino especial. Esse método acolhe
todos os alunos, oferecendo diversos suportes e um ensino personalizado para criancas e
jovens que tém barreiras de aprendizagem por serem portadores de necessidades
especiais. Contudo, para ser posta em prética, € necessaria uma mudanca dos valores da
educacdo tradicional. Assim, podemos observar o cenario da educagdo brasileira e
maranhense, verificar as falhas encontradas na pratica da educacdo inclusiva e analisar
sua importancia no contexto da préatica da educacdo inclusiva no contexto da educagédo
maranhense, com vista a buscar solugdes e propostas cabiveis para que mais pessoas
tenham acesso a educacdo. O estudo de caso mostrou que a concretizacdo da educacdo
inclusiva nas escolas publicas é algo que depende principalmente do apoio de politicas
publicas, ou seja, € necessario rever a atuacao da escola, sua metodologia de ensino, 0s
recursos utilizados, sua estrutura e sua organizacgdo, seu curriculo, 0 nimero de alunos
da classe, a formacédo dos professores, o salario dos profissionais da educacdo etc.

Palavras-chave: Educacéo; Incluséo; Escola.

1 INTRODUCAO

Constituicdo Federal Brasileira de 1988, no art. 205, destaca o papel do

Estado no desenvolvimento pleno da pessoa, de modo que ela possa exercer

sua cidadania e tenha qualificacdo para o mercado de trabalho. Entende-se
que somente através da educacdo € que ela tera tais condi¢Ges. No entanto, percebe-se
que a educacdo ndo estd chegando a todos igualmente. Observa-se 0 nascimento de
criangas portadores de deficiéncias, sejam elas fisicas ou mentais, que acabam ficando
fora do mercado por ndo existir meio educacional apropriados para elas.

Entende-se que ja existe a pratica da educacdo inclusiva, mas ela precisa ser
mais expressiva e de qualidade de modo a oferecer suporte a todos que tenham
necessidade dela. A educacdo inclusiva, para ser colocada em pratica, demanda uma
mudanca dos valores da educacdo tradicionais, tornando necessérias a elaboracdo de

novas politicas e a reestruturacdo da educacédo, que deve apresentar diferentes condi¢es
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estruturais, novos projetos pedagogicos, profissionais qualificados e especialistas, entre
outras condigoes.

A exclusdo do sistema educacional é realidade vivenciada por criangas e jovens
com dificuldades de aprendizagem. Todos os anos, diversas crian¢as nao conseguem
alcancar os objetivos curriculares esperados para a série em que se encontra, passando a
compor a categoria dos alunos com dificuldades de aprendizagem. Esse problema é
considerado um dos principais e maiores desafios da escola, além de ser uma ameaca ao
sistema publico financeiro, pois multiplica os gastos planejados para a educacéo, ja que
passam por retencbes e precisam de apoio pedagoégico adicional. Além disso, a
Dificuldade de Aprendizagem é um fendmeno extremamente complexo que abarca uma
diversidade de conceitos, critérios e teorias (Poker, 2018).

Observando, entdo, o cenario da educacdo brasileira e maranhense, tem-se o
seguinte problema de pesquisa: Quais sao as falhas encontradas na pratica da educacédo
inclusiva? Assim, tem-se como objetivo geral: analisar a importancia da pratica da
educacdo inclusiva no contexto da educacdo maranhense de modo a buscar solugdes e

propostas cabiveis para que mais pessoas tenham acesso a educacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Educacdo Inclusiva se baseia na ideia de educacdo para todos. Trata-se de

uma reestruturacdo da cultura, da pratica e das politicas vivenciadas nas

escolas, de modo que respondam a diversidade dos alunos. E uma
abordagem humanistica, democratica, que percebe o sujeito e suas singularidades, tendo
como objetivo o crescimento, a satisfacdo pessoal e a insercdo social de todos (Silva
Neto et al., 2018).

Considerando a Educacdo Inclusiva como uma metodologia de ensino que
envolve diferentes atores e esferas, tais como politicas publicas, gestdo escolar, familia
e estratégicas pedagogicas, ou seja, um método que depende de diversos fatores, cada
um com seu papel no cenario da educacédo inclusiva, que devem realizar suas func¢des

em conjunto e com habilidade.
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Sendo uma inovacéo educacional, a educacdo propOe a abertura de escolas que
admitam todos os alunos independentemente das diferengas entre eles, assim
desenvolve curriculos baseados em saberes abertos e com base sociocultural. O respeito
e 0 reconhecimento da diversidade sdo dois principios fundamentais na construcao de
um sistema educacional inclusivo. Além disso, a diversidade e a cidadania séo
principios que devem estar presentes na construcdo de um projeto educacional inclusivo
que incorpore as criancas com deficiéncia a rotina escolar (Almeida, 2014).

A inclusdo e a equidade sdo temas atuais no debate educativo, pois apontam uma
educacdo em que haja igualdade de oportunidades e a valorizagdo das diferencas
humanas, contemplando, assim, as diversidades étnicas, sociais, culturais, intelectuais,
fisicas, sensoriais e de género dos seres humanos (Almeida, 2014).

A inclusdo escolar constitui, portanto, uma proposta que representa valores
simbdlicos importantes, condizentes com a igualdade de direitos e de oportunidades
educacionais para todos, em um ambiente educacional favoravel. Imp&e-se como uma
perspectiva a ser pesquisada e experimentada na realidade brasileira, reconhecidamente
ampla e diversificada (Silva Neto et al., 2018).

Vale ressaltar que a educacgdo inclusiva ndo é uma tarefa facil para a escola e
muito menos para o professor, mas muitos professores que tiveram experiéncias tém
demonstrado que € possivel e bastante gratificante trabalhar em sala de aula com
diversidade, assim como implementar uma educacao inclusiva, enfrentando e superando
desafios, com a participacdo de todos que estdo envolvidos com a educacdo, pois vale
lembrar que a inclusdo é responsabilidade de todos. A escola anteriormente era
direcionada para atender determinado perfil de aluno, porém, com o passar do tempo,
foram surgindo estudantes com necessidades diferentes. Tornou-se, portanto, necessario
haver transformacao, reformulacdo e inovacdo em todo seu sistema educacional (Silva
Neto et al., 2018).
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A Educacdo Inclusiva surgiu quando a educacdo de uma minoria
economicamente privilegiada. Entdo, para falar de Educacdo Especial e Educagéo
Inclusiva, é necessario entender a historia, 0 comportamento, o contexto e os moldes da
sociedade em determinada época (Silva Neto et al., 2018). Desde a Antiguidade, a
histéria humana evidencia a descricdo de pessoas com alteragdes anormais por motivo
genético. A pessoas, era negado o convivio social, de modo que elas acabavam ficando
presas em suas proprias casas ou em outro lugar para tratamento, por determinacdo dos
familiares ou pelas autoridades.

As pessoas com problemas intelectuais eram rejeitadas pela sociedade e
abandonadas pela familia. Na Antiguidade, acreditava-se que essas pessoas eram
dominadas pelo deménio, sendo tratadas numa concepcdo demonoldgica. Na ldade
Média houve o periodo de escuriddo para a ciéncia, logo o individuo que ndo fosse
“normal” poderia ser entendido como demodnio ou considerado um profeta em transe.
Vale lembrar que os padrdes sociais tinham forte influéncia da igreja. Aqueles que néo
se enquadravam eram punidos ou condenados. Nessa época, ter um filho com alguma
deficiéncia era visto como maldicdo, muitas vezes ligada a algo diabdlico. As pessoas
consideradas “diferentes” poderiam ser executadas na forca ou queimadas vivas, assim
como aconteceu no periodo da Inquisi¢do (Silva Neto et al., 2018).

A distingdo dos alunos em razéo de caracteristicas intelectuais, fisicas, culturais,
sociais e linguisticas, entre outras, estruturantes do modelo tradicional de educacdo
escolar, € uma problematica bastante presente e marcante no Brasil. De acordo com
Mazzota (1996), a escolarizacdo da educacao especial brasileira foi inspirada na Europa
e na América do Norte. Segundo esse autor, havia uma combinacdo de praticas
assistencialistas, e uma parcela significativa da populacdo contava com o apoio de
instituicdes privadas e filantrdpicas.

A escola historicamente era vista como privilégio de um determinado grupo.
Essa exclusdo originou-se em politicas e praticas educacionais reprodutoras da ordem
social. No processo de democratizagdo da educacéo, fica bastante claro o paradoxo de

inclusdo e exclusdo, pois apesar de o0s sistemas tentarem universalizar o acesso,
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continuam excluindo individuos e grupos fora dos padrdes homogeneizante da escola
(Dutra, 2007).

Um perfil determinado de aluno foi tracado na escola contemporanea para ser
atendido, entretanto, hoje, a demanda € outra, devido a grande diversificacao existente
nas escolas. Tal demanda exige uma reformulacéo e inovagdo em todo o seu sistema,
com estratégias de ensino que possibilitem atender a todos os individuos (Silva Neto et
al., 2018).

A mudanca de valores na educacdo tradicional € bastante notdria na aplicacao da
educacdo inclusiva, e isso implica o desenvolvimento de novas politicas e a
reestruturacdo da educacdo. Assim, torna-se necessaria uma transformacéo do sistema
educacional, ainda para poucos, direcionado para receber criancas dentro de um padrédo
de normalidade estabelecido historicamente. Desde a época do Império, no Brasil ja
eram realizados atendimentos as pessoas com deficiéncia, tendo havido inclusive a
criagdo de duas instituicbes: o Imperial Instituto dos Meninos Cegos, em 1854, atual
Instituto Benjamin Constant — IBC; e o Instituto dos Surdos-Mudos, em 1857, atual
Instituto Nacional da Educacdo dos Surdos — INES, ambos no Rio de Janeiro.
Posteriormente, com o advento do Periodo Republicano, a partir de 1889, os institutos
obtiveram uma alteracdo em suas terminologias, passando a se chamar Instituto
Benjamin Constant (1891), em homenagem a seu diretor mais ilustre; e Instituto
Nacional de Educacéo de Surdos (1957), respectivamente (Dutra, 2007).

O atendimento educacional as pessoas com deficiéncia foi fundamentado pelas
disposigdes da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, Lei n°. 74.024/61, que
apontava o direito dos “excepcionais” a educacdo, preferencialmente dentro do sistema
geral de ensino. A partir disso, foram elaboradas diversas outras leis, com conceitos e
diretrizes diferentes, mas sempre com 0 mesmo objetivo de promover o bem de todos,
independentemente das suas diferencas (Dutra, 2007). Atualmente, a incluséo de alunos
deficientes nas escolas regulares de ensino, no Brasil, é assegurada pela Politica
Nacional de Educagéo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (Pneepei, 2008),

que define que:

[...] os sistemas de ensino devem assegurar aos alunos curriculo, métodos,
recursos e organizacdo especificos para atender as suas necessidades;
assegura a terminalidade especifica aqueles que ndo atingiram o nivel exigido
para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude das suas deficiéncias
(Brasil, 2008, p. 2).
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De acordo com o decreto N° 10.502, de 30 de setembro de 2020, o
Presidente da Republica, no uso da atribuicdo que lhe confere o art.
84,caput, inciso 1V, da Constitui¢do, e tendo em vista o disposto no art. 8°, §
1° da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, decretou no art 1° (Brasil,
2020), que fica instituido:

[...] a Politica Nacional de Educacdo Especial: Equitativa, Inclusiva e com
Aprendizado ao Longo da Vida, por meio da qual a Unido, em colaboracéo
com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, implementara programas
e acGes com vistas a garantia dos direitos a educacdo e ao atendimento
educacional especializado aos educandos com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo.

Nesse decreto, ficaram estabelecidos diversos conceitos extremamente
importantes para o entendimento para que todos entendam o que é educacao especial,
politica educacional equitativa, politica educacional inclusivas, assim como escolas
especializadas e classes especializadas, entre outras definicdes. Ele também estabelece
0s principios e objetivos da educacéo inclusiva, tais como: | - educacdo como direito
para todos em um sistema educacional equitativo e inclusivo; Il - aprendizado ao longo
da vida; 11l - ambiente escolar acolhedor e inclusivo; IV - desenvolvimento pleno das
potencialidades do educando; V - acessibilidade ao curriculo e aos espacos escolares; VI
- participacdo de equipe multidisciplinar no processo de decisdo da familia ou do
educando quanto a alternativa educacional mais adequada; VII - garantia de
implementacdo de escolas bilingues de surdos e surdo cegos; VIII - atendimento aos
educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades
ou superdotacdo no territério nacional, incluida a garantia da oferta de servicos e de
recursos da educacdo especial aos educandos indigenas, quilombolas e do campo; e IX -
qualificacdo para professores e demais profissionais da educacdo (Brasil, 2020).

Apesar das avancadas politicas brasileiras, os desafios a serem superados sdo
muitos, na educacdo especial, a inclusdo ¢ mais comum, mas na educa¢do comum a
verdadeira inclusdo é aplicada. Escolas e professores, de um modo geral, ndo estdo
preparados para receberem alunos com as mais diversas deficiéncias. Somente se podera
falar em ensino inclusivo quando ele for pautado no reconhecimento das diferencas e
atender as peculiaridades dos educandos que ndo conseguem acompanhar 0s demais,
mas a partir da ética da equidade.

Além de um grande desafio, as politicas inclusivas representam uma
oportunidade para a construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e harmonica,

conforme preleciona a Constitui¢cdo Federal de 1988.
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A incluséo escolar ndo é um trabalho facil, porque estamos discutindo valores e
preconceitos que estdo enraizados em nossa cultura. Contudo, estamos no caminho para
alcancar a inclusdo plena, ainda que sejam necessarias uma reestruturagao progressiva e
uma transformacdo do modo de pensar a escola (Silva Neto et al., 2018).

Apesar da importancia da educacdo inclusiva, de acordo com Nascimento
(2014), é bastante preocupante o fato de muitas escolas ainda ndo assegurarem uma
educacao de qualidade e terem uma pratica que é mais excludente do que inclusiva. Isso
porque grande parte das escolas ndo apresenta condi¢Bes estruturais e didatico-
pedagdgicas.

Os desafios encontrados sdo diversos, que vao desde a adaptacdo escolar até o
profissional de qualidade apto para trabalhar com criangas que apresentam deficiéncia
fisica, mental, sensorial ou maltipla. Assim, torna-se necessario realizar um estudo para
a obtencdo de mais conhecimento sobre a real funcionalidade da educacéo inclusiva no
Brasil, suas principais dificuldades e as estratégias utilizadas na rotina escolar e, assim,
buscar solucBes e propostas cabiveis para que mais pessoas tenham acesso a educacao
(Poker, 2007).

O aluno com necessidade educacional especial tem o direito de receber um
ensino de qualidade ministrado por profissionais capacitados, como pode ser constatado
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira (LDB, 1996):

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com necessidades
especiais: Il —professores com  especializacdo adequada em  nivel
médio ou superior, para atendimento especializado, bem como professores

do ensino regular capacitados para a integracdo desses educandos nas classes
comuns.

A educacdo especial esta presente em inlimeras leis e projetos, ou seja, as
politicas publicas brasileiras, hd& muito tempo, apresentam leis voltadas para a
necessidade da inclusdo, mas ainda ndo existe uma educacdo que seja realmente
inclusiva. Essa realidade pode ser associada a informacéo limitada que os professores
possuem devido a uma formacéo inicial pouco voltada a esses conteddos, assim como a

auséncia da oferta de uma capacitacdo como formacéo continuada a fim de aprimorar
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seu conhecimento e assim conseguir ofertar uma educacdo de melhor qualidade a esses
alunos (Carneiro, 2016).

O aumento continuo das matriculas referentes a alunos com necessidades
educacionais especiais nas escolas de ensino basico reforcar os questionamentos sobre a
formagéo dos professores e a sua preparacdo, pois a falta de estrutura adequada e a
auséncia do profissional educacional especializado para auxiliar nas agdes a serem
destinadas ao ensino dos alunos ¢ a realidade de muitas escolas (Cabral et al., 2016).

As Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na Educacdo Basica vém
reforcam a necessidade de os professores possuirem tal aptiddo, afirmando que eles
devem ter “a capacidade de avaliar as necessidades especiais, de adaptar o conteudo do
programa de estudos, de recorrer a ajuda da tecnologia, de individualizar os

procedimentos pedagogicos para atender a um maior nimero de aptiddes. ” (Brasil,

2001, p. 16).

3 METODOLOGIA

ara a elaboracdo do estudo de caso, foi realizada uma busca bibliogréfica de

artigos em periodicos cientificos, teses, dissertacdes e bases de dados como o

SciELO  Brasil - Scientific  Electronic  Library  Online, Google
Académico, Portal de Periodicos da Capes - Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, além de perguntas abertas para a equipe da escola que foi o
campo da investigacéo.

A escola Enoc Vieira foi escolhida como campo de pesquisa, porque os alunos
que a frequentam sdo estudante de ensino infantil, fundamental e médio. A escola fica
localizada na rua Rio Purus, no municipio de Barra do Corda, Maranhéo. Os critérios de
busca utilizados foram perguntas abertas a respeito da funcionalidade da rotina escolar
de incluséo social, dos programas e ferramentas que sdo utilizados e se existe algum
tipo de treinamento e preparacdo para os professores da unidade. Na pesquisa
bibliogréafica, foram utilizados artigos recentes e atualizados para a elaborado de uma
revisdo expositiva e comparativa, declarando a importancia da educacao inclusiva e as

principais dificuldades encontradas para colocar em pratica a¢Ges de inclusdo. Foi,
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entdo, realizada uma comparacdo da literatura com a realidade da Unidade Integrada
Enoc Vieira.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

notdrio que as dificuldades de aprendizagem sdao um problema pedagdgico,

sendo um de um dos maiores desafios da escola. Para o sistema publico

financeiro, os alunos com tais dificuldades se tornam uma ameaga, pois
multiplicam os gastos planejados para a sua educagdo. A maioria deles passa por uma
ou mais retenc@es e precisa de apoio pedagogico adicional (Poker, 2007).

Foi possivel perceber tais dificuldades na escola Enoc Vieira, onde alguns
alunos enfrentavam diversas dificuldades de aprendizagem, como impasses na
interpretacdo do assunto abordado, necessidades especiais em algumas disciplinas,
alunos com idade avancadas no primeiro ciclo do Ensino Fundamental e alunos no
terceiro ano de repeticdo. Tais dificuldades evidenciam a relevancia da busca ativa pelos
motivos que estdo levando o aluno a ter dificuldades, para, assim, poder encontrar a
melhor solucdo para esse problema, e uma delas pode ser a implantacdo da educacao
inclusiva.

O numero de alunos que apresenta fracasso escolar esta aumentando cada vez
mais, atingindo muitos paises e regifes do mundo. Tal fato incomoda os gestores
responsaveis pela organizacdo das politicas pulblicas e preocupa diretores,
coordenadores pedagdgicos, professores e familiares, ou seja, € um problema a ser
enfrentado por toda a sociedade (Poker, 2007).

Essa realidade pode ser observada na rotina de uma escola publica que depende
necessariamente das politicas publicas para manter a sua funcionalidade. Professores e
coordenadores sdo diretamente afetados pela falta de apoio para realizar a educacgédo
inclusiva, ja que cada vez mais alunos estdo tendo fracasso escolar e menos apoio
politico. Vale ressaltar que, além dos educadores presentes nas escolas, a familia tem
um importante papel na vida escolar do aluno, mas muitas os alunos com necessidades
especiais ja chegam desestabilizados desde a sua casa, onde ndo recebem nenhum apoio

e ja chegam sem condi¢des de aprendizagem.
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O aluno que apresenta dificuldades de aprendizagem é considerado, de acordo
com os principios da educagdo, um desafio, pois a escola precisa se adaptar as suas
necessidades, organizando-se para atendé-lo da melhor forma possivel, proporcionando-
Ihe seu pleno desenvolvimento (Poker, 2007).

O modelo de atendimento adotado pela escola publica municipal Enoc Vieira,
através da sala de Atendimento Educacional Especializado (AEE), demonstra um
compromisso solido com a inclusdo e o desenvolvimento de criangas com necessidades
especiais. Ao oferecer um suporte personalizado que complementa a educacéo regular, a
escola assegura que cada aluno receba a atengdo e 0S recursos necessarios para seu
progresso académico e social. O treinamento dos auxiliares terapéuticos no inicio do
ano letivo € crucial para preparar esses profissionais para os desafios e especificidades
do atendimento, refletindo a dedicacdo da instituicdo em garantir um ambiente de
aprendizagem inclusivo e eficaz. Dessa forma, a escola ndo apenas cumpre com as
diretrizes educacionais de inclusdo, mas também promove um espago onde todos 0s
alunos tém a oportunidade de alcancar seu pleno potencial.

Algumas criancas sdo apontadas como estudantes que precisam de uma
educacdo especial, devido a algumas necessidades fisicas ou mentais, porém é notério
que a realidade dos alunos em sala de aula é outra, ou seja, todos os alunos,
independentemente da sua necessidade fisica ou mental, chegam a escola precisando de
atencdo especial. Além disso, quando nos referimos a escola publica, logo pensamos em
criancas de classe baixa, e muitas dessas criangas chegam com uma falta de estrutura
familiar enorme. Algumas precisam trabalhar para ajudar no sustento da familia, outras
acabam se envolvendo em gangues de bairros e, ao se depararem com as
responsabilidades que devem ter na escola, com as cobrancas que sdo feitas pelos
professores, muitos acabam desistindo e buscando outros meios. Entdo, a escola e 0s
professores tém o papel importante de acolher o aluno e tentar entender as necessidades
individuais de cada um.

Para isso, € necessaria uma equipe de qualidade, além de apoio das autoridades
locais e uma escola bem estruturada, todos esses fatores sdo aliados para a
funcionalidade da inclusdo escolar. Mas, levando em consideracdo a dificuldade de
aprendizagem, a falta, muitas vezes do interesse politico, a falta de profissionais

qualificados, a escola Enoc Vieira se destaca pela estrutura, pois tem uma sala
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totalmente equipada para melhor atender as criangas, com profissionais qualificados e
auxiliares terapéuticos, além de contar com a prestacdo de servigo de psicologos,

fonoaudiologos e nutricionistas.

5 CONCLUSAO

presente pesquisa, que investigou o papel da educacdo inclusiva na escola

publica brasileira, com foco na Unidade Integrada Enoc Vieira, revela de

maneira contundente os desafios e as complexidades envolvidos na
implementacdo de uma educacdo verdadeiramente inclusiva. O estudo deixa claro que,
embora o Brasil tenha avancado em termos de legislac6es e politicas publicas voltadas
para a inclusdo, a pratica ainda se depara com barreiras estruturais, institucionais e
culturais que limitam sua plena efetivagéo.

Os dados evidenciam que, para que a educacdo inclusiva alcance seu objetivo
central — oferecer uma educacdo equitativa e de qualidade a todos os alunos,
independentemente de suas condicBes fisicas, mentais ou sociais — é fundamental
repensar e fortalecer varias dimensdes do sistema educacional. Entre os principais
fatores estdo: a formacdo continua e especializada dos professores, a adequacdo da
infraestrutura escolar para atender as necessidades dos alunos com deficiéncia e a
criacdo de estratégias pedagdgicas que integrem as diferencas como elementos centrais
do processo de ensino-aprendizagem.

Além disso, a pesquisa revela que o sucesso da educacdo inclusiva depende de
um forte suporte das politicas publicas. E necessario que o Estado assuma um
compromisso mais efetivo com a oferta de recursos e programas voltados para a
capacitacdo docente, a contratagdo de profissionais especializados, como terapeutas e
psicologos, e o investimento em tecnologias assistivas. A auséncia desses elementos
compromete ndo s6 o desempenho escolar dos alunos com necessidades especiais, mas
também a qualidade da educacéo oferecida como um todo.

Outro ponto crucial identificado no estudo é o papel central da familia na
educacéo inclusiva. A incluséo nédo pode ser vista como uma responsabilidade exclusiva
da escola; ela precisa envolver um dialogo constante entre a instituicdo educacional, 0s

professores e as familias. O apoio familiar é vital para que o processo de aprendizagem
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ocorra de forma integrada e para que os desafios enfrentados pelos alunos possam ser
superados de maneira colaborativa. Portanto, iniciativas que promovam uma maior
participacdo da familia na vida escolar dos alunos devem ser incentivadas.

Em termos praticos, o estudo reafirma a importancia de transformar a escola em
um espaco de acolhimento, que reconheca e valorize a diversidade, ndo apenas como
um objetivo legal, mas como um principio educacional e social fundamental. Para isso,
além de reestruturar as praticas pedagogicas e administrativas, € imprescindivel
fomentar uma mudanca cultural dentro e fora do ambiente escolar, que elimine
preconceitos e promova a equidade.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa traz contribuicdes significativas para o
campo da educacdo inclusiva, ao demonstrar que a inclusdo escolar € uma construcéo
continua, que exige inovacdo pedagdgica, apoio institucional e compromisso politico. O
estudo reforca a importancia de uma abordagem interdisciplinar, que articule diferentes
areas do conhecimento e envolva todos os atores sociais na criagdo de solucdes
inovadoras para os desafios da incluséo.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem o escopo desta
investigacdo, analisando diferentes contextos regionais e suas especificidades, a fim de
identificar boas praticas que possam ser replicadas em nivel nacional. Além disso, seria
relevante explorar com mais profundidade o impacto da formacdo docente especializada
no sucesso das politicas de inclusdo, bem como os efeitos de programas de incentivo a
participacdo familiar no desempenho académico dos alunos com necessidades especiais.
A educacdo inclusiva, mais do que uma meta, deve ser vista COmo um COMPromisso
com a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, na qual a escola tem um

papel fundamental na promocéo da cidadania e da inclusao social.
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CAPITULO 4

ENGAJAMENTO
ACADEMICO: aplicagio
de escala
multidimensional e uso
de mapas conceituais
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Adriana de Lima Reis Araujo'?
RESUMO

objetivo desta pesquisa é compreender como 0 estudante universitario avalia
seu engajamento na disciplina Administracdo de Recursos Humanos com
base numa escala multidimensional (VEIGA, 2013, 2016) e também
identificar o contributo do uso de mapas conceituais para 0 engajamento
desses estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal
do Maranhdo. Aplicamos um questionario online com 25 estudantes matriculados. Os
resultados revelaram um perfil de engajamento dos estudantes mais comportamental
(26%) e emocional (26%) e com certo comprometimento cognitivo (25%), entretanto
menos agenciativo (23%). Cerca de 84% revelaram-se motivados a criar seus mapas
conceituais, além de apontarem a percepcdo de progresso no aprendizado como
contributo dos mapas para 0 engajamento. Esses resultados ressaltam o éxito do uso dos
mapas conceituais na intervencdo pedagodgica, pois 0 engajamento académico se
apresentou como uma varidvel multidimensional influente no que se refere aos efeitos
gerados no processo de ensino-aprendizagem e na responsabilidade com os estudos.

Palavras-chave: Administracdo de RH. Engajamento académico. Escala
Multidimensional. Mapas conceituais.

1 INTRODUCAO

engajamento € uma consequéncia de como elaboramos o0 ensino-

aprendizagem em um mundo diverso e em rapida transformacdo. Reconhecer

0 engajamento quando 0 vemos ou O escutamos e efetivamente tornar os
estudantes engajados sdo processos que estdo longe de serem 6bvios.

Para Shirley (2022), ndo deveria ser tdo dificil fazer os estudantes se engajarem
com o aprendizado. Professores ndo querem ter estudantes que ndo se engajam, do
mesmo modo que contadores ndo querem deixar questBes financeiras, tributérias,
econbmicas e patrimoniais de uma empresa de mal a pior, os arquitetos ndo querem
desenhar edificios feios e os profissionais da salde ndo querem fazer seus pacientes
adoecerem.

Assim, 0s processos de engajamento devem ser vistos como a primeira
alternativa a ser considerada pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) para cativar e

comprometer a comunidade académica no processo de ensino-aprendizagem.

11 Doutora em Ciéncias da Educacdo. Mestra e graduada em Administracdo. Docente da UFMA, e-mail:
adriana.araujo@ufma.br
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O engajamento com as atividades relevantes de ensino-aprendizagem se
relaciona ao comprometimento do estudante com o aprender. Veiga (2013, 2016)
construiu a escala EAE-E4D para medir o engajamento dos estudantes em quatro
dimens@es: cognitiva, emocional, comportamental e agenciativa. Segundo o autor,
existe uma relacdo do estudante em dimensbes especificas que afetam o seu
desempenho. Escolhemos essa escala como instrumento para avaliar o engajamento dos
estudantes de ensino superior.

Os modos de ensinar e aprender contemplam uma série de metodologias e
ferramentas adotadas para fazer os estudantes se engajarem com o aprendizado. Dentre
elas, 0 uso de mapas conceituais se revela uma maneira eficiente de estruturar, organizar
e representar o conhecimento. Para Novak e Cafias (2010), os mapas conceituais
apresentam uma estrutura formada por conceitos e seus relacionamentos que constituem
proposi¢des. Com essa estrutura, representa-se o conhecimento de uma pessoa ou de
uma organizacdo em um determinado dominio. A estratégia de ensino-aprendizagem
alvo desta pesquisa recorre ao uso de mapas conceituais como ferramenta para
visualizar as relacdes entre os conceitos e explicitar o conhecimento do estudante
universitario sobre os temas ensinados em sala de aula.

O engajamento académico e 0s mapas conceituais apresentam-se como 0s
construtos desta pesquisa que tem dois objetivos: compreender como o estudante
universitario avalia seu engajamento na disciplina Administracdo de Recursos Humanos
com base numa escala multidimensional (Veiga, 2013, 2016) e identificar o contributo
do uso de mapas conceituais para 0 engajamento desses estudantes do curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).

As proximas secdes contemplam os conceitos, as caracteristicas e as dimensdes
do engajamento estudantil, assim como a definicdo e aspectos dos mapas conceituais.
Em seguida, apresentamos a metodologia adotada, discutimos os resultados a partir da
autoavaliacdo dos estudantes sob as dimensdes que interferem no processo de
aprendizagem relatadas por Veiga (2013,2016), além de identificarmos o contributo do
uso de mapas conceituais para o engajamento desses estudantes. Para finalizar, tecemos
consideracOes a respeito da pratica pedagogica realizada e sobre o alcance dos objetivos

desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

origem etimoldgica da palavra engajar vem do francés medieval engagier,

ou seja, en significa fazer e gager representa compromisso, garantia,

portanto en gajer significa sob compromisso, sob promessa (Fernandes,
2010). Por sua vez, o termo engajamento pode ser entendido como o ato ou efeito de
engajar-se, comprometer-se, empenhar-se ou contratar. Para Kampff (2018), o termo
pode estar presente em varios contextos, referindo-se a maneira como as pessoas se
envolvem em causas, atividades ou projetos, mantendo o foco de atuacdo e persistindo
na busca dos objetivos relacionados.

Um dos contextos em que o termo engajamento esta presente € o da educacdo. O
engajamento do estudante, segundo Coates (2005), é um termo amplo, utilizado
frequentemente para abranger caracteristicas académicas e ndo académicas da
experiéncia de aprendizagem do estudante, incluindo a aprendizagem ativa e
colaboradora ou o conceito atribuido pela universidade as comunidades de
aprendizagem. Ademais, na Educacdo Superior, o foco do engajamento volta-se para a
perspectiva de identificar aspectos de permanéncia e éxito na formacdo universitaria,
buscando caracteristicas que expressem 0 envolvimento do estudante em suas
experiéncias de aprendizagem (Albanaes, 2014).

Historicamente, o conceito de engajamento foi abordado pela primeira vez nos
estudos de Tyler nos anos 1930 relativos ao tempo que o estudante se dedica a
determinada tarefa académica (KUH, 2005). De acordo com Martins e Ribeiro (2017), o
engajamento é um fator ja estudado e avaliado internacionalmente. Particularmente nos
Estados Unidos e no Canadd. ¢ medido por meio do National Survey of Student
Engagement (NSSE), na Australia pelo Australasian Survey of Student Engagement
(AUSSE) e na Africa do Sul pelo South Africa Survey of Student Engagement (SASSE).
Em Portugal, pesquisas estdo sendo desenvolvidas pelo professor Feliciano Henriques
Veiga no Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa. No Brasil, estudos sobre o
engajamento estudantil também estdo sendo desenvolvidos (D”Arrigo et al., 2015;
Martins e Ribeiro, 2017; Laureano, 2018; Rigo, Moreira e Vitoria, 2018; Figueiredo,
Veiga e Garcia, 2020; Silva e Ribeiro, 2020; Severo et al., 2020).
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A teoria do engajamento do estudante abordada na maioria dos estudos
verificados na literatura apresenta basicamente como principais referéncias os trabalhos
de Astin (1984), Pace (1984) e Kuh e Vesper (1997). O conceito de engajamento do
estudante é baseado na premissa de que os estudantes aprendem a partir de suas
experiéncias ao longo de sua trajetdria universidade e que as politicas e préaticas
institucionais influenciam o nivel de engajamento no campus (Kuh, 2005).

Para Shirley (2022), o engajamento estudantil é influenciado por duas
perspectivas: a psicologica, especialmente pela Psicologia Positiva, que compreende o
estimulo a motivacéo intrinseca, oferta de feedback e criacdo de experiéncias de fluxo
no aprendizado dos estudantes; e a socioldgica, que permite entender os problemas
sociais e sistémicos responsaveis pela falta de engajamento. Ou seja, barreiras
interpessoais, institucionais e sociais explicam a existéncia ou ndo de engajamento entre
0s estudantes.

Para Veiga (2013), o engajamento estudantil na escola pode ser definido como a
vivéncia de ligacdo centripeta. E um constructo multidimensional e pode variar por ter
de uma a quatro dimensdes. Criada por esse autor, a escala EAE-E4D é constituida por
20 itens que avaliam o envolvimento em quatro dimensdes: comportamental, cognitiva,
emocional e agenciativa. Salienta ainda, que a primeira refere-se a atitude positiva,
esforco, persisténcia e atencdo do estudante em participar das atividades de
aprendizagem. O engajamento cognitivo é a disposicdo para pensar e compreender um
topico ou conceito, resolver problemas e pensar criticamente. Portanto, envolve a
autorregulacdo do estudante. Ndo menos importante é o engajamento emocional, que
estd relacionado as reacfes ou emocgdes dos estudantes durante as atividades de
aprendizagem, como felicidade, apatia, ansiedade, interesse ou tédio.

Por sua vez, a dimensdo agéntica estd relacionada as acdes dos estudantes no
sentido de analisar as suas reacGes no cenario do protagonismo. Para Veiga (2013), o
engajamento agéntico ou agenciativo, como também é definido, liga-se a uma
percepcdo do estudante como o0 agente da agdo, e como as iniciativas desse estudante,
intervengdes nas aulas, dialogos com o professor, questfes levantadas e sugestdes feitas
aos professores podem melhorar o processo de aprendizagem. Essa abordagem aponta
para a personalizacdo da aprendizagem dos estudantes, em que eles sdo mais ativos e

criticos no cenério educacional.
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Martins e Ribeiro (2017), afirmam que o engajamento universitario inclui dois
enfoques principais: um voltado para as vivéncias e os comportamentos do estudante ao
longo do tempo em que cursam 0 ensino superior; e um outro que esta relacionado as
interacdes, as praticas e aos sistemas de apoio desenvolvidos e ofertados pela
Universidade, com o intuito de melhorar os niveis de engajamento de seus estudantes.

Além do engajamento universitario, é valido levar em consideracdo o
engajamento docente. A relacdo estabelecida entre professor e estudante para promover
0 engajamento académico é relevante (Nascimento; Brito; Padilha, 2020). O professor
deve ser autor de praticas pedagdgicas que mobilizem o estudante intelectualmente, que
faca sentido e que envolvam o protagonismo e a interacdo entre estudantes. A adogéo
dos mapas conceituais como ferramenta de ensino-aprendizagem é uma dessas praticas

pedagdgicas.

Os mapas conceituais foram desenvolvidos em 1972, dentro do grupo de
pesquisa liderado pelo professor Joseph Novak na Universidade de Cornell nos Estados
Unidos. Em termos de defini¢do, os mapas conceituais sdo a representacdo de conceitos
e suas relacdes através de ligacdes hierarquicas descritas por palavras que determinam
sentengas ou proposicdes validas, estabelecendo, assim um significado, dentro de um
certo dominio do conhecimento (Novak e Mussonda, 1991). Santos (2015) recomenda
levar em conta que um mapa conceitual, embora apresente linhas e setas, estas ndo
representam direcionalidade, sequéncia ou temporalidade. Diz ainda que 0 mapa nao
visa classificar os conceitos nele inseridos, mas pode trazer certa hierarquizacdo entre 0s
conceitos.

Vale ressaltar que ndo se pode confundir mapa mental com mapa conceitual. Os
mapas mentais sdo a representacdo de ideias que emergem atraves de palavras-chave e
suas associacOes envolvendo texto, imagem, cores e conexdes espaciais com o0 objetivo
de visualizar, classificar e gerar ideias ou estudo, resolucdo de problemas e tomada de
decisdo (Buzan, 2009). Os mapas conceituais diferem-se dos mapas mentais na medida
em que estes ndo visam estabelecer relacdes proprias entre aquilo que representam
(Santos, 2015).
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Para construcdo de um mapa conceitual, Vidal (2017) recomenda seguir alguns
passos. O primeiro deles é definir a rea de conhecimento que sera abordada no mapa
conceitual. Para isso, € essencial a elaboracdo de uma questdo focal, que auxiliard na
eleicdo dos conceitos relevantes, sendo esse 0 proximo passo. Novak e Cafias (2010)
sugerem algo em torno de 15 a 25 conceitos que deverdo ser ordenados do mais geral
para 0 mais especifico. Trata-se de um ranking aproximado com o objetivo de auxiliar o
aprendiz a ja esbocar a hierarquia do mapa. O passo seguinte € elaborar um mapa
conceitual preliminar que pode ser feito com a ajuda de blocos de papel autoadesivos
(tipo post it). Dessa forma, o aprendiz pode facilmente mudar de lugar os conceitos
escolhidos sem prejudicar a estética do mapa. Esse passo pode também ser realizado em
um computador por meio de aplicativos disponiveis gratuitamente na internet, tais
como: CmapTools®, MindManager, X-Mind, Miro e uma infinidade de outros.

Ao final do mapa preliminar, o aprendiz deve buscar as ligacbes cruzadas.
Conforme apontam Novak e Cands (2010), elas servem para auxiliar a ver como um
conceito em um dominio de conhecimento representado no mapa se relaciona a um
conceito em outro dominio ali mostrado. De acordo com Vidal (2017), trata-se da parte
mais criativa da elaboracdo do mapa conceitual, pois o aprendiz demonstra a capacidade
de interrelacionar dominios distintos de conhecimentos. Apos a revisao preliminar e a
realizacdo das alteragdes necessarias para a clareza do mapa conceitual, o Gltimo passo é
finalizar a versdo e compartilhar o conhecimento.

Os mapas conceituais tém componentes peculiares. Isso significa dizer que nao
existe mapa conceitual “correto”. Um professor nunca deve apresentar aos alunos o
mapa conceitual de um certo conteido, e sim um mapa conceitual para esse contetdo
segundo os significados que ele atribui aos conceitos e as relagdes significativas entre
eles. Portanto, quando apresenta 0 seu mapa, 0 aluno ndo deve se preocupar com ele
estar certo ou ndo, mas sim se ele da evidéncias de que o ele esta aprendendo
significativamente o contetdo (Moreira, 2012).

De acordo com Tavares (2007), os mapas conceituais podem ser aplicados na
exploracdo do que os alunos ja sabem, no tracado de um roteiro de aprendizagem, na
leitura de artigos cientificos ou na construcdo de significados ou extracdo de
significados de livros-textos, na preparacdo de apresentagcdes escritas ou exposi¢des

orais e também como instrumento de avaliagbes formativas. Moon et al. (2011)
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ressaltam ainda que, originalmente desenvolvidos para o uso educacional, 0s mapas
possuem aplicacBes nas mais diversas areas do conhecimento, como 0s ambientes

governamentais, empresariais e industriais.

3 METODOLOGIA

investigacao se alicerca na abordagem qualitativa dos dados, com finalidade

exploratoria e descritiva, por meio de uma pesquisa do tipo intervencdo

pedagoOgica realizada durante a disciplina Administragdo de Recursos
Humanos no curso de Ciéncias Contabeis ministrada pela professora autora desta
pesquisa. A coleta de dados se deu com a aplicacdo de um questionario junto aos
estudantes matriculados na disciplina em pauta e o levantamento bibliografico sobre os
mapas conceituais e 0 engajamento estudantil.

O questionario foi aplicado via ferramenta online, no segundo semestre de 2021
e no primeiro semestre de 2022, com todos 0s estudantes inscritos, sendo retornados 25
respondidos, o que representa uma amostra de 100% dos matriculados.

O instrumento de coleta de dados foi o questiondrio com 32 quest@es, dividido
em 3 secdes, trabalhando a escala Likert de 5 pontos — variacdo de concordo totalmente
a discordo totalmente. A primeira secdo, com 20 questdes, foi baseada na escala do
Envolvimento dos Alunos na Escola: uma Escala Quadrimensional (EAE-E4D),
desenvolvida por Veiga (2013, 2016), utilizando suas dimens@es para analise, a saber:
cognitiva, emocional, comportamental e agenciativa.

A segunda secdo se destinava a compreender o contributo do uso de mapas
conceituais no engajamento, portanto acrescentamos nove questdes ao questionario e a
ultima parte com trés questdes que se destinavam a avaliagdo descritiva de pontos
positivos bem como sugestbes de melhoria.

De posse dos dados da pesquisa, esses foram categorizados dentro de cada
secdo, com as variaveis de estudo sobre engajamento e mapas conceituais de modo que
a autoavaliacdo sobre o0 engajamento e a percepcao dos estudantes sobre a experiéncia
pedagdgica fossem medidas. Com os dados tabelados, realizamos a analise quantitativa,
verificando média e frequéncia entre as respostas. Para as questdes abertas foi feito

analise textual dos discursos apresentados. Ressaltamos que, para garantir 0 anonimato
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dos estudantes pesquisados, codificamos seus depoimentos com a sigla EST seguida do

numeral cardinal para expressar a autoria confidencial de suas falas.

A disciplina Administracdo de Recursos Humanos compreende a carga horaria
de 60 horas e esta posicionada no 6° periodo da matriz curricular do curso de Ciéncias
Contabeis. As aulas foram ministradas para 15 estudantes durante as manhds de sabado,
no segundo semestre de 2021 e para 10 estudantes no primeiro semestre de 2022 por
meio do ensino remoto via sala de aula online no Google Meet.

Para a realizacdo da pratica, adotamos a mesma estratégia de ensino-
aprendizagem com os estudantes de ambos 0s semestres que teve como base a criagéo
de mapas conceituais a partir da leitura de quatro artigos cientificos sobre os assuntos
relacionados aos objetivos e conteudo de aprendizagem do componente curricular.

Essa dindmica aconteceu com a criacdo do mapa pelo estudante antecedendo a
aula expositiva e intercalando com oficinas praticas sobre os assuntos dos mapas. Foi
adotado o aplicativo Padlet como mural digital para funcionar como um repositorio
hipertextual dos materiais didaticos pesquisados pelos estudantes e pela professora
durante o semestre letivo, além da explicacdo no primeiro dia de aula sobre como
elaborar mapas conceituais e alguns aplicativos préprios para a construcdo de mapas.

Foi criado grupo no WhatsApp para facilitar a comunicacdo entre 0s
participantes e a professora. Adotamos a avaliagdo de aprendizagem formativa
composta pela participacdo dos estudantes durante as aulas, entrega de atividades
individuais e coletivas, dentre elas os mapas conceituais, e ao final do semestre
aplicamos o questionario de autoavaliagdo com as questBes sobre as dimensfes do

engajamento (Veiga 2013, 2016) e sobre 0 uso dos mapas conceituais.
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4 RESULTADOS E DISCURSOES

iscutimos os resultados a partir do cruzamento entre as respostas
quantitativas e a anélise qualitativa da parte discursiva a fim de confirmar as
informagdes e permitir inferéncias sobre o engajamento do estudante de
Ciéncias Contabeis da UFMA na disciplina Administracdo de Recursos Humanos e

sobre o contributo do uso de mapas conceituais para 0 engajamento desses estudantes.

As dimensdes do engajamento estudantil definidas por Veiga (2013, 2016)
foram analisadas nas primeiras 20 questdes do formulario aplicado aos estudantes,
sendo agora agrupadas por dimensdo para favorecer a compreensdo dos dados.

Veiga (2013, 2016) aponta que a dimensdo cognitiva se assenta no
processamento da informagdo, com procura de relagdes, gestdo da informacdo e
elaboracdo de planos de execucdo. Para a avaliagdo dessa dimensdo, levamos em
consideracdo 0s seguintes aspectos: autorregulacdo, aprendizado ativo,
curiosidade/capacidade investigativa, interdisciplinaridade, elaboracdo de
plano/método de estudo.

Analisamos os indicadores de engajamento cognitivo (Quadro 01) e a maioria
dos estudantes (69%) revelam que se envolveram em processamento cognitivo profundo
enguanto realizavam a experiéncia pedagogica. Entretanto, em se tratando do aspecto da
autorregulacdo da aprendizagem — rever os apontamentos independente de “prova” -
observamos que 52% dos estudantes expressaram concordancia e 48% deles
discordaram ou se mantiveram neutros para esse indicador. Sobre a
curiosidade/capacidade investigativa, apenas 36% dos estudantes afirmaram ir em busca
de outras informacdes para alem dos materiais apresentados em sala de aula. Isso denota
que a maioria dos estudantes ainda permanece numa posi¢cdo mais estatica, ou seja, sem
dinamismo, se contentando apenas em receber os contetdos disponibilizados pela
professora.

Chama atencdo o alto indice de concordancia para o aspecto da aprendizagem

ativa por meio do exercicio da leitura com significado, em que 96% dos estudantes
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afirmam ter realizado. Por sua vez, outro indicador caracteristico do engajamento
cognitivo é a interdisciplinaridade na medida em que os estudantes revelaram
concordancia (92%) de que buscaram relacionar o que aprenderam com outras
disciplinas.

Interessante observar que os estudantes em uma atuagdo como gestores da
informacdo afirmaram (68%) que executaram previamente um certo planejamento para
os estudos. Na medida em que organizaram a elaboracdo de mapas conceituais, 0s
estudantes tendem a ter uma melhor compreensdo e retencdo dos materiais de

aprendizagem.

Quadro 01 — Dimensao cognitiva

Revejo regularmente os meus apontamentos, mesmo que uma avaliagdo ainda

x L 12% 36% 52%
nao esteja proxima.
Quando estou a ler, procuro compreender o significado daquilo que o autor quer

. 0% | 4% @ 96%
transmitir.

Passo muito do meu tempo livre a procura de mais informacao sobre topicos
L 20% 44% 36%
discutidos nas aulas.

Procuro relacionar o que aprendo nesta disciplina com o que aprendi nas outras. 0% | 8% | 92%

Quando elaboro os meus mapas conceituais/mentais ou quando escrevo 0s meus
. ’ 16% 16% 68%
trabalhos antes faco um planejamento para executa-los.

Valor geral da dimenséo cognitiva 10% | 22% | 68%

Legenda: 1 discordo (notas 4 e 5), 2 neutro (nota 3), 3 concordo (notas 1 e 2) /
Fonte: propria autora

Quando perguntamos aos estudantes o0 que mais contribuiu para o0 engajamento e
aprendizado, algumas respostas revelam énfase na dimensdo cognitiva. A estudante em
seu depoimento relata que “a disciplina ndo ficava sé no dia da disciplina, éramos
deixados com atividades para fazer ‘fora da sala de aula’ e também poder relacionar a
disciplina com filmes, matérias etc.” (EST23). Em outro depoimento, o estudante revela
que “a antecipacdo dos conteudos pré-aula e discusséo em sala de aula sdo pontos
positivos da experiéncia” (EST12). Sobre o uso dos mapas conceituais, o estudante cré
que “os mapas conceituais foram de extrema importincia para mim” (EST18). Em
outro depoimento, a estudante lista como contributos para seu engajamento “os mapas

conceituais semanais sobre temas da disciplina, os contetdos e materiais atualizados, a
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professora e sua forma inovadora, reflexiva e individual de cuidar de cada aluno,
simultaneamente que passa o conteudo da disciplina” (EST19).

Ao falar da dimensdo comportamental, Veiga (2013, 2016) usou indicadores
especificos de conduta referindo-se a atitude positiva, esforco, persisténcia e atencédo do
estudante em participar das atividades de aprendizagem. Para a avaliagdo dessa
dimensdo, mensuramos o comportamento dos estudantes a partir dos seguintes aspectos:
colaboracéo, preferéncias por tarefas individuais, relacionamento e trabalho em equipe,
frequéncia académica por dificuldades de acesso a tecnologia, assiduidade e
compromisso.

Vale ressaltar que a anélise dessa dimens&o é invertida, pois os valores buscados
sdo relacionados a discordancia das afirmacdes, exceto a primeira (Quadro 2). Na
questdo que analisa a colaboracdo, a maioria (92%) dos estudantes afirmou que
contribuiu com a equipe oferecendo ideias, dados e informacbes para o
desenvolvimento dos mapas coletivos. Alguns estudantes sugeriram “a inclusdo de mais
trabalhos em equipe” (EST 8, 9 ¢ 10).

Sobre realizar as atividades de maneira individual, os resultados demonstram
certo equilibrio, 44% dos estudantes ndo preferem trabalhar sozinhos, sendo que 28%
optaram pela neutralidade e 28% afirmaram preferir fazer as atividades
individualmente. Inferimos que a elaboragdo de mapas conceituais em equipe de forma
remota possa ter trazido alguma dificuldade. Observamos esse resultado como um ponto
de atencdo para as proximas praticas pedagogicas em que for trabalhado o
desenvolvimento da competéncia trabalho em equipe.

Na questdo que aborda o relacionamento, 76% dos estudantes explicitaram néo
ter dificuldade de se relacionar. No entanto, o resultado de 16% dos estudantes
concordando e 8% se mantendo neutros sobre as dificuldades no trabalho em equipe nos
chama atencdo e apresenta um alerta para a conducdo das proximas praticas
pedagdgicas.

Como as aulas aconteceram remotamente buscamos compreender se a
frequéncia académica do estudante poderia ter sido impactada pela falta de acesso a
tecnologia. Os resultados apontaram para alguma auséncia por este motivo para 18%
dos estudantes. A assiduidade também se revelou comprometida para 12% dos

estudantes que afirmaram faltar as aulas sem fundamento que justificasse. A ponto de
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um dos estudantes confessar que “ndo fui assiduo nas aulas e ndo entreguei quase nada
no prazo, além de que ndo fui muito participativo” (EST16). Ainda que esses nimeros
sejam baixos, essa conduta de auséncia reflete diretamente na dimensdo cognitiva

atribuida as questdes de participacao e de conformidade dos estudantes.

Quadro 2 — Dimensao Comiortamental

Colaborei com a minha equipe com ideias, dados e informac6es durante a

0% 8% @ 92%
elaboracéo dos trabalhos.
Prefiro realizar as atividades da disciplina de maneira individual. * 28% | 28% | 44%
Tenho dificuldade em me relacionar com os colegas da equipe. * 76% 8% | 16%

Falto as aulas e atividades em equipe por dificuldades com acesso a
84% 8% 8%

tecnologia. *
Falto as aulas e atividades em equipe sem uma razdo valida. * 88% 8% | 4%
Valor geral da dimensao comportamental 55% | 12% | 33%

* valores invertidos, a discordancia é o indice buscado
Legenda: 1 discordo (notas 4 e 5), 2 neutro (nota 3), 3 concordo (notas 1 e 2)

Fonte: prépria autora

No instrumento de Veiga (2013, 2016), o conteldo dos indicadores para a
dimensdo emocional (Quadro 3) tem a ver com a ligacdo a instituicdo de ensino, em que
a amizade, recebida e praticada, é notdria, bem como o sentido de inclusdo e pertenca a
instituicdo. Assim foram analisados 0s seguintes indicadores de engajamento:
convivéncia social, integracdo, relacbes de amizade, pertencimento e ambiente
académico de acolhida.

O ambiente da instituicdo de ensino percebido pelos estudantes ¢ um fator
potencializador do engajamento discente com o ensino superior. Nesta pesquisa, se fez
presente em 60% das respostas 0 sentimento de acolhimento desses estudantes junto a
IES.

Quanto ao indicador referente ao pertencimento, 92% dos estudantes revelaram
ndo se sentirem excluidos durante a experiéncia, como afirma o estudante quando
assevera que “no decorrer das aulas, as pessoas compartilharam suas vivéncias,
interagiram umas com as outras, falaram dos seus sonhos, metas e tudo isso & uma
evolugdo” (EST2).

Sobre as relagOes de amizade estabelecidas, 56% dos estudantes assinalam a

possibilidade de criacdo de vinculos afetivos de amizade. Contudo, somando o0s
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percentuais de quem se manteve neutro e discordando encontramos 44% dos
participantes que revelaram alguma dificuldade para constituir lacos. Novamente
inferimos como possivel causa dessa dificuldade a execucdo da experiéncia no formato
remoto. No entanto, corroboramos o pensamento de Ferreira (2014) de que a adaptacao
as exigéncias cognitivas e as relacbes sociais proporcionadas pelo ensino superior
possibilitam vinculos afetivos de amizade que servirdo como suporte necessario para o
éxito nos projetos de estudo e de formacdo profissional.

Em relacdo a integracdo, 88% dos estudantes responderam que se sentiram
membros incluidos nas atividades coletivas. No entanto, quando perguntados sobre a
convivéncia social, a resposta dos estudantes em relacdo a soliddo durante as aulas e
atividades em equipe contempla o resultado de 20% entre a neutralidade e a
concordancia em sentir-se sozinho. Ainda aparentemente contraditério com o0s
indicadores anteriores, exceto com o indicador sobre amizade, torna-se necessario
atentar também para a valorizacdo das relagdes constituidas no espaco académico. De
acordo com Lam et al., (2012), estudantes com alto envolvimento afetivo desfrutam do
aprender e tendem a gostar mais de frequentar as aulas.

Quadro 3 — Dimenséo emocional

Perguntas 1 2 3
A minha universidade é um lugar onde me parece que 0s outros gostam de mim. 12% 28% 60%
Durante as aulas e atividades em equipe, eu me sinto excluido (a). * 92% 4% 4%

Durante as aulas e atividades em equipe, pude fazer novas amizades com
20% 24% 56%

facilidade.

Durante as aulas e atividades em equipe, eu me sinto integrado (a). 4% 8%  88%
Durante as aulas e atividades em equipe, eu me sinto s6.* 80% 8% 12%
Valor geral da dimensao emocional 42% 14% 44%

* valores invertidos, a discordancia é o indice buscado.
Legenda: 1 discordo (notas 4 e 5), 2 neutro (nota 3), 3 concordo (notas 1 e 2)

Fonte: prépria autora

Como ja descrito, a quarta dimensdo do engajamento, de acordo com Veiga
(2013, 2016), esta relacionada as ac¢Oes dos estudantes e as suas reagdes no cenério do
protagonismo, ou seja, posiciona o estudante como o “agente da acao”. Nesta dimensao,
consideramos os indicadores relacionados ao engajamento dos estudantes como:
contribuicdo com sugestdes, comunicacdo e intervencéo, expressao de interesses e

preferéncias, participacédo proativa e capacidade de questionar.
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De acordo com o Quadro 4, a dimens&o agenciativa apresentou o resultado geral
de 56%, ou seja, um pouco mais da metade dos estudantes se autoavaliou como
“agentes de agdao” enquanto realizava a pratica pedagogica.

Em especial os indicadores de contribuicdo com sugestdes e expressao de
preferéncias apresentaram resultados entre neutralidade e discordancia menos
satisfatorios (64%). No comentério da estudante, percebemos que em sua autoavaliacéo
afirma ndo ter sido tdo protagonista como poderia ser:

Porque apesar de ndo faltar nenhuma aula, fazer todas as atividades,
estudar os contetudos apresentados, ter um relacionamento excelente
com meus colegas e com a professora e sempre que possivel falar
minhas opinides, eu acho que ndo contribui tanto com a professora,

ndo fiz muitos questionamentos durante as aulas e ndo dei tantos
feedbacks como gostaria (EST20).

Os resultados mais satisfatorios apontados estdo entre os indicadores entre
comunicacgéo e intervencdo (76%) e participacdo proativa (76%). A estudante ressalta
seu comprometimento em se comunicar quando diz que “soube me posicionar apesar
de ser timida, a professora soube me ouvir. Eu me considero uma pessoa que fala muito
com os olhos, entdo foi um pouco mais dificil me expressar” (EST20). Ao passo que a
mesma estudante confessa que faltou proatividade em sua atuagio quando revela que
“aponto que o meu erro foi ndo pesquisar mais sobre os assuntos abordados em aula”
(EST20).

Compreendemos que este indicador ainda precisa apresentar uma avaliacdo
satisfatoria por parte dos estudantes para indicar melhor engajamento nesta dimensao.
Portanto, é também pelo caminho da contribui¢do construtiva do estudante na dimensao
agéntica que devemos direcionar nossas praticas pedagdgicas, a fim de facilitar o
protagonismo do estudante e alcancarmos resultados de qualidade no cenéario
educacional académico.

Quadro 4 — Dimenséo agéntica

Faco sugestdes a professora para melhorar as aulas. 24% | 40% 36%

Durante as aulas e atividades em equipe, intervenho para exprimir as minhas
8% | 16%  76%

opinides.
Comento com a professora, quando alguma coisa me interessa. 8%  16% 76%
Falo com a professora sobre aquilo de que gosto e ndo gosto. 20% | 44% @ 36%
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Durante as aulas, coloco questdes a professora. 28%  16% 56%

Valor geral da dimensao agéntica 18% @ 26% 56%

Legenda: 1 discordo (notas 4 e 5), 2 neutro (nota 3), 3 concordo (notas 1 e 2)
Fonte: prépria autora

Assim nesta intervencdo pedagdgica os resultados revelaram um perfil de
engajamento dos estudantes mais comportamental (26%) e emocional (26%) e com

certo comprometimento cognitivo (25%), entretanto menos agenciativo (23%).

Uma vez compreendido o perfil de engajamento dos participantes da intervencao
pedagogica em estudo, identificamos o contributo do uso de mapas conceituais para o
engajamento desses estudantes. Quando perguntamos se j& haviam estudado com o
apoio de mapas conceituais, 56% dos estudantes responderam que tiveram contato com
essa ferramenta pela primeira vez nesta intervencdo. Para um dos participantes, o uso do
mapa conceitual mostrou-se “um método inovador e diferente da maioria dos
professores de como ministrar uma disciplina” (EST11). Outra estudante refor¢a que “a
utilizacdo das ferramentas Padlet e Mapas Conceituas nos leva a acessar experiéncias
que ndo sdo tradicionalmente aplicadas. Gostei muito! ”(EST 17).

Ademais, 84% dos estudantes revelaram estar motivados para criar seus mapas
conceituais. Percebemos o entusiasmo no depoimento do estudante: “é incrivel, no
mapa conceitual a gente consegue organizar as informacgdes de uma forma objetiva
simples e direta” (EST1). No entanto, outra estudante aponta que antes desta
intervencgdo pedagogica “sempre achei mais dificil e menos pratico” (EST9). Nao se
deve desconsiderar que 16% dos estudantes se mostraram neutros e desmotivados no
uso da ferramenta. Durante a intervengdo, orientamos os estudantes a utilizarem
qualquer programa editor de mapas conceituais, dando a liberdade, inclusive, para
realiza-los no papel, o que foi o caso de dois estudantes (8%). As tecnologias digitais
mais utilizadas foram o Miro e o Power Point, houve quem usou o CmapTools, Canvas,
Excel e Word.

Em termos de cuidados priorizados durante a criacdo do mapa, 48% dos

estudantes revelaram atencdo com o significado dos conceitos e das suas relagdes.
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Houve também quem se preocupou com a escrita e grafia dos termos (20%) e com as
cores utilizadas (12%). A escolha de um programa mais fécil para criar os mapas foi um
cuidado de 20% dos estudantes. Esse cuidado reflete as dificuldades enfrentadas para a
construcdo do mapa, pois o dominio da ferramenta de criacdo (20%) e da estratégia de
criacdo (20%) foram os aspectos mais apontados pelos participantes.

Nas respostas discursivas dos estudantes, os contributos do uso do mapa
conceitual que mais se destacaram para promover 0 engajamento foram: a percepcao de
progresso no aprendizado alcancado a cada semana de aula e a facilidade em comunicar,
durante as apresentacdes orais, o que haviam estudado. Eis o que afirmam: “0s mapas
conceituais fazem com que a gente estude toda semana sobre o conteudo apresentado”.
(EST20); “a realizacdo de mapas conceituais de toda aula dada me ajuda muito a fixar
o conteudo”. (EST22).

Adicionalmente, os estudantes, quando perguntados por que recomendariam o
uso de mapas conceituais na graduacgéo, apontaram (48%) o incentivo na organizagao e
0 método de estudo. Na fala dos estudantes: “facilidade em organizar o conteudo”
(EST14); “consegui reter melhor o conhecimento de artigos, levarei isso para outras
disciplinas” (EST19).

Nesse sentido, ainda que o mapa conceitual seja uma ferramenta considerada
tradicional, nesta intervencdo articulada aos recursos tecnoldgicos nos parece ter
potencializado a préatica de ensinar e aprender, uma vez que foi utilizado como técnica

didatica, recurso de aprendizagem e meio de avaliacdo (Moreira, 2012).

5 CONCLUSAO

ara finalizar este artigo, retomamos nosso objetivo de pesquisa: compreender

como o0 estudante universitario avalia seu engajamento na disciplina

Administracdo de Recursos Humanos com base numa escala multidimensional

(Veiga, 2013, 2016) e identificar o contributo do uso de mapas conceituais para 0
engajamento desses estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da UFMA.

O que nos motivou a realizar esta pesquisa € o constante desafio de desenvolver

aulas que realmente promovam a aprendizagem dos estudantes. A partir desse desafio

entendemos o papel do engajamento como uma consequéncia de como elaboramos o
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ensino-aprendizagem. Entdo buscamos inserir no desenho da estratégia didatica a
ferramenta mapa conceitual como alternativa para promover a aprendizagem e reforgar
0 engajamento académico de estudantes universitarios.

Como consequéncia desta experiéncia, nossa pesquisa demonstrou a contundente
satisfacdo que os estudantes sentiram ao acessar 0s saberes académicos por meio da
leitura dos artigos cientificos, criacdo dos mapas conceituais e interacdo nas aulas e ao
perceberem o proprio desenvolvimento durante a disciplina.

Sob a influéncia da perspectiva psicologica a partir do uso da escala
quadrimensional de Veiga (2013, 2016), os estudantes se autoavaliaram quanto ao
engajamento e revelaram as dimensdes emocional e comportamental como as mais
presentes durante o processo de ensino-aprendizagem, ou seja, as emogoes e as atitudes
de persisténcia e atencdo moldaram a acdo desses estudantes. No entanto, as dimensdes
cognitivas e agéntica, ou seja, aquelas que envolvem a autorregulacdo da aprendizagem
e atuacdo mais dialdgica, questionadora e reflexiva sobre sua propria atuagéo no cenario
educacional ainda requerem maior protagonismo dos estudantes.

Valorizamos a importancia de se criar um clima de aprendizagem na sala de aula
e partindo dessa premissa, demonstramos em nossa pesquisa que a experiéncia
pedagogica realizada foi constituida com atos de estimulo ao engajamento para
despertar nos estudantes a paixao por participar, acompanhar e realizar as atividades de
ensino-aprendizagem, ao mesmo tempo em que buscamos propiciar situacdes em que 0s
estudantes pudessem desenvolver e aprimorar a comunicacdo e a interacdo num

ambiente colaborativo e de confianca mutua.

Neste artigo, escolhemos evidenciar a 6tica da perspectiva psicoldgica em que
predomina a compreensdo do engajamento estudantil, entretanto pretendemos nas
préximas pesquisas incorporar a perspectiva sociolégica em torno desse fendbmeno
como recomenda Shirley (2022), para uma compreensdo mais profunda do engajamento
estudantil e seu contexto.

Pontuamos que o estudo foi feito sobre uma pratica pedagogica numa disciplina
de Administracdo de Recursos Humanos do curso de Ciéncias Contabeis, restringindo
suas inferéncias para esse contexto, sendo ainda necessdrio avancar em termos
institucionalizados para uma cultura de engajamento estudantil e docente na revisdo dos

projetos pedagdgicos da UFMA.

COLETANEA DE ESTUDOS EM




REFERENCIAS

ALBANAES, Patricia et al. Do trote a mentoria: levantamento das possibilidades de
acolhimento ao estudante universitario. Revista. Brasileira Orientacdo Profissional,
Séo Paulo, v. 15, n. 2, p. 143-152, dez. 2014.

ASTIN, Alexander. Student involvement: a developmental theory for higher education.
Journal of College Student Development, Maryland, USA, v. 25, p. 297-308, 1984.

BUZAN, Tony. Mapas Mentais. Rio de Janeiro: Sextante, 2009.

COATES, Hamish. The value of student engagement for higher education quality.
Assurance in Higher Education, USA, v. 11, n. 1, p. 25-36, 2005.

D’ARRIGO, F. P. et al. Envolvimento dos alunos do curso de Graduacdo em
Administracdo: aplicacdo de escala multidimensional. Revista Gestdo Universitaria na
América Latina — GUAL, v. 8, n. 3, p. 204-218, 2015.

FERNANDES, EDILSON. Origem da palavra. 2010. Disponivel em:
https://origemdapalavra.com.br/palavras/engajar/ Acesso em 10/07/2023.

Ferreira, A. L. Socializacdo na universidade: quando apenas estudar ndo € o suficiente.
Educacdo em Questéo, 48(34), 116-140, 2014.

KAMPFF, Adriana Justin Cerveira. Engagement Estudantil e percursos formatives no
ensino superior. In: ZABALZA, Miguel B.; MENTGES, Manuir; VITORIA, Maria Inés
Corte (Orgs.). Engagement na educacdo superior: conceitos, significados e
contribuicdes para a universidade contemporanea. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2018. p.
85-98.

KUH, George. Student engagement in the first year of college. Challenging and
supporting the first-year student: a handbook for improving the first year of college,
New Jersey, USA, p. 86-107, 2005.

KUH, George; VESPER, Nick. A comparison of student experiences with good
practices in undergraduate education between 1990 and 1994. The Review of Higher
Education, Maryland, USA, v. 21, n. 1, p. 43-61, 1997.

LAM, Shui-fong et al. Do girls and boys perceive themselves as equally engaged in
school? The results of an international study from 12 countries.Journal of school
psychology, v. 50, n. 1, p. 77-94, 2012.

MARTINS, Leticia Martins de; RIBEIRO, José Luis Duarte. Engajamento do estudante
no ensino superior como indicador de avaliacdo. Avaliacdo (Campinas), Sorocaba, v.
22,n. 1, p. 223-247, Apr. 2017.

81

COLETANEA DE ESTUDOS EM




MOON, B.M., HOFFMAN R.R., NOVAK, J.D., & CANAS, A.J. Applied concept
mapping: capturing, analyzing, and organizing knowledge. Boca Raton: CRC Press,
2011.

MOREIRA, Marco Anténio. Mapas conceituais e aprendizagem significativa. O
ENSINO, Revista Galdico Portuguesa de Sdécio-Pedagogia e Socio-Linguistica,
Pontevedra/Galicia/Espanha e Braga/Portugal, N° 23 a 28: 87-95, 1988. Rev.em 2012.

NASCIMENTO, E.R.; BRITO, I.P.L.; PADILHA, M.A.S. Engajamento de docentes na
educacdo superior: implementando ensino hibrido. Revista e-Curriculum, Sao Paulo,
v.18, n.2, p. 951-969 abr./jun. 2020.

NOVAK, J. D.; CANAS, J.A. A teoria subjacente aos mapas conceituais € como
elaboré-los e usa-los. Préaxis Educativa, Ponta Grossa, v.5, n.1, p. 9-29, jan.-jun. 2010.
SANTOS, Rogério Aparecido dos. Mapas conceituais como instrumento de
promocao e avaliacdo da aprendizagem de Cosmologia. 2015. 140 f. Dissertagéo.
(Mestrado em Ensino de Fisica). UFF. VVolta Redonda, RJ.

NOVAK, J. D.; MUSONDA, D. A twelve-year longitudinal study of science concept
learning. American Educational Research Journal, v. 28, n. 1, p. 117-153, 1991.

RIGO, Rosa Maria, MOREIRA, J. Anténio; VITORIA, Maria Inés Corte. (orgs).
Promovendo o engagement estudantil na educacdo superior: reflexdes rumo a
experiéncias significativas e integradoras na universidade. Porto Alegre: EDIPUCRS,
2018.212 p

SHIRLEY, Dennis. Cinco caminhos para o engajamento: rumo ao aprendizado e ao
sucesso do estudante. Porto Alegre: Penso, 2022.

SILVA, A. S. S.; RIBEIRO, M. L. Engajamento estudantil na educacdo superior.
Revista Eletronica Pesquiseduca. 12(26), 50-63, 2020.

TAVARES, Romero. Construindo mapas conceituais. Ciéncias e cognic¢éo. Vol. 12;
72-85. 2007.

VEIGA, F. H. Assessing Student Engagement in School: Development and Validation
of a Four-dimensional Scale. Procedia Social a Behavioral Sciences, v. 217, n. 351, p.
813-819, 2016.

VEIGA, F. H. Envolvimento dos Alunos na Escola: Elaboracéo de uma nova Escala de
Avaliacdo. International Journal of Developmental and Educacional Psychology, v.
1,n.1, p. 441- 450, 2013.

VIDAL, Lisié Lopes. A elaboracdo de mapas conceituais como uma estratégia de
ensino-aprendizagem: uma avaliacdo. Tese. (Doutorado em Ciéncias). USP. S&o
Paulo, 2017.

82

COLETANEA DE ESTUDOS EM




CAPITULO 5

GESTAO DE POLITICAS
PUBLICAS PARA
MULHERES:
um estudo sobre as
iniciativas adotadas pelo
municipio de Imperatriz
para a promoc¢ao da

igualdade de género
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RESUMO

xistem politicas pablicas para as mulheres do municipio de Imperatriz-MA?

Em caso afirmativo, quais sdo os 6rgaos responsaveis por sua formulagéo e

implementacao? Quais sdo os resultados advindos das politicas elaboradas? E

qual é o nivel de promocéo de igualdade de género experimentado a partir das

politicas publicas? Essas sdo as questdes norteadoras desta pesquisa. Para o
desenvolvimento do presente estudo, foram utilizados referenciais que abrangem
estudos sobre politicas publicas, relacbes e igualdade de género. A pesquisa buscou
analisar o contexto da formulacdo das politicas publicas para as mulheres de Imperatriz-
MA, a partir da realizacdo de acGes e do orcamento da Secretaria Municipal de Politicas
para Mulher e do Conselho Municipal dos Direitos da Mulher na referida cidade.
Verificou-se que as politicas publicas naquela regido se encontram voltadas para o
combate a violéncia contra a mulher e a presenca de um orgcamento minimo para a
aplicacdo das acOes. Ressalta-se que, apesar das mulheres representarem mais da
metade populacional do municipio, os investimentos ndo acompanham a realidade
apresentada. Metodologicamente, foi realizado estudo bibliografico e documental com a
finalidade de analisar as iniciativas do municipio no que se refere as politicas publicas
para mulheres.

Palavras-Chave: Politicas Publicas; Mulheres; Igualdade de Género.

1 INTRODUCAO

s politicas puablicas voltadas para as mulheres desempenham um papel
fundamental na construcdo de uma sociedade mais igualitaria e inclusiva.
No Brasil, pais onde as mulheres constituem mais de 50% da populacédo, a
promocdo da igualdade de género € uma questdo urgente e de grande relevancia.
Historicamente, a formulacdo de politicas publicas para as mulheres no pais surgiu
como uma resposta as lutas dos movimentos feministas e sociais, especialmente a partir
da Constituicdo de 1988, que garantiu avancos significativos no que diz respeito aos
direitos das mulheres. Contudo, apesar dos progressos, a desigualdade de género
persiste, exigindo a implementacao de politicas mais amplas e eficazes para enfrentar os

desafios contemporaneos.

12 Socidloga e Historiadora; Doutora em Politicas Plblicas (UFMA). E-mail: aldina.smelo@gmail.com
13 Bacharela em Direito; Mestranda em Sociologia. E-mail: patricia_trindade@live.com
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No municipio de Imperatriz, Maranhdo, as mulheres representam mais de 51%
da populacdo, o que torna essencial a existéncia de politicas publicas que atendam as
suas necessidades especificas. Imperatriz é a segunda maior cidade do estado, com um
importante papel econémico e politico na regido. Entretanto, apesar dessa
representatividade numeérica, as mulheres ainda estdo sub-representadas em espacos de
poder e enfrentam diversas formas de discriminacdo e violéncia, tanto no ambito
publico quanto privado. Esse cenério reflete a desigualdade estrutural que marca o
Brasil e reforca a necessidade de uma gestdo eficiente das politicas publicas voltadas
para as mulheres.

A presente pesquisa busca examinar a gestdo das politicas publicas para
mulheres em Imperatriz, com foco nas iniciativas promovidas pela Secretaria Municipal
de Politicas para a Mulher (SMPM) e pelo Conselho Municipal dos Direitos da Mulher
(CMDM). Ambos os 6rgaos sdo responsaveis por articular e implementar acdes que
visam ndo apenas o enfrentamento da violéncia de género, mas também a promocéo da
autonomia econdmica, social e politica das mulheres. Apesar dessas importantes
funcBes, os desafios sdo imensos, principalmente em relacdo a limitada alocacdo de
recursos financeiros e a concentracdo das acbes no combate a violéncia, sem abranger
de forma plena outros aspectos igualmente criticos para a igualdade de género, como a
promocao da educacdo, salde e inser¢do no mercado de trabalho.

Além disso, a cidade de Imperatriz oferece um interessante contexto para
analise, ndo apenas por sua importancia populacional e econémica, mas também por ser
um polo cultural e politico no estado. A cidade possui 0 segundo maior colégio eleitoral
do Maranh&o, sendo que as mulheres representam 54% dos eleitores. Esse dado
sublinha a relevancia da participacdo feminina na vida politica da cidade, o que reforca
a necessidade de politicas publicas que garantam a inclusdo efetiva das mulheres em
espacos de decisdo e poder. No entanto, a sub-representacdo feminina nesses espacos
evidencia uma lacuna na efetividade das politicas pablicas locais.

Diante disso, o presente estudo busca responder a questdes centrais sobre a
atuacdo do poder publico na promocéo da igualdade de género em Imperatriz: Quais sao
as politicas pablicas atualmente vigentes para as mulheres na cidade? Como a SMPM e
0o CMDM tém atuado para implementar essas politicas? Quais os resultados concretos

dessas iniciativas e quais sdo os principais desafios encontrados na promocdo da

85

COLETANEA DE ESTUDOS EM




igualdade de género? Para abordar essas questdes, a pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa e exploratoria, fundamentada em uma anélise documental e bibliogréfica,
além da investigacdo de dados sobre a execucdo orcamentaria e acdes realizadas pela
SMPM.

O referencial tedrico que embasa esta pesquisa inclui autores como Oliveira
(2010), Celina Sousa (2002) e Franklin (2006), que discutem a importancia das politicas
publicas para a promocdo de direitos e igualdade de género. Esses autores contribuem
para uma compreensao mais aprofundada das dinamicas envolvidas na gestdo publica e
na formulacdo de politicas que atendam as demandas de populagBes historicamente
marginalizadas, como as mulheres. Além disso, a pesquisa também considera estudos
recentes sobre politicas de género no Brasil e suas implicacdes para o desenvolvimento
social e econdmico, especialmente no contexto das cidades de médio porte, como
Imperatriz.

No ambito metodoldgico, a pesquisa utilizou uma analise de dados disponiveis
no portal da transparéncia da Prefeitura de Imperatriz, que fornece informacdes sobre o
orcamento destinado a SMPM e as principais acfes realizadas nos Gltimos anos.
Verificou-se que o orcamento para politicas voltadas para as mulheres representa uma
fracdo minima do total disponivel para 0 municipio, menos de 1%, o que evidencia a
falta de priorizacdo dessa agenda no ambito municipal. Além disso, a analise
documental revelou que grande parte das a¢6es desenvolvidas pela SMPM se concentra
em iniciativas de curto prazo, como palestras e campanhas de conscientizacdo, o que,
embora importante, ndo garante a sustentabilidade das politicas publicas para mulheres.

Portanto, esta pesquisa ndo apenas pretende descrever as politicas publicas
existentes em Imperatriz, mas também avaliar criticamente a eficacia dessas politicas no
avanco da igualdade de género. A pesquisa também busca identificar lacunas na
implementacdo dessas politicas e propor dire¢es para o aprimoramento das acGes
voltadas para as mulheres no municipio. Com base nos dados coletados, a expectativa €
que este estudo contribua para o debate sobre a importancia de uma gestdo mais
eficiente e comprometida com a promocdo de direitos para as mulheres, propondo uma

reflexd@o sobre a necessidade de ampliar 0 escopo e os recursos destinados a essa area.
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2 REFERENCIAL TEORICO

or meio da implementacdo de politicas publicas, é possivel atender diversas

demandas de variados setores da sociedade. Nesse contexto, elas sé&o

mecanismos que podem afetar todos dos cidaddos, de todas as idades,
independentemente de sexo, etnia, religido ou classe social. A partir do advento e
consolidacdo da democracia, as tarefas e responsabilidades dos representantes do povo
se diversificaram e é muito frequente a definicdo das politicas publicas como
responsaveis por garantir o bem-estar da sociedade.

De acordo com Oliveira (2010), a aplicacdo de toda politica publica gera uma
despesa publica para a sua efetivacdo. Desse modo, sabe-se que 0s recursos Sao escassos
e que ndo é possivel atender todas as demandas da sociedade, havendo a necessidade de
realizar uma escala de prioridade de algumas em detrimento de outras. A decisdo que
pondera sobre o que priorizar e quanto gastar € uma decisao politica.

Diante desse contexto, percebe-se que o Estado Democrético de Direito carrega
consigo a responsabilidade de efetivar direitos sociais, econdémicos e culturais, de forma
que possam atender a todos os cidaddos que realmente deles necessitam. Os direitos de
segunda geracdo, ou dimensdo, traduzem-se em direitos subjetivos publicos e
relacionam-se aos direitos a educacdo, a moradia, ao trabalho, a previdéncia social e
outros que exigem uma atuagdo positiva do Estado por meio da implementacdo de
politicas publicas.

Para Guimaraes (2016), a efetivacdo de politicas publicas exige um esfor¢o
consideravel do erario para a realizacdo do investimento publico. O autor destaca que
ndo basta apenas a vontade politica do legislador, uma vez que ndo possui imediata
efetivacdo e por si s6 ndo tem condicBes de torna-los realidade. De fato, “as politicas
publicas ndo podem ser pensadas e resumidas a decisdes politicas” (Melo, 2019, p. 2).
Verifica- se que ha limites que devem ser considerados, tais quais como: financeiros,
politicos e juridicos para que ndo comprometam a satde financeira do Estado.

Guimardes (2016) deixa claro que é complexo colocar em préatica politicas

publicas no Brasil, uma vez que isso demanda planejamento, criacdo e, por fim, a
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execucdo. Para Maria Ozanira Silva e Silva (2008), qualquer politica publica é uma
forma de regulagdo e/ou intervencdo na sociedade que envolve e congrega em Si
diferentes sujeitos. As politicas publicas fazem parte de um ciclo que envolve sua
formulacdo, implementacédo e avaliacdo. Contudo, para efetiva-las faz-se necessaria a
articulagdo entre os poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio. “Cabe, entretanto, a
gestores e técnicos, processar tedrica, politica e eticamente as demandas sociais, dando-
Ihes vazdo e conteddo no processo de planejamento e gestdo, orientando a sua
formatagao e execucao” (Teixeira, 2009, p.2).

Nesta pesquisa, fez-se necessario compreender como ocorre a formulagdo das
politicas publicas, para que se possa entender que ha planejamento no setor publico
brasileiro. O conceito da expressao pode ter dois sentidos diferentes: o primeiro, no
sentido politico, sendo um processo de decisdo no qual existe conflito de interesses; e 0
segundo, parte do sentido administrativo, tratando-se de um conjunto de projetos,
programas e acOes realizadas pelo governo. Conforme Celina Sousa (2003, p.13):

Pode-se, entdo, resumir o que seja politica publica como o campo do
conhecimento que busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o governo em
acdo’ e/ou analisar essa acdo (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas agdes e/ou
entender por que e como as a¢des tomaram certo rumo em lugar de
outro (varidvel dependente). Em outras palavras, 0 processo de
formulacdo de politica publica é aquele através do qual os governos
traduzem seus propOsitos em programas e acgdes, que produzirdo
resultados ou as mudancas desejadas no mundo real.

Sousa (2003) expbe que as politicas publicas existem para solucionar problemas
coletivos identificados na sociedade. Para tanto, € necessario seguir algumas etapas e, a
partir destas, uma politica publica sera criada com a finalidade de por fim ao problema
qgue motivou sua criacdo. Destaca-se ainda que existem alguns tipos de politicas
publicas, sendo elas: distributivas, redistributivas, regulatdrias e constitutivas. Assim,

aduzem Agum, Riscado e Menezes (2015, p. 19-20) que

uma das contribuicBes trazidas por Lowi foi indicar que ha
necessidade de reconhecer o tipo de politica pablica (Regulatoria,
Distributiva, Redistributiva, Constitutiva) que estd em curso, isto é, o
tipo dessa politica publica também poderd afetar o processo politico.
Esta é uma visdo que molda uma nova forma de ler essas acGes. Ela
trouxe relevancia ao tema e jogou luz as a¢des propostas, fazendo com

88

COLETANEA DE ESTUDOS EM




que a divisdo tipolégica das politicas influenciasse as etapas
constitutivas, bem como sua aplica¢do e continuidade. No entanto, é
imprescindivel ter no plano de andlise as duas possibilidades
(tipoldgica ou ndo), mesmo com visdes “invertidas” uma da outra, elas
ndo sdo em absoluto excludentes.

De acordo com Tude, Ferro e Santana (2015), as politicas distributivas
caracterizam-se por serem aplicadas apenas a uma parcela da populagédo, de forma a
criar uma situacdo de equidade para que as pessoas atingidas possam ter as mesmas
oportunidades de desfrutar de determinado direito. Desse modo, as politicas
distributivas podem ser formuladas a partir de determinadas demandas ou caracteristicas
de um grupo social. Cita-se como exemplo pratico para ilustrar a referida politica a
implementagdo da Lei de Cotas'* nas universidades, sejam elas raciais, socioecondmicas
etc.

No que se refere as politicas redistributivas, estas possuem a finalidade de
também criar oportunidades para que determinado grupo possa acessar direitos.
Contudo, destaca-se que elas se diferenciam das politicas distributivas, pois tém como
principal objetivo redistribuir recursos para um grupo especifico. Dessa forma,
resumidamente, retira-se dinheiro do orgamento geral para ser distribuido. A
previdéncia social, por exemplo, possui um orgcamento com o qual todos contribuem,
mas apenas aqueles que tiveram algum problema de salde e que se enquadram nas

regras recebem o beneficio.

As politicas publicas distributivas sdo caracterizadas por um baixo
grau de conflito dos processos politicos, visto que politicas de carater
distributivo sé parecem distribuir vantagens e ndo acarretam custos —
pelo menos diretamente percebiveis — para outros grupos. Essas
“policy arenas” sdo caracterizadas por ‘“consenso e indiferenca
amigavel” [Whindhoff-Héritier, 1987, p.48]. Em geral, politicas
distributivas beneficiam um grande nimero de destinatarios, todavia
em escala relativamente pequena; potenciais opositores costumam ser
incluidos na distribuicdo de servicos e beneficios. (Frey, 2000)

14 Em agosto de 2022, a Lei n® 12.711/2012 completou 10 anos de existéncia e tem como objetivo garantir
a reserva de 50% das matriculas a alunos oriundos integralmente do ensino médio publico, nas
universidades e institutos federais de todo o pais.
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As politicas publicas regulatérias ajudam no funcionamento do Estado por meio
da organizacdo de processos burocraticos e a pondo em préatica regras para o melhor
convivio da sociedade. Ao contrario das demais categorias de politicas tratadas até o
presente momento, a modalidade regulatoria € mais abrangente e alcanca um maior
nimero de pessoas. Para exemplificar a referida politica pablica, pode-se citar as
regulagdes do transito, com a obrigatoriedade do uso do cinto de seguranca.

Existem ainda as politicas puablicas constitutivas, que sdo aquelas que
determinam quando e quem pode criar politicas de interesse publico, de modo a
incorporar “em si os outros trés tipos de politicas e seriam responsaveis pelos
procedimentos necessarios para que as outras politicas entrem em vigor” (Tude; Ferro;
Santana, 2015, p. 21). Portanto, distribuem a responsabilidade entre municipios, estados
e o governo federal, bem como definem as formas de participacdo de cada ente.
Sucintamente, sdo mecanismos que tém a finalidade de regular as proprias politicas
publicas.

Diante o exposto, demonstra-se importante estudar as politicas publicas uma vez
que elas também sdo responsaveis pela construcdo de uma sociedade democraticamente
mais justa e igualitaria. Desse modo, salienta-se que, quanto mais democrético e técnico
for o processo de elaboracdo, maiores sdo as possibilidades de os resultados serem
benéficos para a sociedade, e a gestdo publica forma a base para a implementacdo de

boas politicas publicas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

ob a perspectiva historica, as politicas publicas para as mulheres séo frutos das
lutas dos movimentos sociais de mulheres e feministas no Brasil, sobretudo nas
ultimas décadas, principalmente apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988.
Dessa maneira, verifica-se a existéncia de registros de mobiliza¢cdes para reivindicarem
seus direitos desde a Primeira Republica, que compreendeu o periodo entre os anos de
1889 e 1930. Ao avancar-se na Historia, verifica-se que diversos grupos de mulheres se

engajaram em movimentos de esquerda, sindicais, bem como movimentos grevistas
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(Papa, 2012, p. 23), o que foi importante, dentre outros motivos, para visibilizar as
mulheres.

Os estudos que visavam a incorporacdo das politicas publicas e programas
governamentais na perspectiva de género ganharam forca a partir de 1970, uma vez que
o0 movimento feminista se fortaleceu no pais na referida década. Desse modo, vale
destacar que o conceito de género possui a sua base formada a partir das relagdes
sociais, econdmicas, culturais e politicas entre os sexos, o0 qual aponta a desigualdade
entre homens e mulheres, principalmente nas relacGes de género e hierarquicas (Scott,
1995).

Vale mencionar também que, durante os anos do regime militar, muitas
associacfes de mulheres interromperam suas atividades e, desse modo, apenas a partir
da segunda metade da década de 1970, passaram a Se reorganizar. Esse momento é
marcado pela influéncia da segunda onda do feminismo, que tinha como principal
objetivo a igualdade entre os géneros. A autora Fernanda de Carvalho Papa (2012)
explica que a aludida corrente tedrica chega ao pais para ampliar o debate publico sobre

democracia, igualdade e poder.

O feminismo, diferentemente dos ‘movimentos sociais com
participagdo das mulheres’, tinha como objetivo central a
transformacdo da situacdo da mulher na sociedade, de forma a superar
a desigualdade presente nas relagdes entre homens e mulheres. O
movimento feminista — assim como a discriminacdo nos movimentos
sociais urbanos de temas especificos a vivéncia das mulheres —
contribuiu para a inclusdo da questdo de género na agenda publica,
como uma das desigualdades a serem superadas por um regime
democratico (Farah, 2004, p. 51).

No que se refere & evolucdo do feminismo em &mbito mundial, tem-se a autora
francesa Simone de Beauvoir como uma importante precursora do feminismo na década
de 1970. Atualmente, a autora ¢ conhecida pela célebre frase publicada em seu livro “O
Segundo Sexo”, em 1949, que afirma: “ninguém nasce mulher, torna-se mulher”. A
obra possui originalidade absoluta, como também aponta onde se encontra a
desigualdade entre homens e mulheres.

Além da aludida autora, a historiadora norte-americana Joan Scott (1995),

fortaleceu as tratativas em torno dos estudos de género ao definir a diferenca entre as
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definicBes de sexo e género, sendo, até o presente momento, uma das principais
referéncias cientificas para definir as terminologias. Ato continuo, a producdo cientifica
de Angela Davis (1982) pds em destaque a discussdo acerca das opressdes de raca, de
classe e da condicdo de mulher, destacando as situacfes de violéncia vivenciadas por
mulheres negras. Vale mencionar ainda que o percurso histérico do movimento
feminista foi marcado pelos estudos da autora e intelectual brasileira Lélia Gonzalez
(1988), ao demonstrar como o capitalismo € inseparavel do colonialismo, racismo e
patriarcado.

Para além da resisténcia a ditadura militar, o0 movimento de mulheres se articula
a fim de lutar para o enfrentamento dos problemas que afetam as suas vidas e por fim as
violéncias continuas contra seus direitos humanos. Causas como 0 acesso a condicdes
dignas de moradia, creches para auxiliar no cuidado dos filhos e o direito a uma vida
sem violéncia foram sendo conquistadas gradualmente. Atualmente, as mulheres
contam com mais possibilidades de representacdo em cargos eletivos, resultado de lutas
historicas.

Pode-se mencionar ainda a participacdo de mulheres nos mais diversos espacos
de representacao das estruturas estatais ou institucionais ndo necessariamente representa
a superacdo da desigualdade de género. De acordo com Ana Terra Reis (2019), a
estrutura democréatica do Brasil é facil. Ela explica que as mulheres representam 51,03%
da populacao, de acordo com o censo IBGE de 2010. Contudo, nas elei¢bes de 2018,
apenas 15% das cadeiras da Camara Nacional dos Deputados foram ocupadas por
mulheres, 77 no total. A busca pela ocupacdo igualitaria nos espacos é também uma das
formas de emancipacdo e de luta pelo acesso a politicas publicas.

Neste contexto, verificaram-se avancos no inicio do século XXI e o mais
significativo é o caso do Programa Bolsa Familia, criado por meio da Lei n° 10.836, de
2003, que chegou a atender aproximadamente 14 milhdes de brasileiros, e as mulheres
titulares do beneficio representaram 92% em 2019. Posteriormente, no governo do ex-
presidente Jair Messias Bolsonaro, o beneficio recebeu o nome de “Auxilio Brasil”,
especificamente desde novembro de 2021.

Em 2023, a partir do governo do atual presidente Luiz Inacio Lula da Silva,

voltou a se chamar Bolsa Familia. Fato é que esse Programa e extremamente importante
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para a ordem socioecondmica. Diante de tantos objetivos que regem tal Programa, o
combate & fome e & pobreza no pais é seu pilar.

Destaca-se que programas de transferéncia de renda séo excelentes aliados para
melhorar o indice de Desenvolvimento Humano — IDH. O Programa Bolsa Familia, por
exemplo, tinha como principais requisitos a exigéncia de o beneficiario estar
matriculado e com frequéncia em instituicdo de ensino e a necessidade de manter a
carteira de vacinacdo em dia. Assim, o referido programa retne dois indicadores de
renda de grande valia para o indice de desenvolvimento: saude e educacao. Desse modo,
se faz necessario o planejamento de programa de transferéncia de renda como “politica
publica capaz de fortalecer os direitos sociais, ampliar a cidadania e caminhar na
superacdo das marcas meritocraticas, residuais e paternalistas do sistema de protecdo
social brasileiro” (Martins, 2007, p. 124).

Ao direcionar o olhar para o estado do Maranh&o, percebe-se que as mulheres
ganharam maior visibilidade a partir do ano de 2001, com a formalizagdo do Conselho
Estadual da Mulher — CEM que representou um grande marco na trajetoria das lutas e
conquistas para as mulheres maranhenses. Importante destacar também a criacdo da
Secretaria de Estado da Mulher do Maranhdo — SEMU, em 2006, que tem como
principal objetivo o desenvolvimento e a coordenacdo de politicas publicas para as
mulheres do estado.

Em marco de 2022, o governador do Maranhdo recepcionou o 111 Plano Estadual
de Politicas Publicas para as Mulheres no Maranhdo — 2022 a 2026, que estabelece 10
politicas publicas para a promocéo da igualdade de género no estado. O documento foi
elaborado por meio de um longo processo plural, com a participagao da sociedade civil,
varios setores governamentais, movimentos sociais de mulheres e parceria com a
Organizacdo da Nagdes Unidas — Mulheres®®.

Diante do contexto apresentado, verifica-se a necessidade da proposicéo
continua de politicas publicas “de género” a fim de alcangar a emancipagao e autonomia

de mulheres. Desse modo, faz-se necessario que as desigualdades de género sejam

150 11l Plano Estadual de Politicas Pablicas para as Mulheres do Maranh&o — 2022 a 2026 esta disponivel
em:

https://www.mulher.ma.gov.br/uploads/semu/docs/l11l_PEPM_MARANH%C3%830_LOGO.pdf. Acesso
em 02 mar. 2023.
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superadas e o Estado cumpra com o seu papel de distribuir recursos e dividir o poder

igualmente entre os sujeitos na sociedade.

A cidade de Imperatriz, fundada em 16 de julho de 1852, ocupa a posicao de
segunda cidade mais populosa do estado do Maranhao, e sua historia e desenvolvimento
se revelam por meio dos ciclos econdmicos. A cidade é considerada o maior
entroncamento comercial, econémico e energético do estado. Além das aludidas
potencialidades, Imperatriz € o segundo maior centro cultural, politico e populacional
do estado.

No que se refere as estatisticas geograficas do municipio, de acordo com o0s
dados disponibilizados recentemente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
— IBGE, a populagio de Imperatriz era de 247.505 habitantes em 2010%°. O instituto®’
apresenta ainda levantamentos sobre as caracteristicas que envolvem o trabalho e o

rendimento no municipio, conforme segue:

Em 2020, o salario médio mensal era de 2.0 salarios-minimos. A
proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo a populagdo total era de
25.0%. Na comparagdo com 0s outros municipios do estado, ocupava
as posicOes 58 de 217 e 2 de 217, respectivamente. J& na comparagao
com cidades do pais todo, ficava na posi¢cdo 2040 de 5570 e 865 de
5570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos
mensais de até meio salario-minimo por pessoa, tinha 37.4% da
populagéo nessas condi¢des, 0 que o colocava na posi¢do 217 de 217
dentre as cidades do estado e na posicdo 3102 de 5570 dentre as
cidades do Brasil (IBGE, on-line, n.p).

A memoria da cidade de Imperatriz tem como marco histdrico a partida de Frei
Manoel Procopio do Coragédo de Maria, que saiu de Belém, em 26 de junho de 1849, e
foi o responsavel pela fundacdo de uma povoacgédo que foi chamada de Coldnia Militar

de Santa Tereza do Tocantins e que, posteriormente, passou a se chamar de Vila Nova

16 Censo demografico realizado no ano de 2010. IBGE Cidades. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/imperatriz/panorama. Acesso: em 10 mar. 2023.

17 Apesar da auséncia da realizagdo de novos censos demograficos, o IBGE apresenta uma estimativa
populacional para o municipio de Imperatriz de 259.980 pessoas no ano de 2021. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ma/imperatriz.html. Acesso em: 10 mar. 2023.
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de Imperatriz, com o advento da lei n® 398, criada em homenagem a imperatriz Tereza
Cristina. O autor Adalberto Franklin (2005, p. 11) relata que “havia completado
desconhecimento sobre o0 vasto territorio ao sul, intensamente povoado pelas temidas
nacdes indigenas, em sua maioria timbiras, que provocavam pavor aos habitantes das
fazendas instaladas [...]”.

A cidade de Imperatriz passou muito tempo isolada e distante dos governos do
Maranhdo, uma vez que o estado era resumido a faixa litordnea e poucas vilas e
povoados. De acordo com Franklin (2005, p.11-12), “os governos do Maranhao nao
haviam se interessado em explorar nem colonizar essa regido”. A justificativa para o
desinteresse seria o desconhecimento dos locais no quais se localizavam as nascentes
dos principais rios.

Sucintamente, o processo de desenvolvimento de Imperatriz foi marcado por
ciclos, dentre eles, o Ciclo do Arroz, da década de 1950 até o inicio de 1980, periodo no
qual registrou-se producdo recorde de arroz. Mais a frente, em 1970, tem-se registro do
Ciclo da Madeira e, na década de 1990, a cidade atuou como polo abastecedor do
garimpo da Serra Pelada e em 2000 passou a receber industrias (IMPERATRIZ, 2022,

on-line).

Para compreender o perfil da mulher imperatrizense, é importante contextualizar
alguns dados geogréaficos de género. Em Imperatriz, as mulheres representam cerca de
51,8%8, refletindo o cenario do Brasil como um todo®.

Importante mencionar ainda que 0 municipio apresenta o segundo maior colégio
eleitoral do estado, com 182.605 eleitores aptos?® atualmente, dos quais as mulheres

representam o percentual de 54%, com 97.904 eleitoras aptas, de acordo com dados do

18 Conforme dados apresentados no censo demografico realizado em 2010. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/imperatriz/pesquisa/23/25124?detalhes=true.

19 A capital do estado, S8o0 Luis, possui 0 maior colégio eleitoral, com 749.873 eleitores aptos.
Disponivel em: https://www.tre-ma.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Julho/maranhao-tem-mais-de-5-
milhoes-de- eleitoras-e-eleitores-aptos-a-votar-em-2022. Acesso em: 17 nov. 2023. Acesso em
10/11/2023

2 Perfil do eleitorado de Imperatriz nas Eleices Gerais de 2022.Disponivel em:
https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/seai/r/sig-eleicao-eleitorado/painel-perfil-
eleitorado?session=9517186677545. Acesso em 02 fev. 2023.
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Tribunal Superior Eleitoral - TSE*. Nesse contexto, é fundamental compreender a
importancia compreender o papel da mulher nos processos de desenvolvimento de uma
sociedade a partir da implementacdo de politicas publicas.

No que se refere ao grau de instrucdo dos cidaddos do municipio de Imperatriz,
as mulheres sdo maioria em termos quantitativos com formacdo de Ensino Médio e
Ensino Superior completo, ostentando o0s percentuais de 5556% e 62,31%,
respectivamente. Contudo, as mulheres também somam a maioria no contexto do
analfabetismo, com o percentual de 53,55% (TSE, 2022, on-line). Aufere-se que as
mulheres imperatrizenses sdo mais instruidas que os homens e com mais acesso aos
Ensinos Médio e Superior.

Faz-se importante também para a presente discussdo o indicador social
violéncia, uma vez que existem varios tipos de violéncia contra a mulher e, dentre elas,
destacam-se as violéncias fisica, sexual e psicolégica. Sem adentrar minuciosamente na
analise de dados do referido indicador, de acordo com dados do Centro de Referéncia e
Atendimento a Mulher — CRAM, que faz o trabalho de acolhimento e escuta das
mulheres em situacdo de violéncia, apenas no més de agosto do ano de 2022 foram
realizados 41 atendimentos, dentre eles: iniciais e retornos?2,

Diante do exposto, as mulheres representam a maioria populacional da segunda
maior cidade do Maranh&o, bem como mais da metade do eleitorado de Imperatriz, de
modo que a populacdo de mulheres deve também protagonizar os beneficios das
politicas publicas implementadas no municipio. Nesse enquadramento, torna-se
necessario o aprofundamento das discussdes e formulacdo de politicas publicas para
mulheres do municipio, uma vez que impactam de forma positiva a vida de toda a

sociedade imperatrizense.

2L Perfil do eleitorado de |Imperatriz nas Eleicdes Gerais de 2022. Disponivel em:
https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/seai/r/sig-eleicao-eleitorado/painel-
perfileleitorado?session=9517186677545. Acesso em: 20 nov. 2022.

CRAM e Casa Abrigo divulgam boletim de atendimento do més de agosto. Disponivel em:
https://imperatriz.ma.gov.br/noticias/pelo-fim-da-violencia-contra-mulheres/cram-e-casa-abrigodivulgam-
boletim-de-atendimento-do-mes-de-agosto.html. Acesso em: 02 nov. 2022.
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Conforme o art. 5°, da Constituicdo de 1988, homens e mulheres sdo iguais em
seus direitos, desse modo as politicas publicas se apoiam sobre nesse principio e se
propdem a superar as desigualdades de género. Sabe-se que uma secretaria municipal de
governo tem como objetivo planejar, coordenar e organizar a¢fes politicas do poder
executivo municipal, de modo que se alcance a integracdo de politicas publicas e da
atividade fim dos 6rgdos e demais entidades da administracdo publica.

No municipio de Imperatriz, a Secretaria Municipal de Politicas para Mulher -
SMPM é um 6rgdo que estd vinculado ao poder executivo municipal e é responsavel
pelo desenvolvimento de acdes para mulheres. Atualmente, encontra-se chefiado pela
secretaria Eva Messias da Silva Luz?, e é apresentado no site da prefeitura municipal

nos seguintes termos:

A Secretaria Municipal de Politicas para Mulher (SMPM) desenvolve e
articula politicas publicas, através de planos, programas e projetos,
ampliando-os e monitorando-os de forma que viabilizem os direitos da
mulher, garantindo-lhe cidadania. A SMPM estimula e promove em parceria
com os 6rgdos municipais, privados e sociedade geral, acBes de prevencdo e
combate a todas as formas de violagdo dos direitos humanos das mulheres
(Imperatriz, 2022, on-line).

A partir da andlise sistematica do site da Prefeitura de Imperatriz, observou-se a
existéncia de diversas abas®*, entre elas, a denominada “secretarias”. Nessa aba, tem-se
um rol especificando: secretarias, superintendéncias, conselhos, 6rgdos e comité. No
que refere-se a aba pertencente a SMPM, verificou-se que é apresentado um breve
resumo dos objetivos do érgdo, descri¢do de horarios e endere¢os, noticias, resumo das
principais acdes, esclarecimentos dos tipos de violéncia contra a mulher e a

apresentacdo do perfil da secretaria municipal.

23 Eva Messias da Silva Luz possui formagdo em Pedagogia e especializacdo em Psicopedagogia, reside
em Imperatriz desde 1989. Assumiu a Secretaria Municipal de Politicas para Mulher em abril de 2021.
Disponivel em: https://imperatriz.ma.gov.br/pmi/smpm/. Acesso em: 19 nov. 2021.

24 Abas permitem organizar a navegagdo dentro de um site, assemelham-se a categorias, facilitando que o
usuario se localize no site.
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Ao analisar as noticias vinculadas &8 SMPM publicadas no referido site, a fim de
se conhecer sua atuacdo, observou-se acdo politica direcionada ao enfrentamento da
violéncia contra a mulher. Nesse contexto, verificou-se que, durante o ano de 2022%°,
foram realizadas palestras, acdes de divulgacdo dos servigos oferecidos pela rede de
apoio a mulher, panfletagens, oficinas, rodas de conversas, capacitagdo de servidores e
conscientizacdo da sociedade civil em relacdo ao combate a violéncia contra as
mulheres. Observou-se esforco significativo no sentido de alcancar publicos dos mais
diversos setores, incluindo estudantes e participantes de projetos sociais
conscientizando-os sobre os direitos das mulheres.

O municipio conta ainda com rede de protecdo para mulheres em situacdo de
violéncia, a partir do acolhimento no Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher —
CRAM, um espaco que oferece apoio psicoldgico, pedagdgico e social. Ha ainda a Casa
Abrigo Dr. Ruth Noleto, que abriga mulheres e filnos em situagéo de risco de morte,
bem como outros 6rgdo que compde a rede: Delegacia Especializada da Mulher (DEM),
Vara da Violéncia Domestica e Familiar Contra a Mulher, Promotoria Especializada da
Mulher, Defensoria Publica Estadual, Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social (CREAS), Politica
de Atencdo Integral da Saiude da Mulher (PAISM), Hospital Municipal de Imperatriz
(HMI) e o Instituto Médico Legal (IML).

Sabe-se que a gestdo financeira no Brasil segue um modelo baseado em trés leis:
0 Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO e a Lei
Orcamentaria Anual — LOA, que foram instituidos pela Constituicdo Federal de 1988,
nos termos do Artigo 165, e constituem o modelo orcamentario do pais, o qual é
aplicado nas trés esferas de governo e atua como instrumento de planejamento
estratégico das acdes do governo.

O Plano Plurianual do Municipio de Imperatriz-MA, para o exercicio no
quadriénio 2022-2025, disposto por meio da Lei Ordinaria n° 1.897/2021%5, estabelece

0s programas a serem executados bem como o seus objetivos, conforme 1é-se a seguir:

%5 Partiu-se da andlise das noticias marcadas com a tag “politicas publicas para a mulher”, que retornou

30 naticias no periodo de 2022. Disponivel em: https://imperatriz.ma.gov.br/noticias/politicas-
publicaspara-mulher/?page=1. Acesso em: 06 dez. 2022.

26 Documento disponivel no Portal da Transparéncia do municipio. Disponivel em:
http://servicos.imperatriz.ma.gov.br/ppa/ppa2022.pdf. Acesso em: 05 out. 2022.
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Art. 1° - Esta lei institui o Plano Plurianual para o quadriénio 2022-2025, em
cumprimento ao disposto no Art. 165, paragrafo 1° da Constituigdo Federal e
Art. 102 e 125 da Lei Organica Municipal, estabelecendo para o periodo, 0s
Programas com seus respectivos Objetivos, indicadores, metas e montantes
de recursos a serem aplicados pela Administracdo Pudblica Municipal em
despesas de capital e/ou outras delas decorrentes (IMPERATRIZ, 2021, p.1).

A partir da analise do Plano Plurianual, observa-se a inclusdo da SMPM no
ambito de cinco programas: 0066 — Gestdo de Politicas Publicas de Género; 0068 —
Autonomia Econdmica, Empreendedorismo e Igualdade no Mundo do Trabalho e
Inclusdo Social; 0100 — Desenvolvimento Social, Politico e Cultura da Mulher; 0133 —
Autonomia e Enfrentamento a violéncia; e 1112 — Centro de Ressocializacdo do
Agressor.

O programa de Gestdo de Politicas Publicas de Género possui como objetivo a
garantia de direitos sociais de género e das mulheres. Tal programa justifica-se pelo
combate as desigualdades de género, bem como busca o gerenciamento e o
fortalecimento de politicas publicas para mulheres nos mais diversos setores. Destaca-se
ainda que o publico-alvo séo os servidores publicos e a comunidade.

No mesmo sentido, o programa Autonomia Econdmica, Empreendedorismo e
Igualdade no Mundo do Trabalho e Inclusdo Social possui como publico-alvo mulheres
e tem como objetivo a promocdo da igualdade social e género. Esse programa justifica-
se pela necessidade de romper com a dependéncia econémica, a exploracdo e a
subordinacdo de mulheres que se encontram em situacdo de vulnerabilidade, de modo a
criar condi¢des para que possam prover o proprio sustento.

No que se refere a incentivos sobre a participacdo de mulheres nos espacos
sociais, culturais e politicos, tem-se o programa de Desenvolvimento Social, Politico e
Cultural da Mulher — 0100. Destaca-se ainda a a¢do de desenvolvimento de politicas
publicas para mulheres vitimas de violéncia, por meio do programa 0133 — Autonomia e
Enfrentamento a Violéncia. Ambos os programas definem mulheres como puablico-alvo.
Por fim, h& ainda o programa Centro de Ressocializacdo do Agressor, que conta com
uma equipe multidisciplinar a fim de atender o autor de violéncia contra a mulher
visando a sua reeducacao.

Diante do exposto, as metas orcamentarias direcionadas para a SMPM

encontram-se distribuida da seguinte forma:
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TABELA 1 - DISCRIMINAGAO DE METAS ORCAMENTARIAS

CODIGO PROGRAMA 2022 2023 2024 2025

Gestdo de Politicas
bibee Publicas de Género
Autonomia Econdmica,

Empreendedorismo e
0068 Igualdade no Mundo do 177.000,00 193.000,00 210.000,00 230.000,00
Trabalho e Inclusdo

Social
Desenvolvimento

1.264.000,00 1.273.000,00 1.335.000,00 1.879.924,00

0100 Social, Politico e 272.000,00 177.000,00 182.000,00 189.000,00

Cultura da Mulher
Autonomia e

0133 Enfrentamento & 1.075.000,00 342.000,00 359.000,00 1.154.846,00

Violéncia;
Centro de
1112 Ressocializa¢do do 30.000,00 35.000,00 40.000,00 45.000,00
Agressor

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da LDO para o exercicio de 2022 do municipio de
Imperatriz.

Para 0 ano de 2022, a Lei Orcamentéria Anual estima a receita para o exercicio
financeiro em voga no montante de R$ 968.730.000,00 (novecentos e sessenta e oito
milhGes, setecentos e trinta mil reais), fixado nos termos do art. 165, 85° da
Constituicao Federal, art. 102 da Lei Organica e do Plano Plurianual. No que se refere a
distribuicdo orcamentaria entre os Orgdos, observou-se que, para a Secretaria de
Politicas da Mulher, a composicdo do orcamento considerou o montante de R$
2.818.000,00 (dois milhdes e oitocentos e dezoito mil reais) que representa o percentual
de 0,29% de todo o orcamento?’.

De acordo com a autora Laura Muniz de Padua (2019, p. 18), as diferencas
existentes entre homens e mulheres podem ser observadas de diversos angulos, desde a
dificuldade de entrar no mercado de trabalho até relatos de violéncia ligados a condicédo
de género. A autora contextualiza varios indicadores a partir de dados do Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA e afirma que a partir da referida anélise, afirma
que a analise de varios dados socioecondémicos comprova a desigualdade de género no

pais, conforme expde:

27 Quadro auxiliar de detalhamento de despesa com o respectivo orgamento discriminado nas paginas 61-
65. Disponivel em: http://servicos.imperatriz.ma.gov.br/loa/loa2022.pdf. Acesso em: 15 out. 2022.
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Em suma, uma variedade de dados socioecondmicos comprova o quadro de
desigualdade de género existente no Brasil em mdltiplos ambitos e a
discrepancia racial presente entre as proprias mulheres. Desse modo,
podemos concluir que ha uma necessidade de atuagdo por parte do poder
puUblico para mitigar essas disparidades, seja pela implementacdo de um
Sistema Nacional de Cuidados ou pela promocgao de politicas que combatam
a desigualdade salarial e a violéncia contra a mulher, pensando também no
atendimento a mulheres negras. Vejamos a seguir a importancia da insercéo
de uma perspectiva de género no orcamento publico para que o Estado possa
agir nesse sentido (PADUA, 2021, p. 2021).

Diante do contexto, verifica-se que o orcamento destinado para a SMPM néo é
tdo expressivo — menos que 1% — para atender a populacdo expressiva de mulheres
residentes na cidade. De modo, torna-se imprescindivel que o poder publico tenha
conhecimento das problematicas presentes no municipio, bem como compreensdo dos
efeitos destas sobre as mulheres. O processo de estruturacdo das politicas

governamentais deve apresentar solucdes reais.

4 CONCLUSAO

nalise realizada sobre as politicas publicas voltadas para as mulheres no

municipio de Imperatriz-MA revela um cenéario de avangos e desafios

significativos na promocao da igualdade de género. Verificou-se que, apesar
da criacdo de estruturas institucionais como a Secretaria Municipal de Politicas para a
Mulher (SMPM) e o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (CMDM), que
desempenham papéis fundamentais na gestdo e execuc¢do das politicas publicas para
mulheres, o alcance dessas iniciativas ainda é limitado pela insuficiéncia de recursos
financeiros e pelo foco restrito, muitas vezes voltado majoritariamente para 0 combate a
violéncia de género.

A pesquisa demonstrou que as agdes implementadas pela SMPM, embora
importantes, ainda carecem de maior amplitude e diversificacdo. As iniciativas,
concentradas em palestras, panfletagens, oficinas e rodas de conversa, sdo fundamentais
para sensibilizar a populagdo, mas precisam ser acompanhadas de politicas estruturantes
e de longo prazo que tratem ndo apenas da violéncia contra a mulher, mas também da
promogdo da autonomia econdémica, politica e social das mulheres imperatrizenses. A

auséncia de programas que enfoquem areas como o empreendedorismo feminino, a
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insercdo no mercado de trabalho, a educacéo e a salde integral das mulheres apontam
para a necessidade de ampliar a abordagem das politicas pablicas no municipio.

Outro ponto critico identificado é o reduzido orcamento destinado as politicas
publicas para mulheres. O fato de a Secretaria Municipal de Politicas para a Mulher
representar menos de 1% do orcamento total do municipio evidencia que a promogao da
igualdade de género ndo tem sido uma prioridade orcamentéria. Essa realidade
compromete a implementacdo eficaz das politicas e a abrangéncia das acdes, tornando
evidente a necessidade de maior alocacdo de recursos para que as iniciativas possam
alcangar resultados mais efetivos e duradouros.

Ademais, constatou-se que a maioria das politicas publicas implementadas tem
um carater mais reativo do que preventivo, focando-se no combate a violéncia ja
estabelecida em vez de promover transformacgdes profundas nas estruturas sociais que
perpetuam a desigualdade de género. Para que haja um avango significativo na
promocdo da igualdade, é imperativo que as politicas publicas passem a incorporar um
enfoque mais abrangente, que inclua a educacdo de género nas escolas, a capacitacao de
profissionais para lidar com as questGes de género, e a promogdo de campanhas de
conscientizacao continuas e efetivas.

O estudo aponta, portanto, para a necessidade de reavaliar as prioridades do
municipio no que diz respeito as politicas de género, propondo uma abordagem mais
sistémica e integrada. E fundamental que o municipio de Imperatriz amplie o escopo das
politicas publicas para as mulheres, diversifique as areas de atuacdo e aumente o
investimento financeiro para garantir que as iniciativas tenham impacto real na vida das
mulheres.

Futuras pesquisas podem aprofundar a analise sobre os efeitos de programas
especificos que promovam a autonomia econdmica das mulheres e a inclusdo social e
politica, além de investigar como 0 aumento da participacdo feminina em cargos de
decisdo pode influenciar positivamente a formulacdo e implementacdo de politicas
publicas voltadas para as mulheres. Assim, a constru¢cdo de uma sociedade mais
igualitaria e justa, na qual homens e mulheres desfrutem dos mesmos direitos e
oportunidades, depende diretamente de um compromisso mais forte e decisivo do poder

publico em promover a equidade de género.
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RESUMO

ste trabalho teve como finalidade estudar a Gestdo Puablica: cargos

comissionados na eficiéncia do servigo publico, com o objetivo de evidenciar

de que forma os cargos comissionados afetam a eficiéncia do servigo publico,
para atingir o objetivo geral da pesquisa, utilizou-se de um referencial tedrico de
pensadores criticos em particular as obras de Bresser-Pereira, Di Pietro e Freire Neto.
Para a pesquisa, utilizou-se a metodologia de pesquisa basica com objetivo exploratério
através de procedimentos bibliograficos e de campo, desenvolvidos no Departamento
Municipal de Transito (DMT) de Icatu (MA), 6rgdo da estrutura administrativa da
Prefeitura Municipal de Icatu (MA), utilizando-se de uma abordagem qualitativa para
coletar os dados e percepcdes de cinco respondentes por meio de entrevista. A discussdo
dos dados apontou que existem formas de favorecimento na administracdo publica, que
a escolha para ocupantes de cargos comissionados é feita de forma aleatéria e que ha
falta de interesse por parte dos gestores para que haja mudancgas na gestdo publica,
transparecendo ineficiéncia e improbidade administrativa.

Palavras-chave: Gestdo Publica, Cargos Comissionados, e Eficiéncia.

1 INTRODUCAO

gestdo publica brasileira enfrenta desafios continuos, especialmente no que
se refere a eficiéncia dos servigos prestados a populacdo. No cerne desse
desafio esta o uso dos cargos comissionados, que, por definicdo, deveriam
ser uma solucdo estratégica para a administracdo publica, possibilitando a contratacdo
de pessoas com habilidades especificas e capacidades técnicas para atuar em funcoes de
lideranca, chefia e assessoramento. Originalmente, esses cargos foram pensados como

uma forma de flexibilizar a gestdo de recursos humanos, permitindo que a

28 Bacharel em Administracdo, e-mail: forcasespeciais703@gmail.com

29 Mestra em Gestao pela Universidade de Coimbra, e-mail: e-mail: adrina_adm@hotmail.com

%0 Doutor em Administracdo pela Universidade de S&do Paulo. Docente da FEA/USP, e-mail:
hamillco@usp.br

31 Doutorando em Politicas Publicas - UFMA, Docente da UniCeuma, e-mail: paulo.fonseca@ceuma.br>
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administragdo publica se adaptasse rapidamente a novas demandas e desafios. Contudo,
0 que se observa na pratica é uma crescente distor¢do dessa finalidade, levando a
utilizacdo dos cargos comissionados de forma arbitraria, sem critérios claros de
competéncia e, muitas vezes, como moeda de troca politica, comprometendo a
eficiéncia dos servigos publicos.

A Constituicdo Federal de 1988, por meio de seu artigo 37, estabelece os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia como
norteadores da administracdo publica. Nesse contexto, os cargos comissionados foram
incorporados como uma exce¢do ao principio do concurso publico, permitindo a
contratacdo de servidores para fungdes de confianga, sem a exigéncia de concurso,
desde que essas funcgdes estejam ligadas a direcdo, chefia e assessoramento. Entretanto,
a falta de regulamentacéo clara sobre os critérios de selecdo para esses cargos, aliada a
falta de fiscalizacdo efetiva, tem gerado um uso abusivo dessas nomeacdes, desviando
0s cargos comissionados de seu proposito original.

Estudos sobre a nova gestdo publica, como os de Bresser-Pereira (2007),
destacam que a eficiéncia administrativa deve ser um objetivo primordial da
administracdo publica. A nomeacdo de cargos comissionados, quando realizada de
forma criteriosa e técnica, pode contribuir significativamente para a modernizacdo do
Estado, garantindo maior flexibilidade na gestdo de pessoal e a rapida adaptacdo as
necessidades emergentes. No entanto, o Brasil tem visto um fenbmeno inverso em
muitas esferas da administracdo publica, onde a proliferacdo desses cargos, muitas
vezes preenchidos por indicados politicos sem a qualificacdo adequada, compromete a
qualidade dos servicos e a confianca da sociedade nas instituicdes publicas.

Este estudo se propde a investigar como 0s cargos comissionados afetam a
eficiéncia do servico publico no contexto do Departamento Municipal de Transito
(DMT) de Icatu, no estado do Maranhdo. A escolha deste 6rgdo como objeto de estudo
se justifica por sua relevancia na prestacdo de servicos diretos a populacdo, como a
organizagdo do transito e a implementacdo de politicas de mobilidade urbana. A
eficiéncia desse tipo de servigo € crucial para a qualidade de vida dos cidaddos, e a ma
gestdo dos cargos comissionados pode ter impactos diretos e imediatos na prestagdo

desses servicos. A pesquisa busca responder a seguinte questdo: de que maneira as
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nomeagdes para cargos comissionados influenciam a eficiéncia do servigo publico no
DMT de Icatu?

A relevancia deste estudo se amplia quando consideramos o impacto das
nomeacOes politicas nos pequenos municipios brasileiros. Em contextos como o de
Icatu, a proximidade entre gestores publicos e indicados politicos muitas vezes favorece
praticas de clientelismo, em que a ocupagdo de cargos ndo segue critérios técnicos, mas
sim interesses pessoais ou politicos. Essas praticas corroem a confiangca da populagédo
nos servicos publicos e prejudicam a implementacgéo de politicas publicas efetivas. Ao
analisar o caso especifico do DMT de Icatu, o estudo pretende oferecer uma visdo mais
ampla sobre como a ma utilizacdo dos cargos comissionados afeta diretamente a
eficiéncia dos servicos prestados e a percepcdo da populacdo sobre a qualidade do
servico publico.

Para fundamentar essa investigacdo, o estudo se apoia em uma analise critica da
literatura sobre gestdo publica e cargos comissionados, com énfase em autores como Di
Pietro (2017), Freire Neto (2017), e Bresser-Pereira (2007). Esses autores abordam a
importancia da meritocracia, da transparéncia e da eficiéncia na administracdo publica
moderna, destacando como a adocdo de boas praticas na gestdo de recursos humanos
pode ser decisiva para o sucesso das politicas publicas. Além disso, a pesquisa
considera o principio da eficiéncia, consagrado pela Emenda Constitucional n® 19, de
1998, como uma diretriz fundamental para a gestdo publica no Brasil. O principio da
eficiéncia ndo apenas orienta a atuacdo dos servidores, mas também exige que a
administracdo publica busque resultados concretos, com o melhor uso possivel dos
recursos disponiveis, tanto humanos quanto materiais.

Metodologicamente, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa, utilizando-se
de entrevistas semiestruturadas realizadas com servidores e gestores do DMT de Icatu.
Essas entrevistas buscam captar percepcdes e experiéncias sobre o impacto das
nomeacdes comissionadas na eficiéncia do orgdo. Além disso, a pesquisa inclui uma
analise documental dos dados disponiveis sobre a gestdo de recursos humanos no 6rgao,
como relatérios de desempenho e dados de execucdo or¢amentaria. A triangulacdo
desses dados permitird uma analise mais profunda sobre os efeitos das nomeacdes
comissionadas na eficiéncia do servigo publico local, oferecendo uma perspectiva

pratica sobre a questdo investigada.
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Além de explorar as dindmicas internas da nomeacao de cargos comissionados,
0 estudo visa propor recomendacdes que possam contribuir para o aprimoramento da
gestdo publica, especialmente no que diz respeito a escolha e capacitacdo dos ocupantes
desses cargos. O objetivo final é fomentar um debate mais amplo sobre a importancia da
eficiéncia na administracdo publica e a necessidade de reformas que limitem o uso
indevido dos cargos comissionados, garantindo que essas posi¢Oes sejam ocupadas por
profissionais qualificados, capazes de contribuir efetivamente para a melhoria dos
servigos publicos prestados a populacéo.

Portanto, ao longo deste estudo, serdo abordadas questdes centrais sobre a gestéo
de cargos comissionados, seu impacto na eficiéncia dos servicos publicos e as possiveis
solucdes para reverter o cenario atual, que, em muitos casos, resulta em ineficiéncia e
desperdicio de recursos publicos. A pesquisa busca contribuir para o avan¢o da
discussdo sobre a gestdo publica no Brasil, ressaltando a importancia de um modelo de
governancga pautado pela transparéncia, meritocracia e compromisso com os resultados,
elementos indispensaveis para a construcdo de um servico publico mais eficiente e

confiavel.

2 REFERENCIAL TEORICO

ara que este estudo alcance seus propdsitos, € necessario que se faca uma

contextualizacdo das teorias e artigos existentes, cujo propdsito sera o de dar

consisténcia técnico-cientifica a este trabalho. Nesse sentido, é requerida uma
abordagem dos seguintes temas: Gestdo Publica; Cargos Comissionados; e Eficiéncia
no Servico Puablico, que se entende serem o caminho para a andlise do problema
suscitado neste artigo.

Para uma gestdo publica de qualidade alcar sua exceléncia no servi¢o publico,
precisa utilizar ferramentas de qualidade, sem esquecer do plano orgamentario
financeiro. Ademais, para se alcancar tal exceléncia, € fundamental o maximo nivel de

qualidade dos servigos prestados, garantindo, assim a superacdo das expectativas e 0
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atendimento das necessidades dos cidaddos. Nesse contexto, ratifica-se que aquilo que
define exceléncia na gestdo publica ndo sdo a leis, tampouco as convengdes técnicas,
mas as conviccdes e diretrizes da ordenacéo as quais devem estar alinhados por todos
aqueles que atuam na administracdo publica (Paludo, 2013, p. 106).

Logo, esses valores e diretrizes sdo expressos, por exemplo, como 0s abecés
constitucionais, conjecturados no Artigo 37 da CF de 1988, segundo o qual toda a
administracdo publica direta ou indireta, de quaisquer dos poderes, tera que acatar 0s
principios da legalidade, publicidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia. Diante
disso, os principios ndo so direcionam a aplicabilidade como também ajudam na
compreensdo e interpretacdo das normas da estrutura juridica.

Segundo Barchet (2008, p. 34), a Administracdo Publica é direcionada pela
criacdo de leis administrativas, que tém como base os principios administrativos, entre
0s quais estdo as diretrizes, os valores e os mandamentos, que irdo condicionar a
validacdo das praticas administrativas. Na mesma perspectiva, Alexandrino e Paulo
(2011, p. 183) enfatizam que os abecés administrativos sdo pontos de vista elementares
de um sistema, que ddo um sentido coeso, racional e equilibrado, possibilitando um
entendimento apropriado da estrutura, ja que determinam o valor e a definicdo das
regras.

Em sintese, a gestdo deve se inserir em um amplo projeto de desenvolvimento,
que gere melhorias nos métodos organizacionais, assim como ha capacitacdo das
pessoas. Como referéncia estratégica, busca-se por questdes da visdo de futuro, de
forma a compreender as novas variagbes no ambiente, e, sobretudo tragar alguns
objetivos a serem definidos, como a aferi¢cdo de desempenho, a avaliagdo e o foco nos
resultados. Logo, a administracdo publica passa a dar mais énfase a eficiéncia,
sobretudo, com uma visdo mais complexa do ambiente em relacdo aos problemas
enfrentados (Nascimento, 2014, p.02).

Todo projeto, pequeno ou de longo prazo, no ambito da administracdo, deve
passar por um processamento organizacional, os quais requerem a capacidade de
planejar, cujo intuito é diagnosticar efeitos atuais, para depois projetar as suas metas e
atingir seus objetivos. Em seguida, é primordial que a administracdo publica se organize
de forma condicional e adequada, para assim destinar, efetivar e atribuir as suas formas

de delegar. Para uma melhor aproximagdo com os cidadaos, é essencial que haja uma
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motivacgdo dos servidores. Além disso, deve- se aferir, para entdo corrigir os erros, de tal
forma que a sociedade ndo venha a penar com as falhas do servigo publico. Em um
sentido amplo, a administracdo publica € um combo de entidades e 6rgdos do Estado,
compostos por normas, cultura, tecnologia, sistemas de servigos publicos e assim por
diante que sdo incumbidos de executar suas competéncias objetivando o bem comum
(Matias-Pereira, 2016, p. 32).

Ainda é um debate ao se falar em mudancas para a nova gestao publica, todavia
¢ interessante apontar que as reformas garantiram mais dinamismo e eficiéncia,
fornecendo excelentes servicos com menos recursos. Embora a nova gestdo publica
contribua, segundo tedricos, para alguns problemas relacionados ao dominio de
mercado. Conforme Bresser-Pereira (2007, p. 13), além de toda a papelocracia
weberiana com servidores capacitados e executores da lei, os Estados modernos
requerem um servigo publico independente, com sistema institucional descentralizado.
Ainda segundo o autor, essas exigéncias visam a enfrentar as adversidades enfrentadas
pelas organizacBes publicas, para atender as necessidades da sociedade com a
eficiéncia.

J& Denhardt (2012, p. 208) critica esse modelo, ndo porque adere a métodos de
gestdo de negdcio, e sim por dar a entender que a nova gestdo publica fara com que 0s
6rgdos do Estado devam aderir a principios de neg6cios, com a justificativa da
competitividade e do uso de ferramentas de mercado, que iriam incidir na tomadade
decisdo social. O autor mencionado anteriormente salienta que esse modelo de gestdo
gerencial pode ser caracterizado por uma visdo limitada, sem disposi¢do paracumprir
com as normas e continuar nos limites, pois acaba colocando em risco a accountability.
O autor ainda enfatiza que o gestor publico ird atuar motivado como se estivesse na
atividade privada, indo de encontro a prestacdo de servico e a transparéncia na

administragdo puablica.

A funcdo puablica, para Di Pietro (2017, p. 744), refere-se a um conjunto de
regalias desempenhadas por servidores (criticavel), no entanto ndo simboliza um cargo

ou trabalho e pode existir em dois casos. O primeiro diz respeito a contratagdo
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transitoriamente de servidores para exercerem uma dada funcdo, lembrando que,
dependendo da exigéncia, ndo sera necessario que tal servidor preste concurso publico.
Essa particularidade tem como sustentacdo o artigo 37, inciso 1X, da CF de 1988, porém
€ preciso que o ente administrativo elabore uma lei para regularizar o objeto em quest&o.
O segundo caso de fungdo publica seria 0 de funcdo de confianga, que possui como
sustentacdo o artigo 37, inciso V, da CF de 1988.

Diferentemente da contratacdo temporaria, a funcdo publica sera de carater
permanente, embora seja de livre provimento e exoneracdo, as que correspondem a
chefias e assessoramento ou outras fungbes em que ndo exista geracdo de cargos
inerentes. De acordo com Mazza (2015, p. 569), ocupacdo de confianga ndo pode ser
confundida com atribuicdo de confianca e ainda que seja pertinente as atribuicfes de
direcdo, chefia e assessoramento, sO pode ser realizada por servidores publicos de
carreira.

Segundo Mello (2010, p. 305-306), os cargos sdo considerados uma unidade de
competéncia a ser executada por um agente, configurando-se como o elemento mais
simples e indivisivel da administracdo. No mesmo sentido, os cargos de provimento em
comissdo, como ja mencionado anteriormente, sdo ocupados sem a necessidade de
concurso publico. Esses cargos, de natureza transitdria, sdo destinados a pessoas de
confianca, cuja escolha é feita pela autoridade competente, que também tem a
prerrogativa de exonerar livremente o ocupante do cargo.

E evidente que o termo confianca é uma particularidade dos cargos
comissionados. A importancia de tal atributo é tdo imensa, que muitos autores e grande
parte da populacdo denominam os referidos cargos como cargos de confianca. Isto
posto, Medauar (2018, p. 271) enfatiza o elemento confianca, relacionados aos cargos
em comissdo, que sdo ocupados com propdsito temporario por pessoas que gozam da
confianca do ente que 0 nomeia ou sugere nomeacao.

Para tanto, € fundamental distinguir chefia, direcdo e assessoramento. Para
Oliveira (2004, p. 25), as ocupacdes de chefia e de diregcdo sdo pertinentes as posi¢des
do gerenciamento incorporado a administracdo, para distingui-los, sustenta que o diretor
dispde de todo um departamento ao seu comando, ao qual incorporam algumas
liderancas, enquanto o lider é responsavel por um departamento mais limitado. J& o

assessoramento provém da ideia de assisténcia e possui a responsabilidade de conduzir
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ou comandar um setor. Contudo, o0 assessor trabalha sem independéncia operacional na
estrutura organizacional em que se insere, sendo sua funcdo dar suporte e o auxilio
necessario, estar a disposicao de seu diretor ou chefe, para que, assim, possa colocar em
pratica o desenvolvimento de incumbéncias diversas, materiais ou intelectuais.

Dessa maneira, percebe-se que, além da condi¢do de confianga, as ocupagdes em
comissdo tém de ser de direcdo, chefia e assessoramento. Conceder fung¢bes que possam
confundidas com os cargos efetivos ¢ uma forma de fraudar as regras do concurso
publico para o ingresso aos cargos. Eventualmente, cargos em comissdo podem ser
confundidos equivocadamente por agentes politicos, nessa perspectiva é aconselhavel
consultar as caracteristicas desses cargos e distinguir a condi¢do das doutrinas sobre a
sua definicdo. De acordo com Meirelles, Burle e Filho (2016, p. 80-82), em uma analise
mais restritiva, € consentido chamar de agentes politicos os chefes dos trés poderes
governamentais.

Os excelentes servigos, teoricamente, sdo 0s prestados por excelentes
profissionais. Ademais, a escolha de pessoas sem a qualificacdo adequada e sem
técnicas suficientes para apossar-se de cargo em comissao infringe diretamente o dever
de atuar com honestidade, boa-fé, lealdade e exercer com competéncia a administracéo
publica. Dessa maneira coloca-se em risco a administracdo por uma péssima qualidade
na execucdo e prestacdo do servico publico. Mediante isto, Bicalho (2010, p. 30)
fundamenta sua argumentacdo de que as escolhas para 0s cargos comissionados
precisam ser objetivas e obedecerem aos principios administrativos expressos na
Constituicdo. Além disso, precisam considerar qual sera a utilidade publica e a
eficiéncia que o ocupante do cargo comissionado oferecera para a administracdo

publica, o que pode ser avaliado através de sua qualificacdo e experiéncia.

De acordo com o artigo 37 da CF de 1988, tal como posto na Emenda 19, 1988,
a eficiéncia como principio designa e regula as atribui¢cées dos funcionarios publicos.
Desta maneira, estabelece a forma como 0 agente deve atuar, para que assim se possa
através, de suas producdes, alcancar bons resultados. Consoante Meirelles (2016, p.

147), eficiéncia ¢ o “dever que se estabelece a todo agente publico de exercer suas

113

COLETANEA DE ESTUDOS EM




atribui¢des com prontidao, perfeicao e produtividade funcional”. Para o autor, esse ¢ o
mais contemporaneo principio, que ja ndo atém apenas a legalidade, reivindicando
rendimentos favoraveis para o servico publico, com satisfatoriedade no atendimento das
primicias da coletividade e de seus membros.

Esse principio surge da insatisfacdo da sociedade com os servigos prestados sem
qualidade e dos imensuraveis agravos causados pela morosidade administrativa. Sendo
assim, a eficiéncia deve caminhar em conformidade com os demais principios da
administracdo publica, para que, assim, o foco ndo fique apenas em alcancar bons
resultados. Em consonancia com os argumentos explanados, Mendes e Branco (2017, p.
79) corroboram que os principios administrativos exercem uma funcdo demonstrativa,
visto que esses instrumentos sdo utilizados para entender a causa ou motivo de suas
regras.

Outrossim, a eficiéncia ndo esta voltada apenas para o servico publico, sendo
também muito relevante para todos os tipos de organizages, seguindo um mesmo principio: para
alcancar bons resultados e realizar objetivos, € preciso que se utilizem 0s mecanismos
de forma racional. Para Carvalho (2017, p. 60), demonstrar a significancia dos
principios administrativos, configura-os como diretrizes obrigatorias que orientam
como o individuo deve operar e quais preceitos morais devem ser observados nessa
execucdo, lembrando que ambos devem ser executados de forma racional e equilibrada,
definindo, nessa area, como o ente estatal deve se estruturar e atuar.

Portanto, segundo Ramos (2001, p.26), pode-se afirmar que a eficiéncia ndo esta
limitada apenas a adocdo pelo Poder Publico de métodos explicitamente corretos. O
autor enfatiza que a sociedade anseia por uma administracdo publica que busque
estratégias mais apropriadas, com a evolucdo de padrdes técnicos. . Contudo, ndo se
deve presumir que, se o resultado ndo sair como o pretendido, isso seja responsabilidade
do administrador que apenas pode ter deixado de utilizar todos os mecanismos para
poder lograr um melhor resultado. Destarte, tém-se esperanca de que a administracdo
publica trabalhe com qualidade, de forma que venha atender aos anseios do corpo social
através de um bom atendimento e disponibilidade de recursos tecnologicos modernos,
para que 0s métodos possam ser corrigidos com vistas a obter melhores resultados.

O principio da eficiéncia enfatiza que o agente publico ndo deve executar suas

atividades de forma amadora, buscando sempre a obtencdo do melhor resultado viavel.
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Ademais, a administracdo publica deve sempre se atualizar aos novos padres de
gerenciamento ou administragdo, para que assim possa vencer a ineficiéncia e como
consequéncia garantir economicidade. Para tanto, existem normas que se aplicam ao
texto constitucional, por meio das quais se avalia o0 desempenho do servidor, a exemplo,
0 estagio probatdrio (CF, art. 37, 8 8°). Assim, como no préprio campo da eficiéncia,
pontuam-se os deveres da administracdo, como executar suas atividades com
produtividade e economicidade e potencializar seus efeitos diminuindo seus custos
operacionais (Rosa, 2018, p.45).

E importante salientar que o principio da administracio publica nio abrange
apenas aspectos econdmicos. Estes aspectos tém como objetivo principal combater o
uso inadequado dos recursos publicos, uma vez que 0 mau uso pode levar a corrupcao e,
consequentemente, a ineficacia da administracdo. De acordo com Di Pietro (2014, p.
84), o principio da eficiéncia se caracteriza por dois aspectos: o primeiro refere-se a
forma como o agente publico deve atuar, buscando desempenhar suas fungdes com
competéncia e alcancar bons resultados; o segundo aspecto estd relacionado a
sistematizacdo das acOes, visando a uma boa estruturacdo publica, com o mesmo
objetivo de obter melhores resultados na prestacdo dos servigos publicos.

Nesse contexto, a eficiéncia é igualmente exigida dos servidores publicos,
levando a uma mudanca progressiva nos costumes anteriormente estabelecidos. Agora,
é esperado que os servidores demonstrem competéncia no desempenho de suas funcées
e na avaliacdo de seus procedimentos. No entanto, Freire Neto (2017, p.1), em sua
pesquisa sobre “O Principio da Eficiéncia e a Efetividade do Servigo Publico”, aponta
que a administracdo publica no Brasil é frequentemente ineficaz na prestacdo de
servicos a sociedade. Ele destaca que a cultura de corrupcao entre gestores, amplamente
disseminada, tem sido um fator determinante para a ma qualidade dos servicos

oferecidos, 0 que, por sua vez, demanda a implementacdo de reformas administrativas.

3 METODOLOGIA

ara responder a problematizacéo e alcancar os resultados desejados, este trabalho
busca demonstrar os efeitos que 0s cargos comissionados exercem sobre a

eficiéncia do servigo publico. Para isso, foi utilizada a pesquisa cientifica basica.
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Segundo Demo (2001, p.19), a pesquisa cientifica basica é fundamental para o
desenvolvimento. E a conexdo fundamental de uma sequéncia que comeca naformagéo
do individuo e proporciona beneficio a sociedade toda.

Quanto a seus objetivos, este estudo é definido como pesquisa exploratdria.
Segundo Gil (2002, p. 41), pesquisas exploratdrias tém como objetivo possibilitar maior
proximidade como o problema, com intuito de torna-lo mais explicito ou sustentar
hipdteses, abrangendo levantamento bibliografico e entrevistas. Para Malhotra (2001,
p.106), a pesquisa exploratoria € uma metodologia de pesquisa que tem como objetivo
primordial o fornecimento de pardmetros sobre o contexto da problematizacdo
enfrentada pelo pesquisador e sua compreensdo. A principio costumam ser de natureza
qualitativa.

Esse relacdo aos procedimentos, este estudo é de natureza bibliografica, sendo
estruturado com base em material ja publicado sobre o tema. Esses materiais ajudaram a
fundamentar teoricamente a pesquisa, bem como a evidenciar seus limites e resultados.
A pesquisa se apoia em dados e teorias desenvolvidos por outros pesquisadores, cujos
argumentos serviram de fonte para os temas investigados. Isso permite ao pesquisador
utilizar as contribui¢cdes dos autores e os estudos detalhados presentes nos textos
(Severino, 2007, p. 122).

Ja a abordagem, utilizou-se a pesquisa qualitativa. Sobre a utilizagdo da pesquisa
qualitativa, Richardson (1999, p. 91) afirma que se busca compreender mais
detalhadamente os conceitos e as caracteristicas das situacdes manifestadas pelos
entrevistados. O conceito de pesquisa qualitativa levanta diversos problemas e
limitacdes na perspectiva da pesquisa social. Devido a pesquisa se propor a uma analise
qualitativa, estabeleceu-se uma amostra de cinco sujeitos para visualizar, analisar e
discutir a visdo desses sujeitos sobre os cargos comissionados na eficiéncia do servico
publico. As entrevistas realizadas tiveram de 30 a 40 minutos, com grava¢do de audio e
posterior transcricdo manual. Considera-se suficiente detalhar formas diferentes de
consciéncia sem procurar explicar como e por que elas se desenvolveram.

A pesquisa de campo foi realizada no Departamento Municipal de Transito
(DMT) de Icatu-MA, cidade localizada a 115 km de S&o Luis, capital do Estado do
Maranh&o. Segundo Gongalves (2001, p.67), a pesquisa de campo € o tipo de pesquisa

que objetiva buscar a informagdo de modo direto com a populagdo pesquisada. Ela
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exige do explorador um encontro mais direto. Nessa situacdo, o pesquisador precisa ir
ao ambiente onde o fendmeno ocorre, ou aconteceu, e ligar um conjunto de informagoes
a serem registradas. Definiu-se como sujeitos da pesquisa ocupantes de cargos ou
funcGes comissionadas, exercendo funcdo de chefia, coordenagdo ou assessoria.
Salienta-se a importancia dessa entrevista ao estabelecer resultados a serem mensurados

quanto a eficiéncia dos servicos prestados por ocupantes de cargos comissionados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

urante o processo de execucdo das entrevistas, foram coletadas diversas
informacBes que foram gerando uma grande quantidade de dados, que
contribuiram para identificar, compreender e analisar mais detalhadamente a
forma como os cargos comissionados afetam a eficiéncia do servigo publico e, desse

modo, atingir o objetivo geral da pesquisa a responder a problematica em questéo.

O discurso do favorecimento pessoal na gestdo publica se torna relevante, pois
busca enfatizar como séo direcionadas as formas de trabalho, uma vez que pode haver
determinadas formas de favorecimento pessoal dentro da gestdo publica, que deveria ser
um instrumento para agir em prol da coletividade e ndo buscar beneficios para si
préprio. Entretanto, o que se observa sdo enumeras criticas feitas ao servigco publico.

Nessa perspectiva, 0s elementos expressos abaixo retratam tal situacéo:

Sd 01 = “Aqui, se ndo "'puxar o saco' com certeza ndo vai se manter no
emprego, lamentavel. (siléncio)... E uma tristeza, essa é realidade. Vai
ficar em sigilo, ndo é? Olha, aqui muitos estdo mais para atender aos seus,
nem sempre pensam na coletividade. Eu acredito que o meio é influéncia,
grande parte... E te digo, isso fazcom que elas se corrompam”. (Grifo do
autor — Entrevistado 1).

Sd 02 = “Na verdade... Muitos estdo aqui por algo em troca, pois eles
sabem que tém um prazo, e logo irdo sair, mesmo que isso tudo venha
trazer prejuizo... muitos que aqui estdo, ja vém de uma cultura pela
vantagem... Ela ndo procurou fazer um concurso, sua maneira de estar no
servigo publico ja estd dentro de uma cultura onde hé... a troca de
favores”. (Grifo do autor — Entrevistado 2).
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Sd 03 = “Com certeza... A maioria busca isso, as razdes ¢ que sdo
discutiveis... O que vejo aqui sS40 pessoas que sO pensam em Si... que
acabam buscando os proprios interesses... A sociedade precisa abrir 0s
olhos e cobrar por mais qualidade do servico publico... Essa cobranca da
populagéo... Do povo, é que pode alcancar alguma mudanc¢a”. (Grifo do
autor — Entrevistado 3).

Sd 04 = “Pergunta dificil... Sim, é... eu imagino que isso ocorra emtodo
lugar, pois sua integridade, seu carater, tudo isso pode ser afetado... As
pessoas se transformam depois que entram para trabalhar no servico
publico... Até os seus principios, que nao foram, assim tdo afetados,
acabam diferenciando, pode ter certeza”. (Grifo do autor — Entrevistado
4).

Sd 05 = “Vantagens é o que todos querem dentro do trabalho, tempessoas
gue mudam até de religido... aqui algumas pessoas sao influenciadas pelas
vantagens oferecidas e acabam perdendo o foco e o respeito ao bem
publico... Eu acredito que temos que revertodos os nossos valores antes de
tomar tal atitude... Percebo que algumas podem mudar outras”. (Grifo
do autor — Entrevistado 5).

Na fala de Sd 01, observa-se que ha uma indignagdo no seu discurso: “"aqui, se
nao 'puxar o0 saco', com certeza ndo vai se manter no emprego, lamentdvel”. A seguir,
ap6s uma pausa, reforca seu sentimento de revolta: “E uma tristeza, essa é realidade”.
Porém, ainda com receio, pergunta: “Vai ficar em sigilo, ndo é?”. Também é possivel
identificar na fala de Sd 02 fragmentos que podem nos levar a compreensdo de que ha
favorecimento no servico publico: “Na verdade... Muitos estdo aqui por algo em troca,
pois eles sabem que tém um prazo, e logo irdo sair, mesmo que isso tudo venha trazer
prejuizo”. Ele afirma que isso ja faz parte de uma cultura: “jd esta dentro de uma
cultura onde ha... a troca de favores .

Ao ser questionado, o Sd 03 comenta sobre a ilusdo de achar que as pessoas
assumem um cargo na administragdo publica apenas focando no coletivo: “O que vejo
aqui, sdo pessoas que sO pensam em si... que acabam buscando os préprios interesses...".
Depois, ele faz um apelo de que isso precisa ser cobrado pela sociedade: “... A
sociedade precisa abrir os olhos e cobrar por mais qualidade do servico publico... Essa
cobranca da populagdo... Do povo, € que pode alcangar algumas mudancas”. Mais uma
vez é enfatizando que o favorecimento ja é uma questdo cultural.

Ao ser questionado sobre a forma de pensa e agir das pessoas que ocupam
cargospublicos através do favorecimento, o Sd 04 comenta: “Sim, é... Eu imagino que
isso ocorra em todo lugar, pois sua integridade, seu carater, tudo isso pode ser

afetado” e conclui que: “Até os seus principios, que ndo foram, assim, tdo afetados,
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acabamdiferenciando, pode ter certeza”. Ja 0 Sd 05 comenta: Vantagens é o que todos

querem dentro do trabalho, tem pessoas que mudam até de religido .

O discurso dos critérios para a ocupagdo de cargos comissionados torna-se
relevante, pois busca compreender quais sdo 0s critérios utilizados pela atual gestdo
para a ocupacdo de postos de diretoria, assessoria e chefias em geral, também
considerando as possibilidades da existéncia de acordos entre as partes, a qual é
comparada ao que vemos no dia a dia: cada um por si e 0s interesses particulares em
primeiro lugar. No que tange ao discurso, foram destacados abaixo elementos que

expressam tal contexto.

Sd 01 = “Estou atuando em uma &rea onde o critério é técnico... As
competéncias técnicas, neste caso, compdem as indicagdes politicas...
Também tinha tudo a ver com a minha formacdo profissional, na
realidade... Fazer acordos, assim como obtervantagens pessoal, ja faz parte
da contemporaneidade... Foi um convite bem interessante”. (Grifo do autor
— Entrevistado 1).

Sd 02 = “No comego eu estava para ser indicada ao cargo de assistente
quando fui nomeado para esta vaga.. Eu gosto muito da area
administrativa, e... de desempenhar as fun¢bes nessa area. Em todo o caso,
sempre tive... experiéncia com lideranca de grupos, entdo levei em
consideracdo que seria algo bem natural para se administrar”. (Grifo do
autor — Entrevistado 2).

Sd 03 = “Vejo aqui que a grande maiorvia é indicada através de critérios
politicos... H&, sim acordos politicos... A resisténcia existe, porém n&o
exposto... Sdo fatores politicos, porém com maior foco aos interesses
particulares. Observo que... h4 muita jogada de forcas e que infelizmente
vai contra aos interesses dopovo”. (Grifo do autor — Entrevistado 3).

Sd 04 = “Por nomeacio, mas geralmente sio de indicacio por afinidade...
N&o hé& capacitacdo, nem treinamento de funciondrios... Tem pessoas que
nao tém interesse de nada... Bem pelo pouco tempo que estou aqui, vejo que
uma minoria tem interesse direcionada a populacdo, entretanto a maioria
deles é para os interesses pessoais, s para si”. (Grifo do autor —
Entrevistado 4)

Sd 05 = “Os critérios ndo sdo feitos diretamente da secretaria, as indicacdes
partem de um diretor da area da gestdo... Ja os cargoscom salarios mais
altos, estes sim séo indicados diretamente da secretaria. Acordos?... Acho
um absurdo, ja vi varios casos de funcionarios que recebiam uma pontinha
para executar alguns projetos”. (Grifo do autor — Entrevistado 5).
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O fato de os entrevistados serem ou néo de carreira ndo interferiu na maneira de
analisar os aspectos em questdo. Observa-se nos fragmentos o descontentamento de
alguns funcionarios que afirmaram haver acordos entre as partes na intencdo de obter
vantagens para a ocupacgdo dos cargos comissionados. O (Sd 01) comenta: “fazer
acordos, assim como obter vantagens pessoal, ja faz parte da contemporaneidade...”; o
(Sd 03) relata: “maioria ¢ indicada através de critérios politicos... ha sim acordos
politicos...”, o (SD 05) comenta: “Acordos?... Acho um absurdo, j& vi varios casos de
funcionarios que recebiam uma pontinha para executar alguns projetos”. Percebe-se até
aqui que existe uma estreita relacdo entre os comportamentos individuais de buscar
satisfazer os interesses pessoais e a forma de trabalhar em prol do bem comum.

Observa-se que os critérios de ingresso para a ocupacao de cargoscomissionados
relatadas foram bem variadas entre os entrevistados, dentre as quais destacam-se
aqueles que aceitaram por ter formagdo especifica, interesse, experiéncia ou por se
identificarem. O Sd 01 comenta: “Estou atuando em uma drea onde o critério é
técnico... também tinha tudo a ver com a minha formacao, profissional...”. O (Sd 02)
comenta: “Fu gostomuito da area administrativa, e... de desempenhar as fun¢des nessa
area. Em todo ocaso, sempre tive... experiéncia com lideranca de grupos, entéo levei
em consideracao que seria algo bem natural para se administrar ”.

Entretanto, houve resultados que apontaram a indicacdo ou afinidade como
critério de escola. O Sd 02 comenta: “No comego, eu estava para ser indicada ao cargo
de assistente quando fui nomeado para esta vaga..”; e o (Sd 04) informa: “Por
nomeacdo, mas geralmente sdo de indicacdo por afinidade... Nao ha capacitacdo, nem

treinamento de funciondrio”.

O discurso do Impacto das dificuldades na implantacdo e desenvolvimento de
projeto na eficiéncia do servico publico torna-se relevante, porque permite compreender
como sdo enfrentadas as dificuldades de implantacdo e desenvolvimentos de projetos
para 0 bem comum e melhoria geral do servigo publico no que tange a eficiéncia, uma

vez que sdo estes sdo demandados pela populacdo. Nesse contexto, os fragmentos
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expostos abaixo permitem evidenciar como tal impacto ocorre no tocante a eficiéncia do

servico publico.

Sd 01 = “Eu percebo que muitos querem trabalhar, mas 0 entrave politico
dificulta... Além de ser burocratico... E... Lamentavelmente percebe-se que
existem interesses que continuem assim mantido como esta... Infelizmente
ndo levam em conta as necessidades da populacdo, os interesses internos
sdo 0s que mais prevalecem, e quem perde é a sociedade”. (Grifo do autor
— Entrevistado 1).

Sd 02 = “Existem funcionarios que tém interesses em novos projetos, isso é
bom, porém existem aqueles escolhidos politicamente e néo
profissionalmente, que acabam interferindo no que pode ser realizado... E
se... Se seu projeto, atinge de alguma forma, o modo de trabalhar das
pessoas, com certeza vai ficar muito mais dificil de ser aprovado . (Grifo do
autor — Entrevistado 2).

Sd 03 = “Vejo que a burocracia torna cada vez mais complicado executar
0s projetos... N&o existe distingdo de quem trabalha e executa suas
atividades bem, daquele que ndo faz nada... Ndo ha reconhecimento para
quem trabalha bem... a falta de recurso também dificulta muito, sem contar a
falta de vontade de alguns servidores...ndo hd facilidades”. (Grifo do autor
— Entrevistado 3).

Sd 04 = “Aqui o ambiente é muito desmotivador... Me sinto cansada! Nao
sei como te explicar... Ndo da para executar um projeto com qualidade, se
vocé ndo tem vontade. A expectativa aqui é muito baixa quando vocé tem um
projeto para ser implementado e sabe que enfrentard uma série de
barreiras. Aqui tem tudo para melhorar, mas ndo sei o que acontece, fico
triste 7. (Grifo do autor — Entrevistado 4).

Sd 05 = “Falando por mim, mesmo desenvolvendo projetos de forma correta
e com a melhor qualidade que posso..Mesmo assim acabo me
decepcionando, e... Pois, as vezes tenho que fazer “vistasgrossas” a
procedimentos, incor... Indecentes que podem afetar os outros, e mesmo que
eu ndo queira fazer parte disso, acabo sendo envolvido indiretamente”.
(Grifo do autor — Entrevistado 5).

Varios aspectos apontam que a burocracia impacta de forma negativa a execugéo
de um excelente servigo prestado. O Sd 01 comenta: “Eu percebo que muitos querem
trabalhar, mas o entrave politico dificulta... Além de ser burocratico... e...
lamentavelmente percebe-se que existem interesses que continuem assim mantido como
estd”. O Sd 03 relata: “Vejo que a burocracia torna cada vez mais complicado executar
0s projetos. N&o h& reconhecimento para quem trabalha bem ™.

Ademais, a falta de conhecimento, profissionalizagdo e motivacdo tem gerado
dificuldade e atraso na implantacdo de novos projetos. O Sd 02 comenta: “Existem
funcionarios que tem interesses em novos projetos, isso é bom, porém existem aqueles
escolhidos politicamente e ndo profissionalmente, que acabam interferindo no que pode

ser realizado”, e 0 Sd 04 relata: “Aqui 0 ambiente é muito desmotivador... Nado da para
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executar um projeto com qualidade, se vocé ndo tem vontade. A expectativa aqui é
muito baixa quando vocé tem um projeto para ser implementado e sabe que enfrentara
uma série de barreiras. Fico triste”.

Contudo, existe a falta de interesse para com o bem comum. O Sd 01 comenta:
“Infelizmente ndo levam em conta as necessidades da populagdo, os interesses internos
sdo 0s que mais prevalecem"; o Sd 02 declara: "Se o seu projeto atinge, de alguma,
forma, a modo de trabalhar das pessoas, com certeza vai ficar muito mais dificil de ser
aprovado”; o Sd 03 afirma: “falta de vontade de alguns servidores... ndo ha
facilidades; e o Sd 05 relata: “"as vezes, tenho que fazer 'vistas grossas' a
procedimentos, incor...indecentes que podem afetar os outros, e mesmo que eu nao

queira fazer parte disso, acabo sendo envolvido indiretamente”.

5 CONCLUSAO

ste estudo teve como objetivo analisar o impacto dos cargos comissionados na

eficiéncia do servico publico, utilizando o Departamento Municipal de

Tréansito (DMT) de Icatu-MA como estudo de caso. A pesquisa, baseada em
entrevistas e andlise documental, revelou importantes aspectos que comprometem a
gestdo publica, evidenciando como a ocupacdo de cargos de confianca pode afetar
diretamente a eficiéncia dos servigos prestados a populagdo. O estudo ressaltou que,
embora os cargos comissionados tenham sido originalmente concebidos para agregar
valor estratégico a administracdo publica, na pratica, eles muitas vezes sdo ocupados por
pessoas sem as qualificacBes técnicas necessarias, principalmente devido a indicacbes
politicas e trocas de favores, resultando em uma série de problemas estruturais.

Os resultados mostraram que a escolha dos ocupantes de cargos comissionados
em Icatu-MA ¢ frequentemente pautada por interesses politicos, e ndo por critérios
técnicos e de competéncia. Tal pratica compromete a transparéncia e a moralidade
administrativa, principios que deveriam reger a administracdo publica conforme o artigo
37 da Constituicdo Federal de 1988. Os entrevistados indicaram que a falta de
profissionalismo e capacitacdo adequada dos ocupantes desses cargos leva a um
ambiente de trabalho desmotivado, onde a burocracia, o favorecimento pessoal e a

ineficiéncia se tornam a norma. Além disso, os relatos destacaram a influéncia negativa
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da cultura do clientelismo, onde cargos comissionados sdo utilizados como instrumentos
de barganha politica, perpetuando praticas que privilegiam o interesse pessoal em
detrimento do bem publico.

Outro ponto critico identificado foi a falta de mecanismos adequados de
avaliacdo de desempenho e a auséncia de politicas de meritocracia na administracéo
publica de Icatu. Isso faz com que a nomeagdo para cargos comissionados se baseie
mais em afinidades politicas do que na capacidade de contribuir para 0 aprimoramento
dos servicos publicos. Sem um processo transparente e objetivo de escolha e avaliacédo
dos ocupantes desses cargos, a gestdo publica se torna refém de préticas ineficazes, o
que prejudica diretamente a prestacao de servigos a populacéo.

A pesquisa também destacou as dificuldades enfrentadas na implementacédo de
projetos publicos, causadas por entraves burocraticos e pela falta de compromisso de
alguns gestores. Muitos entrevistados indicaram que, mesmo quando h& iniciativas
positivas e projetos vidveis para melhorar os servigos, a burocracia e a resisténcia
politica impedem sua efetiva implementacdo. Essa inércia gera um ciclo vicioso em que
as mudancas e inovacdes sdo dificultadas, mantendo o status quo de ineficiéncia e
negligéncia em relagdo as demandas da populacao.

Diante dessas conclusoes, fica evidente que a ma gestdo de cargos comissionados
ndo sO prejudica a eficiéncia do servico publico, mas também mina a confianca da
populacdo nas instituicdes publicas. Para reverter esse cenario, é imprescindivel adotar
uma série de medidas que promovam maior transparéncia, profissionalismo e
comprometimento com a eficiéncia administrativa. Uma dessas medidas seria a criagéo
de mecanismos claros e rigorosos de selecdo e avaliagdo de cargos comissionados,
garantindo que apenas profissionais qualificados e com capacidade técnica assumam
essas funcdes. Além disso, é essencial fortalecer a cultura de responsabilidade e
accountability na administracdo publica, combatendo o clientelismo e as nomeagdes
politicas indiscriminadas.

Ademais, é importante que o servico publico adote politicas de capacitacdo
continua para os servidores, incluindo aqueles em cargos comissionados. O
desenvolvimento de programas de treinamento pode ajudar a melhorar o desempenho

dos funcionéarios, aumentar a eficiéncia administrativa e assegurar que 0s gestores
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publicos estejam preparados para lidar com os desafios contemporaneos da
administragdo puablica.

Para futuras pesquisas, recomenda-se ampliar o estudo para outras esferas e
regibes da administracdo publica, a fim de verificar se 0s mesmos padrbes de
ineficiéncia e favorecimento politico se repetem em diferentes contextos. Além disso,
seria relevante investigar a aplicacdo de sistemas de meritocracia em diferentes 6rgédos
publicos, buscando compreender como esses sistemas podem contribuir para uma
gestdo mais eficaz e comprometida com o bem comum. Outra possibilidade de pesquisa
seria explorar o impacto da digitalizagcdo e da adocdo de tecnologias de gestdo publica
na eficiéncia do servico, especialmente em 6rgaos como o DMT, onde a gestdo de
processos pode ser diretamente influenciada pela automacao e inovacéo tecnologica.

Por fim, a pesquisa reafirma a importancia de alinhar as préaticas de gestdo
publica aos principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade e
eficiéncia. Somente por meio de uma reforma profunda nas préticas de ocupacdo de
cargos comissionados e uma administracdo pautada pela transparéncia e pela busca de
resultados sera possivel assegurar que a gestdo publica brasileira, especialmente em
municipios como lIcatu-MA, esteja a altura das demandas da sociedade e seja capaz de

oferecer servigos de qualidade que promovam o desenvolvimento e o bem-estar social.
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RESUMO

problema social de habitacdo no Brasil vai muito além da falta de moradia,

visto que muitos possuem suas casas, porém muitas delas ndo possuem

registro ou estdo acometidas por alguma informalidade, de modo que néo

exercem, de fato, a dignidade de sua propriedade como lhe é de direito. O

desenvolvimento e a expansdo desordenada das cidades, decorrentes do
éxodo rural, contribuiram para a formacdo de loteamentos irregulares e informais nas
areas urbanas do Brasil. Com base nesse cenario, o presente trabalho dedicou-se ao
estudo da situacdo fundiaria do Municipio de Santa Quitéria do Maranhdo. Nao ha
dados comprobatdrios, mas aproximadamente 80% da populagdo que vive na zona
urbana estdo na informalidade, , sendo constituida por uma maioria de pessoas de baixa
renda. Esse quantitativo vive em locais da area urbana que quase sempre sdo compostos
de loteamentos “clandestinos”, criados as margens da lei de parcelamento do solo. O
tema proposto possibilita demonstrar as préaticas de resultados adotados no processo de
regularizacdo dos imdveis na cidade de Santa Quitéria do Maranhdo, destacando a
importancia da elaboracdo e execucdo de projetos dentro das Leis Municipais vigentes,
que ja existem e estdo sendo executados. Este trabalho tem como objetivo mapear o
processo de regularizacdo fundiéria de imovel urbano. Para isso, realizou uma reviséo
da literatura acerca da historia da urbanizacdo no Brasil, da moradia como um direito de
todos, das Politicas Publicas de urbanizacéo no pais e da Regularizacdo Fundiaria Rural
e Urbana, a REURB. Para atingir o objetivo proposto, foram realizados levantamentos
bibliogréaficos e a coleta de dados sobre a cidade de Santa Quitéria do Maranhdo, no site
eletronico do IBGE, na Prefeitura Municipal e no Cartério de Registro de Imoveis de
Santa Quitéria do Maranhdo. Diante do exposto no trabalho, € possivel verificar que a
promocdo da regularizacdo fundiaria tem a capacidade de assegurar o direito a moradia
e propriedade dos ocupantes, conferindo seguranca, legalidade e insercéo social. Assim,
é possivel demonstrar que, atraves da implantacdo de uma metodologia que estrutura o
processo, podemos obter um melhor resultado, jA& que o procedimento se torna
otimizado e quanto mais eficiente, mais rapido alcancamos resultados, facilitando a vida
cotidiana e o desenvolvimento da populacgéo.
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moradia. Seguranca juridica.
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1 INTRODUCAO

irregularidade dos imdveis urbanos é uma situacdo corriqueira e que afeta

muitas cidades brasileiras, segundo dados fornecidos pelo site do IBGE. O

éxodo rural é o maior responsavel pelo crescimento expressivo e

desordenado dos centros urbanos, provocando grandes problemas de
natureza fundiaria que atingem todas as camadas da populacdo, gerando inseguranca
juridica, vulnerabilidade social e conflitos patrimoniais, também segundo dados
fornecidos pelo site do IBGE.

Regularizacdo fundiaria urbana, também conhecida pela sigla REURB, nada
mais é do que dar conformidade juridica, ou seja, formalizar, estruturas de habitacdo,
terrenos, empreendimentos e outras formas existentes na préatica, entdo irregulares, de
uso e ocupacdo do solo urbano, os chamados nucleos urbanos informais.

Com essa situacdo a ocupacdo urbana ultrapassou os limites das cidades,
acelerando o processo de urbanizacéo e favorecendo o crescimento dos assentamentos
informais, segundo dados fornecidos pela coordenacdo de regularizacdo fundiaria
urbana da Secretaria de Cidadania e Direitos Humanos de Santa Quitéria do Maranhdo,
municipio que ndo é uma excecdo a realidade do pais. Nesse contexto, a regularizacao
fundiaria urbana - REURB, estabelecida na Lei 13.465/17, vem como mecanismo capaz
de transformar essa realidade social e concretizar os direitos fundamentais
constitucionalmente previstos (Lei Federal 13.465/17).

Isso porque a regularizacdo compreende um processo de medidas que visa
garantir a moradia digna, solucionar os problemas dominiais e implantar infraestrutura
essencial, de modo que seus instrumentos sdo imprescindiveis para a constituicdo da
propriedade formal, podendo assim realizar procedimentos para que prédios, terrenos,
assentamentos e ocupacfes, em areas com caracteristicas urbanas, antes irregulares por
descumprimento de parametros urbanisticos, possam se oficializar nos termos das leis
aplicaveis, e se tornar, formalmente, estruturas reconhecidas pelo direito, atraindo
investimentos privados e publicos, permitindo, ainda o pleno exercicio de direitos reais
sobre os bens, como o direito a propriedade (Lei Federal 13.465/17).

Portanto, diante da informalidade urbana ainda existente, o presente trabalho

levanta a questdo de investigar o0s instrumentos legais mais adequados para
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regularizagdo fundiaria no municipio de Santa Quitéria do Maranhdo por meio de
pesquisa de campo. O objetivo principal do estudo é analisar a situacdo fundiaria da
cidade e identificar os principais instrumentos legais de normalizacdo. Para isso, 0
artigo descrevera os aspectos gerais e historicos da cidade e mostrara a informalidade de
seus imoveis urbanos, por meio de dados obtidos em pesquisa realizada no cartério da
cidade. A regularizacdo fundiaria garante acesso a crédito, programas governamentais e
inovacdo tecnoldgica, além de melhorar a competitividade e a sustentabilidade dos
negocios, sem descuidar da protecdo ambiental. A normalizacdo da propriedade da terra
a normalizacdo tornou-se uma alternativa para promover o desenvolvimento nacional e
gerar emprego e renda no campo.

A problematica aborda o crescimento desordenado das cidades, que desenvolveu
inimeros problemas, dentre eles a posse de terras, posto que muitas delas ndo possuem
nenhuma forma de documentacdo que comprove se existe algum dono. Dessa forma, o
municipio de Santa Quitéria do Maranh&o, na busca de ajudar 0s municipes, criou uma
lei a Lei 458/2021, de 9 de novembro de 2021, que dispde sobre a regularizacdo
fundiaria urbana da sede do municipio de Santa Quitéria. Mas e quanto aos lotes que
sdo passados como heranca e logo ap6s sao vendidos a terceiros, como resolver isso?

Para situacGes como essa, 0 municipio tomara posse do terreno até que o ultimo
comprador demonstre ao municipio a legalidade da posse real do terreno, logo depois o
municipio emitira uma certiddo de regularizacdo fundiaria (CRF) ou titulo de dominio
do imovel ao cidaddo, , legalizando a propriedade em seu nome para que ele, logo em
seguida, siga ao cartério para fazer o registro do imovel.

Além disso, esse processo de regularizacdo beneficiard a populacdo, tanto na
valorizacdo de suas terras e na certeza de que suas terras ndo serdo tomadas por
terceiros, quanto na dignidade de dizer que as terras sdo suas e ter como provar pela sua
documentacdo.

Posteriormente, sera representada uma visdo geral da Regularizagdo Fundiaria
Urbana - REURB, especificando-se os institutos da legitimagdo fundiaria, legitimacao
de posse e usucapido, sobretudo a sua modalidade extrajudicial. Dada a sua relevancia
social, juridica e cientifica, ainda € evidente a importancia dos temas de destaque, pois
apontam as irregularidades fundiarias, buscam disseminar os instrumentos juridicos a

disposigéo da populacdo, garantir a posse e possibilitar 0 acesso a propriedade.
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Nesse sentido, a REURB é a expedicdo de uma Certiddo de Regularizacdo
Fundiéria (CRF), documento, nos termos da lei, por meio do qual é constituido do
projeto de regularizacéo fundiaria aprovado, do termo de compromisso relativo a sua
execucao e, no caso da legitimacéo fundiaria e da legitimacao de posse, da listagem
dos ocupantes do nucleo urbano informal regularizado, da devida qualificacdo destes e
dos direitos reais que Ihes foram conferidos no artigo 11 da Lei 13.465/2017.

2 REFERENCIAL TEORIOCO

regularizacdo fundiaria tem sido amplamente reconhecida como uma

estratégia central para a efetivacdo de direitos fundamentais, especialmente

no que tange ao acesso a moradia digna e a garantia de condi¢cGes minimas de
cidadania. Gongalves e Santos (2021) apontam que, nos projetos de regularizacdo, ha
uma "tolerancia precaria” que define como o Estado lida com a informalidade urbana,
sendo muitas vezes um mecanismo fragil para enfrentar as desigualdades. Essa
"tolerancia™ implica em uma postura ambigua, na qual a informalidade é parcialmente
tolerada, mas com pouca garantia de resultados sustentaveis ou de longo prazo para as
populagdes afetadas.

Além de garantir o direito a moradia, a regularizacdo fundiaria tem um papel
crucial na promocdo da dignidade humana, que é um dos pilares dos direitos
fundamentais. Segundo Reis e Lisboa (2021), o registrador de imoveis desempenha um
papel essencial nesse processo, facilitando o acesso formal a moradia através do registro
de propriedades regularizadas. Este processo, além de assegurar direitos de posse,
amplia a inclusdo social e econdmica das popula¢cbes que vivem em areas informais,
promovendo a seguranca juridica necessaria para investimentos em melhorias
habitacionais e qualidade de vida.

Entretanto, as politicas de regularizacdo frequentemente esbarram em desafios
institucionais e burocraticos, que limitam sua efetividade. Como observa Neris e De
Sousa Junior (2022), a regularizacdo fundiéaria também se conecta aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente no que diz respeito ao objetivo de

cidades sustentaveis e comunidades inclusivas. Para que isso ocorra, € necessario que a
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gestdo publica atue de forma eficiente, garantindo que as politicas de regularizacdo
sejam implementadas de maneira a assegurar o desenvolvimento urbano sustentavel.

Essas politicas precisam ser inclusivas e voltadas para o fortalecimento da
cidadania. A promocédo de direitos, no entanto, exige uma compreensdo critica sobre
como essas politicas sdo aplicadas em diferentes contextos urbanos, como evidenciado
por Gongalves e Santos (2021). Sem a devida atengdo as particularidades locais e as
necessidades das populacbes vulneraveis, as iniciativas de regularizacdo podem se
tornar superficiais, falhando em alcancar seu objetivo principal de transformar a
realidade de desigualdade em que estdo inseridas.

Portanto, para que a regularizacdo fundiéria realmente promova os direitos
fundamentais, € crucial que o Estado adote uma postura ativa e eficiente, garantindo que
as populacdes envolvidas possam acessar formalmente seus direitos a moradia e a
dignidade. A gestdo da informalidade urbana, como destaca Gongalves e Santos (2021),
precisa ser tratada com mais rigor, promovendo ndo apenas a regularizacao fisica e

juridica, mas também a inclusdo social e econémica dessas populagdes.

A implementacdo de politicas de regularizacdo fundiaria enfrenta diversos
obstaculos, tanto em areas urbanas densamente povoadas quanto em regides rurais e
areas de protecdo ambiental. Em contextos urbanos, as dificuldades sdo amplificadas
pela complexidade das questfes juridicas e sociais envolvidas. Cavalcante et al., (2023)
analisam a situacdo em conjuntos habitacionais de Natal, onde questdes como a
sobreposicdo de titulos de propriedade e a informalidade generalizada desafiam a
efetiva regularizacdo das areas, destacando que a simples regularizacdo ndo é suficiente
para resolver problemas estruturais de longo prazo.

Essas dificuldades se manifestam ainda mais intensamente em &reas de protecdo
ambiental. Ferreira et al., (2022) destacam os obstaculos enfrentados na regularizacéo
fundiaria em areas de mananciais, onde a legislacdo estadual impde restricbes severas.
Nessas regides, ha uma tensdo constante entre a necessidade de preservar o meio

ambiente e a demanda social por regularizacdo. A legislagéo, ao impor limitacGes de
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uso e ocupacdo do solo, pode acabar inviabilizando a regularizagdo plena, o que gera
um ciclo de informalidade que é dificil de romper sem politicas pablicas inovadoras e
eficazes.

Em areas rurais, os desafios da regularizacdo fundiaria sdo igualmente
complexos. Moutinho (2024) analisa a politica de regularizagdo fundiaria na Amazonia,
evidenciando como a falta de uma gestdo eficiente e de politicas claras tem levado a
degeneracdo do processo. A auséncia de fiscalizacdo adequada, somada a pressdo de
interesses econdémicos, resulta em um processo de regularizacdo que, em vez de
proteger as populagOes locais e 0 meio ambiente, frequentemente agrava os conflitos
fundiarios e facilita o desmatamento e a exploracéo ilegal dos recursos naturais.

A regularizacdo fundidria em contextos urbanos e rurais precisa, portanto, de
abordagens diferenciadas e politicas adaptadas a cada realidade local. A complexidade
dos cenérios urbanos e rurais exige uma acdo coordenada entre diferentes niveis de
governo e setores da sociedade. No caso das areas urbanas, como pontuam Cavalcante
et al., (2023), a coordenacéo entre 6rgdos de planejamento urbano, érgédos de justica e a
prépria comunidade é essencial para superar 0s entraves que surgem no processo de
regularizagdo. Em areas rurais, é fundamental que as politicas de regularizacdo estejam
alinhadas com as politicas de preservacdao ambiental e desenvolvimento sustentavel.

Por fim, é necessario que os processos de regularizacdo fundiaria, sejam eles
urbanos ou rurais, estejam alinhados com uma visao de longo prazo e de incluséo social.
Como aponta Moutinho (2024), a degeneracdo das politicas na Amazénia reflete a falta
de planejamento adequado, que precisa ser superada para que as populacdes afetadas
possam ter seus direitos assegurados e 0 meio ambiente preservado. A regularizacdo
fundiaria deve ser vista, assim, como parte de uma politica mais ampla de

desenvolvimento sustentavel e justica social.

A regularizacdo fundidria tem se mostrado um terreno fértil para o
desenvolvimento de novas abordagens a propriedade coletiva e ao urbanismo
cooperativo, promovendo formas alternativas de gestdo urbana. Gongalves e Vale

(2021) discutem o caso emblematico da usucapido especial urbana coletiva na Chécara
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do Catumbi, no Rio de Janeiro, como um modelo que desafia a concepgéo tradicional de
propriedade individual e busca integrar principios de justica social. Esse caso ilustra
como a propriedade coletiva pode ser uma ferramenta poderosa para garantir a
permanéncia de comunidades em areas urbanas de alta valorizacdo imobiliaria, evitando
a expulsdo de moradores e a gentrificacéo.

Essa abordagem coletiva a propriedade também tem implica¢cGes mais amplas no
contexto do desenvolvimento urbano. Somekh et al., (2024) sugerem o conceito de
"urbanismo cooperativo™ como uma alternativa viavel a gestao tradicional das cidades,
que frequentemente prioriza interesses privados em detrimento do bem comum. O
urbanismo cooperativo visa integrar esforcos coletivos de planejamento e gestéo,
permitindo que as comunidades participem ativamente da tomada de decisdes que
afetam seus territdrios. Nesse sentido, a regularizacdo fundiaria baseada na cooperacgéo
social pode ser um caminho para a promocao de cidades mais justas e inclusivas.

No entanto, a implementacdo dessas abordagens enfrenta desafios significativos.
Prieto e Verdi (2023) exploram como, em Sdo Paulo, o processo de regularizacao
fundiaria pode ser influenciado por interesses externos, como o envolvimento de igrejas
e até do crime organizado. Essas instituicbes muitas vezes exercem uma influéncia
determinante sobre os moradores, moldando o processo de regularizagdo em beneficio
de interesses especificos. Esse cenario revela os limites da regularizacdo fundiaria
qguando ela se desenvolve em ambientes de forte controle externo, o que pode
comprometer os beneficios esperados pela comunidade.

A propriedade coletiva, portanto, emerge como uma alternativa a ldogica
individualista de ocupagdo urbana, promovendo o uso compartilhado e sustentavel dos
territérios. Gongalves e Vale (2021) argumentam que a usucapido coletiva pode nédo
apenas regularizar a posse da terra, mas também gerar um senso de pertencimento e de
responsabilidade coletiva entre os moradores. A experiéncia da Chacara do Catumbi
ilustra como essa forma de regularizacdo pode ser uma solugdo eficaz para areas
urbanas em processo de transformacgdo, preservando o tecido social e evitando a
fragmentacdo comunitéria.

Finalmente, o urbanismo cooperativo, como proposto por Somekh et al., (2024),

se alinha a ideia de cidades mais inclusivas e participativas. Ao promover a cooperagdo
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entre os atores sociais envolvidos nos processos de regularizagdo, esse modelo pode
transformar a gestdo urbana em um processo mais democréatico e equitativo.

A propriedade coletiva e 0 urbanismo cooperativo, quando aplicados de maneira
coordenada, podem oferecer solugbes inovadoras para os problemas complexos da
urbanizacdo contemporanea, promovendo uma justica social que vai além da simples

regularizagdo fundiéria.

3 METODOLOGIA

estudo baseia-se em uma exploracéo bibliografica do tema, em textos como

a Constituicdo Federal Brasileira, o Regulamento Urbanistico e a REURB.

Para fins de pesquisa, predominam o0s mecanismos explicativos dos
procedimentos fundiarios essenciais a normalizacdo da propriedade. O trabalho atual
comeca com uma abordagem interpretativa de pesquisa, pois € a abordagem mais
colaborativa para validar e conectar ideias e fatos histdricos, estruturais e
circunstanciais.

Os principais procedimentos a serem feitos para a regularizacao fundiaria devem
seguir as fases presentes no art. 28 da Lei Federal n® 13.465/17. Segundo a referida lei,
o requerimento deve definir o perimetro, o territério da REURB, pois, a partir desse
limite, todos os procedimentos formais serdo adotados, sendo essencial para a
regulamentacdo. O procedimento inclui ainda a notificacdo e dos demais proprietarios e
os demais possiveis interessados, bem como a identificacdo dos ocupantes dos
respectivos lotes.

Foi feito um levantamento de dados na cidade de Santa Quitéria do Maranhao,
tendo inicio no final do més de julho do ano de 2022. Esse levantamento de dados foi
feito em parceria com a Secretaria de Cidadania e Direitos Humanos do municipio de
Santa Quitéria do Maranhdo e foi dividido por bairros, iniciando no bairro das
Orquideas, e, em seguida, foi feito no bairro Sdo José. Com essa coleta de dados, foi
obtido um total de 55 pessoas com interesse no processo de regularizacdo de imoveis.
Hoje esses processos se encontram em fase final para a emissdo de Titulo Definitivo
para seus respectivos donos. A escolha dos bairros foi definida de acordo com a procura

dos beneficiarios com interesse nesse processo de regularizagéo.
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CAPITULO 7: REGULARIZAQAO FUNDIARIA URBANA-REURB: Uma analise do
Municipio de Santa Quitéria do Maranhao - MA

A demarcagao dos bairros tem como finalidade demonstrar a sua real situacao
apo6s o levantamento de dados pois podemos saber quantos imoveis hd no bairro e
quantos deles sdo regulares. Seguem abaixo, nas Figuras 2 e 3, as areas demarcadas nas
quais foram feitas as primeiras coletas de dados para o inicio do processo de
regularizacdo urbana: na cor vermelha, o Bairro Orquideas na cor laranja, o Bairro S&o
José. Todos esses mapas georreferenciados e que possuem o levantamento planimétrico
da area sdo feitos e atualizados com a ajuda de programas com os Softwares AutoCAD
e QGIS. O metodo empregado tem por finalidade auxiliar no processo de apresentagédo
da tematica como um todo, partindo de uma premissa maior que é a Regularizacdo
Fundiéria de maneira geral para uma premissa especifica que é a democratizacdo de

acesso a terra e a gestdo da expansao urbana municipal.

Figura 1 - Planta da Situacdo Bairro Orquideas
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Fonte: Acervo da Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania de Santa Quitéria do Maranhéo.
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CAPITULO 7: REGULARIZAQAO FUNDIARIA URBANA-REURB: Uma analise do
Municipio de Santa Quitéria do Maranhao - MA

Figura 2 - Planta da Situac&o Bairro S&o José

Fonte: Acervo da Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania de Santa Quitéria do Maranhéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Municipio de Santa Quitéria do Maranhdo: aspectos gerais e
historicos

anta Quitéria do Maranh&o é uma cidade localizada a aproximadamente 350km
da capital Sao Luis. Possuindo uma area total de 2.112,890 kmz?, e limita-se com

0s municipios de S&o Bernardo, Santana do Maranhdo, Urbano Santos,
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Anapurus, Milagres do Maranh&o e Luzilandia — Pl (IBGE, 2020). Sua emancipagéo
politica se deu no dia 16 de abril de 1912, através da lei n° 622 concedida pelo

governador do estado na época, Dr. Luis Domingos.

Figura 3 - Localiza¢do do Municipio de Santa Quitéria do Maranh&o

Fonte: IBGE (2020)

A historia de Santa Quitéria do Maranhdo reflete um processo complexo de
disputas territoriais, desenvolvimento urbano e adaptacdo as condicdes geograficas
adversas, elementos que se interconectam com as questdes de regularizacdo fundiaria
discutidas na literatura. O municipio, em seus primdrdios, foi marcado pela disputa
entre Sdo Bernardo e Brejo por terras cultivaveis, e posteriormente por um processo de

emancipacdo politica e territorial. A criagdo de um porto entre esses dois municipios,
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em 1886, demonstra a importancia das infraestruturas de transporte e comércio no
desenvolvimento local, alinhando-se com o que Gongalves e Santos (2021) descrevem
como a necessidade de gestdo eficiente da informalidade urbana em projetos de
regularizacdo fundiéria.

A mudanca forcada de parte da populacdo para areas mais elevadas devido as
enchentes constantes nas margens do rio Parnaiba reflete a vulnerabilidade das areas
urbanas situadas em terrenos com alto risco ambiental. A literatura aponta que a
regularizacdo fundiaria em areas de risco é uma questdo critica para o desenvolvimento
urbano sustentavel. Ferreira et al., (2022), por exemplo, destacam os desafios
especificos de regularizacdo fundidria em areas de protecdo ambiental, onde questdes de
vulnerabilidade ambiental devem ser tratadas com cautela. Santa Quitéria, ao longo dos
anos, precisou realocar sua populacdo, transferindo toda a estrutura de um bairro
conhecido como Santa Quitéria Velha para areas mais seguras, agora denominadas
Santa Quitéria Nova, 0 que pode ser interpretado como uma forma de adaptagdo urbana
forcada, porém necessaria.

Entretanto, o processo de reorganizacdo espacial do municipio ndo resultou
necessariamente em uma expansao populacional, como mostram os dados do IBGE. O
Censo Demografico de 2010 indicou uma populacdo de 29.191 habitantes, nUmero que
foi reduzido para 25.884 em 2021, o que sugere a presenca de outros fatores
influenciando a dindmica populacional. Essa queda pode estar relacionada a falta de
politicas publicas eficientes para lidar com a regularizacdo fundiaria e o acesso a
moradia digna, fatores amplamente discutidos por Moutinho (2024) e Neris e De Sousa
Junior (2022). A literatura indica que a migracdo de populacdes para areas mais seguras
ndo é suficiente para garantir a fixacdo das pessoas, sendo necessario um conjunto de
politicas que promovam a regularizacao e o desenvolvimento sustentavel.

O processo de regularizacdo fundiaria em Santa Quitéria do Maranhdo poderia
ter se beneficiado de uma abordagem mais cooperativa e inclusiva, conforme proposto
por Gongalves e Vale (2021) e Somekh et al., (2024).

A transicdo forgada da populagdo para areas mais seguras, embora necessaria,
parece ter sido realizada sem um planejamento estratégico que garantisse a integracédo
social e econdmica das novas areas. A falta de infraestrutura adequada e de apoio

governamental continuo, caracteristicas comuns em situacfes de vulnerabilidade
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fundiéaria, podem ter contribuido para a reducdo populacional observada entre 2010 e
2021.

A regularizacdo fundiaria € uma ferramenta crucial para a garantia do direito a
moradia digna, especialmente para aqueles que ocupam areas informais e clandestinas,
como ressaltado por Silva (2017). Esse processo € fundamental para oferecer seguranca
juridica e social aos ocupantes de terras adquiridas sem o devido cumprimento da
legislacdo. A regularizacdo fundiaria €, portanto, um instrumento de inclusdo social,
conforme Goncalves e Santos (2021) discutem, pois aborda a "tolerancia precaria”
existente na ocupacéo informal, transformando-a em um processo legalizado de acesso a
terra.

O crescimento desordenado das cidades, resultado do éxodo rural e do
surgimento de grandes assentamentos informais, reflete a auséncia de politicas publicas
eficazes para gerir o uso do solo. A falta de planejamento adequado, associada as
invasdes de terras e loteamentos clandestinos, agravou o problema. Conforme Moutinho
(2024), essa realidade é visivel na Amazonia, onde a degeneracdo das politicas de
regularizacdo fundiaria esta associada a exploracdo econdmica e a falta de fiscalizacao.
Em muitos casos, a regularizacdo de areas ocupadas de forma irregular tem sido um
mecanismo de reparacdo de danos histdricos, onde a informalidade cresceu
descontroladamente sem que o Estado interviesse de maneira adequada.

A Lei n° 13.465/17 surge como uma resposta a essa situacdo, buscando
formalizar areas informais e garantir o direito a propriedade. Essa legislacdo introduziu
instrumentos inovadores para regularizar areas ocupadas de forma irregular,
dispensando a exigéncia de impostos e multas fiscais para viabilizar o registro de
propriedades aos beneficiarios (Brasil, 2017).

Segundo Cavalcante et al., (2023), a simplificacdo desse processo é fundamental
para acelerar a regularizacdo fundiaria, especialmente em areas urbanas de baixa renda,
onde a populacdo ndo tem capacidade financeira para arcar com custos elevados de
formalizacdo. Essa simplificacdo possibilita que a regularizacdo seja realizada a um

custo acessivel, tornando-se uma ferramenta de justica social.
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Dentre os principais mecanismos previstos pela Lei n° 13.465/17, destaca-se a
Regularizacdo Fundiéria Urbana de Interesse Social (REURB-S), destinada a regularizar
assentamentos ocupados por populacBes de baixa renda, o que a diferencia da REURB-
E, voltada para assentamentos ocupados por grupos com maior capacidade financeira.
Neris e De Sousa Junior (2022) destacam que a REURB-S se alinha aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ao garantir o direito & moradia digna para
populacdes wvulneraveis, contribuindo para o desenvolvimento de cidades mais
inclusivas e justas. Este mecanismo é uma tentativa de combater as desigualdades
habitacionais, integrando os assentamentos irregulares no tecido urbano de forma legal e
estruturada.

Embora a Lei n° 13.465/17 tenha promovido avancos significativos, 0 processo
de regularizacdo ainda enfrenta desafios, especialmente em areas de ocupacdo complexa
e informal. Como apontado por Prieto e Verdi (2023), a regularizacdo fundiaria em
contextos urbanos, como Sao Paulo, muitas vezes envolve uma multiplicidade de atores,
incluindo igrejas e até o crime organizado, o que pode dificultar a execucdo das
politicas publicas de maneira eficaz. Para garantir que a regularizacdo seja inclusiva e
equitativa, é necessario um planejamento urbano coordenado e transparente, que
considere as particularidades de cada regido e envolva todos os atores sociais de

maneira construtiva.

Os direitos fundamentais sdo reconhecidos como direitos humanos ligados a
importancia da compreensdo e discussdo das lutas historicas e dos direitos positivos - 0
ato de acdo governamental. O direito a propriedade imobiliaria apresenta-se como uma
conquista historica, inclusive € um direito social humano basico. Tais direitos sdo
reconhecidos na doutrina também divididos em dimens6es que serdo abordadas em trés
perspectivas.

A primeira perspectiva, conforme apontado por Bonavides (2013, p. 581),
ressalta de forma positiva os principais fundamentos dos direitos fundamentais. A
segunda perspectiva, de carater mais positivista, enfoca o papel do Estado na promogéo

da justica social, com Bonavides (2013) destacando sua concretizagdo na estruturagdo

141

COLETANEA DE ESTUDOS EM




do Estado de bem-estar social. A terceira perspectiva, por sua vez, esta profundamente
ligada a principios de fraternidade e unidade, abordando temas como desenvolvimento,
progresso, preservacdo ambiental, autogoverno e direitos de propriedade.

O municipio tem como papel principal buscar as melhores medidas para o
melhoramento dos espagcos urbanos e com isso priorizar as condigdes para a
regularizacdo territorial, interesse individual e grupal da populagéo.

Com base nas suposicdes feitas e enfrentadas no estudo de caso, a normalizacao
urbana (Reurb). O significado literal da Lei n° 13.465/17 estabelece a diferenca entre os
dois métodos de regularizacdo, nomeadamente: Reurb-S e Reurb-E. O caso em estudo
trata da Reurb-S por abranger uma &rea residencial irregular de baixa renda. A segunda
trata da regularizacao fundiaria de interesse especifico a qual s6 é permitida para centros
urbanos informais ocupados por populacdes ndo qualificadas como populacédo de baixa
renda.

Na pratica, o processo de regularizacdo vai além da questdo burocratica e
administrativa, pois inclui também medicdes e levantamentos topograficos necessarios
para colaborar também com as delimitacfes territoriais do municipio, memoriais,
estabelecendo confrontantes, areas gerais e limitaces dos respectivos lotes.

A fase de confeccdo dos mapas que representam as medigdes dos lotes de
regularizacdo fundiaria € o0 momento que demanda maior esforgo por parte de quem ira
desenvolver esses mapas. Nessa fase, ocorre a demarcacdo urbanistica, que envolve
medicdes e defini¢bes do espaco a ser regularizado.

Segue abaixo, na figura 4, um exemplo desse processo de confec¢do de mapas e
delimitacdo dos lotes a serem regularizados. O lote mostrado na Figura 4, localiza-se no
bairro Orquideas e possui area total de 169,94 m2 e perimetro equivalente a 54.19m.
Esse processo de regularizacdo ¢ acompanhado por uma planta do perimetro do nucleo
urbano de estudo urbanistico da regido a ser regularizada e memoriais descritivos que

também séo etapas cumpridas para o desfecho da regularizagéo.
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CAPITULO 7: REGULARIZAQAO FUNDIARIA URBANA-REURB: Uma analise do
Municipio de Santa Quitéria do Maranhao - MA

Figura 4 - Lote em destaque para o processo de regularizagdo urbana
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Fonte: Acervo da Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania de Santa Quitéria do Maranhéo.

A Figura 4 apresentada, referente ao Bairro Orquideas, percebe-se que 0 mesmo
estd dentro dos procedimentos estabelecidos pela Lei n° 13.465/17, que regula o
processo de regularizacdo fundiaria urbana (REURB) no Brasil. Essa legislacdo, como
discutido por Neris e De Sousa Junior (2022), oferece um mecanismo crucial para
formalizar assentamentos informais, garantindo a seguranca juridica aos ocupantes e
contribuindo para a promogdo de cidades mais inclusivas e sustentaveis. O projeto

visualizado na imagem, com destaque para a demarcacdo de lotes e limites territoriais,
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reflete uma etapa avancada de regularizacdo fundiaria, onde os levantamentos
topogréficos e os memoriais descritivos j& foram realizados.

A planta de situacao destaca um lote especifico do Bairro Orquideas, onde foram
demarcados pontos de delimitacdo (P1 a P4), o que permite a visualizacdo clara do
perimetro e da &rea total regularizada. Este tipo de mapeamento é essencial para
formalizar o processo de regularizacdo e garantir a seguranca juridica dos moradores.
Como observado por Gongalves e Vale (2021), a regularizacdo fundiaria, ao formalizar
areas irregulares, contribui ndo apenas para a seguranca juridica, mas também para a
inclusdo social e econdbmica dos moradores. Essa etapa de demarcacdo de lotes e
elaboracdo de plantas é fundamental para a emisséo de titulos de propriedade.

O caso do Bairro Orquideas é emblematico no contexto da REURB-S
(Regularizacdo Fundiaria Urbana de Interesse Social), conforme indicado na planta. A
REURB-S, voltada para areas de baixa renda, tem como objetivo facilitar o acesso a
regularizacdo fundiéria sem custos elevados para os beneficiarios, conforme discutido
por Cavalcante et al., (2023). Isso é de extrema importancia em bairros como o
Orquideas, onde a populacdo residente pode ndo ter condi¢des financeiras para arcar
com os custos tradicionais de regularizagdo. A planta reflete o cumprimento das normas
e diretrizes técnicas estabelecidas para a REURB-S, garantindo que a formalizacédo seja
acessivel e atenda as necessidades da populacao local.

Além disso, o processo de confeccdo de mapas e delimitacdes territoriais, como
0 visto na planta, exige um trabalho técnico complexo, envolvendo medicGes precisas e
elaboracdo de memoriais descritivos. Como apontado por Ferreira et al., (2022), essas
etapas sdo fundamentais para garantir que a regularizacdo ocorra de forma precisa e sem
disputas de propriedade. No caso apresentado, a planta segue as normativas para
regularizacdo e assegura que o lote demarcado possa ser registrado de forma legal,
garantindo aos seus ocupantes o direito a propriedade formal.

A regularizacdo urbana possibilita ao individuo a obtengdo de um dos principais
institutos juridicos do direito civil, que é a posse do lote. Com isso, 0 dono do imovel
consegue realizar transagdes financeiras e comerciais com a devida seguranca juridica e

amparado legalmente, o que contribui até mesmo para a valorizacéo do imdvel.
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5 CONCLUSAO

regularizacdo fundiéria urbana no municipio de Santa Quitéria do Maranhéo,

com base na Lei 13.465/2017, apresenta-se como uma solucéo viavel para

resolver a informalidade que atinge grande parte da populacdo local. O
estudo de caso realizado evidenciou a complexidade do processo de regularizacéo, bem
como a relevancia da implementacdo de medidas que garantam a seguranca juridica e
social para os ocupantes de areas urbanas informais.

Dessa forma, a regularizacdo fundiaria, por meio da REURB, surge ndo apenas
como um mecanismo legal de conformidade dos imoveis, mas como uma ferramenta
transformadora, capaz de promover dignidade, cidadania e inclusdo social. O municipio
de Santa Quitéria, ao dar inicio a esse processo, comeca a atender uma demanda
historica de seus moradores, muitos dos quais vivem em assentamentos irregulares ha
décadas, sem acesso a direitos fundamentais como a propriedade formal e os beneficios
econdmicos que dela decorrem.

Os resultados obtidos até o0 momento indicam que a regularizacdo fundiaria pode
ser um catalisador para o desenvolvimento socioecondmico, promovendo, além da
seguranca juridica, a valorizacdo dos imoveis, a facilitacdo de transagdes comerciais e 0
acesso a crédito e programas governamentais. Além disso, a regularizagdo proporciona
melhorias na infraestrutura urbana, ja que a formalizacdo dos imoveis atrai
investimentos publicos e privados, contribuindo diretamente para a melhoria da
qualidade de vida da populacéo.

Contudo, o estudo também aponta para desafios significativos, como a
necessidade de maior investimento em infraestrutura técnica e humana para acelerar os
processos de medicao, delimitacdo e georreferenciamento dos iméveis. A efetividade da
REURB depende, portanto, da articulacdo entre o poder publico, os cartérios e a
populacdo local, bem como da criagdo de uma cultura de cooperacdo entre 0s
envolvidos, garantindo que o0s beneficiarios compreendam as vantagens da
regularizacdo e estejam dispostos a colaborar com o0 processo.

Além disso, é imprescindivel que as acdes da prefeitura sejam acompanhadas
por politicas publicas complementares, que assegurem a manutencao da ordem fundiéria

e evitem o surgimento de novas areas irregulares. Isso inclui a implementacdo de um

145

COLETANEA DE ESTUDOS EM




planejamento urbano eficaz, que preveja a expansdo da cidade de maneira organizada,
garantindo acesso a servigos béasicos, como saneamento, iluminacdo publica e
transporte.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas se concentrem na andlise dos
impactos sociais e econdmicos da regularizagdo fundiaria a longo prazo, além de
explorar os mecanismos de inclusdo e acesso ao crédito que podem ser implementados
apos a regularizacdo. A regularizacdo fundiaria em Santa Quitéria do Maranhdo € um
marco no desenvolvimento urbano do municipio e pode servir de modelo para outras
localidades que enfrentam problemas semelhantes, destacando-se como um exemplo de
como a conformidade juridica pode ser utilizada para transformar realidades sociais e

promover justica territorial.
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RESUMO

COVID-19 provocou impactos negativos significativos na economia

mundial. Diante dessa crise, houve um estimulo a inovacgédo e a producdo de

novas tecnologias, recursos esses que foram amplamente utilizados pelos

paises no combate a pandemia. Este artigo objetiva analisar as tecnologias

adotadas pela gestdo publica brasileira como estratégia de enfrentamento da

COVID-19. Realiza-se aqui um estudo exploratorio e descritivo, por meio de
uma revisdo bibliografica. A pesquisa foi conduzida nas bases de dados Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL), contemplando artigos publicados em portugués, inglés e espanhol desde
novembro de 2019, periodo em que o virus foi reportado pela primeira vez. Os
resultados do estudo apontam que aproximadamente 66,6% dos estudos relevantes
foram publicados em 2021, sendo que 33,3% desses correspondem a relatos de
experiéncia. As analises destacaram a importancia das tecnologias no atendimento ao
cidaddo durante a pandemia: apontaram que o teleatendimento emergiu como um
recurso crucial na Atencdo Priméria a Saude (APS) e o estado de S&o Paulo conseguiu
expandir e aprimorar 0 atendimento a sua populacdo por meio de solucbes tecnoldgicas;
identificaram uma correlacdo entre as estratégias tecnoldgicas inovadoras e o PIB per
capita; verificaram que o0s recursos publicos foram empregados eficientemente no
suporte ao trabalho remoto e o que 0 WhatsApp desempenhou um papel significativo na
implementacdo da telemedicina. A pesquisa fomentou um debate acerca dos processos
inovadores implementados pela gestdo publica no contexto atual. Foram observadas
limitacBes, como deficiéncias estruturais, barreiras culturais e tecnolégicas, oriundas da
insuficiéncia de investimentos em sistemas de informacé&o.
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1 INTRODUCAO

pandemia de COVID-19, declarada em marco de 2020 pela Organizagao

Mundial da Saude (OMS), transformou radicalmente a dindmica das

sociedades contemporaneas, afetando profundamente sistemas de salde,

economias e formas de governanga. Em meio a crise sanitaria global,
governos em todo o mundo precisaram reagir de forma répida e eficaz para mitigar os
efeitos devastadores do novo coronavirus. Nesse contexto, a inovagdo tecnoldgica
emergiu como uma ferramenta essencial para a manutencdo de servigos essenciais,
especialmente na gestdo publica, permitindo que governos continuassem a prestar
servicos a populacdo em um cenario de isolamento social e interrup¢do de atividades
presenciais.

No Brasil, as esferas federal, estadual e municipal enfrentaram enormes desafios
estruturais e econdémicos durante a pandemia. As barreiras impostas por um sistema de
salde publica sobrecarregado, a desigualdade de acesso as tecnologias e a falta de
preparacdo para o trabalho remoto tornaram evidente a necessidade de inovacdo na
administracdo publica. Assim, a implementacdo de tecnologias digitais, como o
teleatendimento, a telemedicina e o uso de plataformas digitais, tornou-se vital para
garantir a continuidade dos servigos publicos, especialmente nas areas de salde,
educacéo e seguranca.

Diante desse cenario, surge a necessidade de uma reflexdo mais profunda sobre
0 papel das tecnologias na gestdo publica brasileira em tempos de crise. A questdo
central que orienta este estudo é: quais tecnologias foram implementadas pela gestdo
publica brasileira como resposta aos desafios impostos pela pandemia de COVID-19? A
resposta a essa gquestdo nao apenas ilumina as estratégias adotadas pelos governos para
enfrentar a crise, mas também fornece insights sobre os limites e as possibilidades da
inovacéo tecnologica na administracdo publica.

Este estudo se justifica pela importancia de compreender como a gestdo publica
no Brasil, um pais com vastas desigualdades regionais e socioecondmicas, se adaptou as
exigéncias tecnoldgicas impostas pela pandemia. A pesquisa também tem relevancia
pratica ao identificar solugdes que podem ser replicadas ou aprimoradas em futuras
crises, assim como ao destacar as deficiéncias que ainda persistem e precisam ser

abordadas.
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Além disso, o artigo contribui para o debate sobre a moderniza¢do da gestdo
publica no Brasil, que, historicamente, tem sido caracterizada por um modelo
burocratico e hierarquizado. A pandemia mostrou que a administracdo publica precisa
ser mais &gil e flexivel, capaz de incorporar inovacoes que melhorem a eficiéncia e a
transparéncia dos servicos prestados & populacdo. Nesse sentido, a implementacdo de
tecnologias digitais durante a pandemia pode ser vista como um divisor de &guas,
forcando o setor publico a acelerar sua transi¢do para modelos de gestdo mais modernos
e dindmicos.

O objetivo deste estudo é analisar as tecnologias implementadas pela gestdo
pablica brasileira nas diferentes esferas governamentais como estratégias para enfrentar
os desafios impostos pela pandemia de COVID-19. Para isso, foi realizada uma revisdo
bibliografica exploratdria e descritiva, com anélise de estudos publicados entre 2019 e
2022, que destacam as experiéncias de uso de tecnologias no setor publico durante a
pandemia. Entre as tecnologias analisadas estdo o teleatendimento, a telemedicina, o uso
de plataformas digitais para gestdo e monitoramento, e a adaptacdo das cidades
brasileiras ao conceito de "smart cities" em resposta a crise.

Os resultados desta pesquisa possibilitam uma discussdo abrangente sobre 0s
processos inovadores da gestdo publica brasileira no contexto da pandemia, destacando
os limites impostos por questdes estruturais, culturais e tecnoldgicas. Ao mesmo tempo,
0 estudo revela as oportunidades criadas pela crise para a modernizacdo do setor
publico, principalmente no que diz respeito ao uso eficiente dos recursos publicos, a
adaptacdo ao trabalho remoto e a implementacdo de ferramentas digitais que
contribuiram para a continuidade dos servicos essenciais.

A relevancia académica e préatica desta pesquisa esta, portanto, em fornecer uma
analise critica das estratégias tecnoldgicas adotadas pela gestdo publica brasileira, bem
como em identificar as licGes aprendidas e as areas que ainda necessitam de
aprimoramento. Com base nos resultados encontrados, espera-se contribuir para futuras
pesquisas sobre inovacao e eficiéncia na administracdo publica, assim como fornecer
subsidios para a formulacdo de politicas que promovam a modernizacdo e a

transparéncia dos servigos publicos no Brasil.
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2 REFERENCIAL TEORICO

histéria da Gestdo Publica no Brasil surge com a formacdo do Estado

Brasileiro em 1821. Nessa fase, ela era confiada a poucas pessoas, sob

regime oligarquico numa administracdo patrimonialista que, com o tempo,

deu espaco a administragdo publica gerencial a qual revela mudangas
culturais e de gestdo, com olhar para o que realmente interessa a coletividade, sendo o
cidaddo seu cliente e principal contribuinte, e a avaliacdo dos resultados das a¢des do
Estado considerada positiva se atender aos anseios desse cidaddao (Carvalho; Sampaio,
2010).

De Carvalho (2021) afirma que a Gestao Pablica é o modo de gerir do Estado e a
forma com que os diferentes processos de planejamento, organizacéo, direcdo e controle
das distintas instituicbes que o compdem sdo aplicados. Num sentido mais estratégico,
Nascimento (2017) defende que a gestdo publica deve fazer parte de um amplo projeto
de desenvolvimento, que resulte em melhoria das organizagdes, dos métodos, da
informacdo gerencial e da capacitacdo das pessoas.

Nessa perspectiva, o atendimento as demandas dos clientes/usuéarios leva essas
organizagOes ao aprimoramento de seus processos, por meio de mudangas que ocorrem
com planejamento e seguranca, na tentativa de sempre alcangar seus objetivos (De
Carvalho, 2021). No Brasil, a gestao publica tem se esforcado para promover melhorias
nos servigos prestados pelo Estado, bem como o controle dos gastos com programas e
projetos publicos, questdes que tém demandado inovacdo de modelos de gestdo e
adocdo de estratégias facilitadoras para a governanca, com impactos positivos nos
resultados esperados pelos planos governamentais (Pisa; Oliveira, 2019).

Sabe-se, no entanto, que a Administracdo Publica conta com um pensamento
entendido por muitos como burocratico, haja vista o conjunto de regulamentos, leis e
normas, que deve ser seguido pelos funcionarios sob uma supervisdo hierarquizada,
racional e impessoal (De Carvalho, 2021).

Nesse sentido, a qualidade da gestdo publica deve ser orientada ao cidaddo e
desenvolvida num espaco constitucional em que habitem os principios da

impessoalidade, da legalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia, para que
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dessa forma possa gerar impactos positivos na qualidade de vida e na geragéo do bem
comum (Ferreira, 2012).

Frente a isso, o governo federal brasileiro a fim de modernizar a gestéo,
aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade dos servigos prestados e tornar a
participacdo do cidaddo mais ativa criou, através do decreto n° 5.378/2005% (Brasil,
2005), o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (Gespublica),
considerado uma das politicas publicas para a qualidade da gestdo publica mais
importantes a nivel federal, e que teve como meta até 2015 tornar a exceléncia um valor
preservado por todas as organizacOes publicas que seguissem o Modelo de Exceléncia
em Gestdo Publica (MEGP), o qual subsidiava a promocdo da melhoria da gestdo

administrativa, das organizacoes que fizerem uso dele (De Paula, 2018).

Num processo administrativo, varios aspectos devem ser considerados, como um
modelo especifico de gestdo voltado para o sucesso organizacional, que estimule a
criatividade das pessoas envolvidas nesse processo, gerando inovagédo para o Estado e
beneficios para a populacdo, haja vista esse ser o principal objetivo da gestdo publica
(Coelho, 2018). A inovacdo depende de um ambiente que favoreca sua implementacao,
e nesse sentido, 0 modelo de administracdo publica gerencial, implementado no Brasil
nos anos de 1995, possibilitou a construgdo de um cenario importante para essas
atualizacBes. No entanto, existem desafios persistentes na histdria do servico publico do
pais, 0s quais precisam ser eliminados, para que cedam espaco para 0 que ha de mais
moderno nesse setor (De Carvalho, 2021).

E possivel considerar que a inovag&o no setor pubico, como elemento estratégico
aplicavel em distintos cenarios da gestdo publica de forma interna ou externa, é fator
primordial para a manutencdo do Estado (Coelho, 2018). Nessa perspectiva, Pires et al.
(2017, p. 4) afirmam que “identificar as barreiras que impedem a inovacao de evoluir na
gestdo publica é também contribuicdo significante para a definicdo de estratégias de

incentivo ao processo inovativo”. Outrossim, Sousa et al. (2015) acrescentam que a

40 Revogado pelo Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017.
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.094-2017?OpenDocument

inovacdo favorece um melhor desempenho das organizagdes, tanto no setor privado
como também no setor publico.

Entretanto, um ambiente que permita o desenvolvimento da inovagdo néo é facil
de ser alcancado, principalmente nas organizacGes publicas, as quais contam com uma
série de barreiras legais, estruturais e pessoais no que diz respeito aos servidores
publicos, sendo, portanto, necessario que se construa um ambiente que conte com as
caracteristicas relativas ao servigo publico, mas que paralelo a isso incentive 0 processo
de inovacdo (Pires et al., 2017).

Convém destacar que as organizacGes publicas, diante desse contexto de
mudangas, devem observar elementos relativos ndo somente a modernizacéo
administrativa, mas também a modernizacdo organizacional que envolve dimensdes
politicas e educacionais, desenvolvidas para provocar transformacdes nas relacGes de
trabalho e de poder, nos custos e os resultados organizacionais, sendo possivel por meio
dessa modernizacdo promover a criagdo de um ambiente favoravel a inovagdo como

estratégia de melhoria da organizacéo pablica (Ferreira; Rocha; Carvalhais, 2015).

A tecnologia € mais do que um controle racional da natureza, pois através do
desenvolvimento tecnoldgico é possivel gerar mudancas sociais significativas
(Feenberg, 2010). Com a Revolucdo Industrial, a partir do século XVIII, a humanidade
vivenciou inimeras mudancas tecnolégicas e, atualmente, esses avangos tém
influenciado a economia mundial, provocando as instituicbes a se adequarem para
melhor atenderem as exigéncias atuais (Nietsche et al., 2012).

Com a pandemia de COVID-19, o Ministério da Saude (MS), por exemplo,
ampliou a transparéncia e o uso da tecnologia em favor da sadde publica através da
plataforma Localiza-SUS que possibilitou a populagcdo o acompanhamento das a¢6es do
Orgdo frente a pandemia, , como 0 andamento da vacinacio e a distribuico de
ventiladores, entre outras a¢Oes (Brasil, 2021). Para Oliveira et al., (2020), ferramentas

como os aplicativos de comunicacdo, voltadas para solucdo de problemas decorrentes da
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crise sanitéria, também tém sido importantes por contarem com recursos técnicos que
garantem o atendimento assistencial continuo.

Outro exemplo, do contexto da pandemia de COVID-19, € o “remoto” que
passou a fazer parte da vida das pessoas, especialmente no mundo do trabalho, com a
implementacdo do home office, por exemplo. Nesse sentido, outras tecnologias também
foram desenvolvidas/implementadas para dar continuidade as atividades nos mais
distintos setores. Motta (2001) chama isso de “imperativo ambiental”, em que as
necessidades provocadas pelo ambiente levam ao redirecionamento ou a readaptacao
das organizacdes, para que se possa dar continuidade as a¢Ges institucionais mesmo em
contextos de crise.

Segundo Santos (2021), na gestdo publica, inUmeros resultados positivos tém
sido percebidos com a implementacdo das tecnologias inovadoras, uma vez que elas tém
favorecido o desenvolvimento de muitas a¢6es propiciando, com isso, a organizagéo do
setor publico. No Brasil, o Ministério da Salde, diante de indmeras limitacdes
estruturais e de recursos humanos, necessitou de maneira urgente readequar o sistema
para responder as demandas recorrentes de gestdo que foram potencializadas com a
pandemia de COVID-19, como, por exemplo, a ampliacdo de estratégias de
telemedicina, com realizacdo de consultas virtuais coordenadas por centros de
referéncia técnica no atendimento, voltadas para mitigar os problemas no atendimento
da rede pablica (Gleriano et al., 2020).

3 METODOLOGIA

rata-se de um estudo exploratorio, descritivo realizado por meio de uma revisao
bibliografica. O estudo exploratério possibilita uma maior aproximacdo do
pesquisador com o objeto de estudo, enquanto a revisdo permite sintetizar e
comparar resultados, levando a um entendimento global acerca do problema de
pesquisa (Crossetti, 2012). J& o estudo descritivo é util para a descricdo do fendbmeno
investigado a partir da analise das publicacdes, etapa que compde a revisdo bibliografica

(Manzato; Santos, 2012).
A busca na literatura compreendeu estudos publicados entre os anos de 2019 e

2022, sendo realizada no més de agosto de 2022, nas bases de dados Scientific
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Electronic Library Online (SciELO) e Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL). Para tanto, foram utilizados os seguintes descritores: tecnologias, gestdo
publica, pandemia e COVID-19, combinados por intermédio dos operadores booleanos
AND e OR.

Utilizou-se como critérios de inclusdo serem artigos publicados nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, a partir de novembro de 2019, data em que a COVID-19
foi relatada pela primeira vez. Foram selecionados 30 (trinta) estudos, dos quais 24
(vinte e quatro) foram excluidos por terem sido realizados em cenario internacional, ou
publicados em outros idiomas, por serem teses/dissertagdes ou por ndo responderem ao
objetivo deste estudo, restando 06 (seis) artigos para compor a analise.

O método consistiu na sintese dos principais achados através da analise de
conteddo que, conforme Bardin (2009), € um conjunto de técnicas e procedimentos que
possibilitam a coleta e a analise dos dados, com o apoio de instrumentos como fichas e

quadros para analise dos artigos.

Nesse sentido, realizou-se entdo a leitura critica dos textos objetivando
identificar os dados da pesquisa que respondessem ao objetivo do estudo. Optou-se pela
discussdo com base nos resultados da leitura, expostos no Quadro 1, o qual contém a
sintese dos estudos com os seguintes topicos: Autor(es)/Ano, Titulo do artigo, Objetivo,

Método, Principais achados e Concluséo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Quadro 1 - Sintese dos estudos incluidos na revisdo. Porto Franco-MA, Brasil, 2022

Autor(es)/Ano Titulo do artigo Objetivo Método Principais achados Conclusédo
O teleatendimento como
estratégia de Foram apresentados processos estruturantes e aspectos ,
) - x I . . A telessalde representa
Soares; fortalecimento da atencéo Apresentar a experiéncia da de destaque na oferta dessa modalidade. Dois grandes .
. NP x - . L beneficios para a
Irrthum; primaria a salde e a estruturacéo do teleatendimento na Relato de grupos beneficiados, inicialmente, com o L . .
. - - A . - prética assistencial e
Aradjo; pandemia pela COVID- APS de Belo Horizonte, no experiéncia teleatendimento e telemonitoramento foram os ~
L ) ; P " N - para a gestdo dos
Simdes (2022) 19: um relato de contexto da pandemia. usuarios com condi¢fes cronicas e 0s casos suspeitos . ;
A J servicos de salde.
experiéncia do municipio de COVID-19.
de Belo Horizonte
Os websites existem e
Websites dos Poderes . alguns itens por
; . . . Pesquisa demanda legal séo
Executivos Estaduais e as | Analisar o atendimento dos poderes i - . Lo )
contratacies emeraenciais | executivos estaduais aos requisitos descritiva, com A maioria dos poderes executivos apresenta niveis atendidos, entretanto,
Raupp; Pinho §Oe ge . quist estudo insuficientes de transparéncia (51,86%). vé-se uma contribuicdo
em meio a pandemia da de transparéncia nas contratacdes ; ; -
(2021) Y - documental e | A tecnologia exista, mas falta transparéncia nos | cadavez menor paraa
COVID-19: ha emergenciais para enfrentamento : . : ~ L
. abordagem websites dos poderes executivos estaduais. construgéo do exercicio
tecnologia, mas falta da COVID-19. oo .
A qualitativa. da transparéncia nas
transparéncia ~
contratacfes
emergenciais.
O governo do estado criou um Centro de Contingéncia
para monitorar e coordenar a¢bes contra a propagagdo
. do novo coronavirus em Sao Paulo. Adotou a¢des que
Pesquisa . x R e
. o envolvem inovagéo em Gestdo Publica e/ou utilizagéo
Desafios da qualitativa, do - - . -
. . - . . : de recursos tecnolégicos. Implantou a tele consultoria, Sé&o Paulo utilizou
. Administracéo Publica do Identificar quais tecnologias e tipo X e L
Pereira; < . - - garantindo que profissionais discutissem casos em recursos tecnoldgicos e
. Estado de S&o Paulo para | acdes inovadoras o estado de Sdo exploratério- g .
Pereira; Santos - - X - tempo real com outros hospitais da rede e acles inovadoras na
Provimento de Seguranca | Paulo tem utilizado no combate a descritiva, S S A
(2021) . . . . promovessem a capacitacdo remota de profissionais da | Gestdo Pablica para o
e Salde em Epoca de Covid-19. apoiada por , . - . . \ -
. . area de Saude. Ampliou os tipos de crimes que podem combate & pandemia.
Covid-19 pesquisa . . N .
ser registrados na Delegacia Eletrdnica. Delegacias de
documental . 4
Defesa da Mulher passaram a registrar eletronicamente
0s casos de violéncia doméstica. Verificou-se o uso de
tecnologias para controle do isolamento social.
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Implantou o Centro de Midias da Educagéo de S&o
Paulo, permitindo acesso gratuito para estudantes da
rede estadual, e utilizou drones no combate a Covid-

19.

Smart cities e pandemia:

Caracterizar a utilizacdo de

Realizou-se um

Os resultados indicam a aplicacéo de tais estratégias

O recurso a tecnologia
digital na otimizacédo
dos servigos indica que

Fariniuk tecnologias digitais na ferramentas digitais na adaptacédo levantamento em 83% das cidades pesquisadas, segundo a ; -
o . . A ) . o e as cidades pesquisadas
(2020) gestdo publica de cidades | das cidades brasileiras a pandemia, | nas cem maiores distribuicdo geogréafica de casos da doenca M :
L ; : . . . estdo, em algum nivel,
brasileiras baseada no conceito de smart city. | cidades do pais. confirmados. ) o
seguindo uma tendéncia
mundial.
A pesquisa contribui
. Analisar o trabalho remoto na paraqueos
O impacto das P .t profissionais de gestao
. administracdo publica federal tendo . ~
tecnologias para o : L . . . implementem agoes
como estudo de caso a investigacao O trabalho remoto foi conduzido de forma produtiva - .
trabalho remoto na . - P . . - estratégicas na melhoria
) ) o s das tecnologias, condigdes de Estudo de caso, | pelos técnicos e em sintonia com as novas tecnologias [y
Rosa; Arana; Administracéo Publica de préticas

Pereira (2021)

Federal: um estudo com
servidores técnicos
administrativos em

educacdo na UNILA

trabalho e percepcbes dos Técnicos
Administrativos em Educacao
(TAE) na UNILA, no periodo de
expediente administrativo especial,
devido a pandemia do COVID-19.

com coleta de
dados primarios.

da informagdo que acompanharam as mudancas e
inovagdes, garantindo um bom atendimento aos seus
Servicos.

administrativas,
aprimoramento de
processos e Servigos,
buscando a exceléncia
operacional do servico

Rosa et al.
(2021)

publico.
Relatar a experiéncia de uma USF, Foram realizados 1483 teleatendimentos, sendo 998 O uso das TIC,
vinculada a Fundacgédo de Apoio ao em 2020 e 575 em 2021. Foi feita uma categorizagao especialmente via
A Pandemia da COVID- Ensino, Pesquisa e Assisténcia da dos atendimentos entre profissionais médicos ou de aplicativo de

19 e 0 Uso das
Tecnologias de
Informacéo e
Comunicacdo na Atencao
Priméria a Saude: Um
relato de experiéncia.

Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto da Universidade de So
Paulo (FAEPA), na introducéo do
uso de tecnologias de informacéo e
de comunicacdo (TIC) em um
cenario urbano do SUS, no
contexto da pandemia da COVID-
19.

Relato de
experiéncia

enfermagem. E, a partir desse quantitativo, foram
descritas as diferentes etapas do processo de trabalho
envolvido, considerando as tecnologias utilizadas e o0s
papéis de cada membro da equipe na execucao das
acoes em telessaude, além de elencar pontos fortes e
pontos frageis a serem considerados na continuidade
dessa dindmica de trabalho que integra o digital e 0
presencial.

mensagens e chamadas,
mostrou ser uma
ferramenta estratégica
com potencial de
fortalecimento dos
servicos ofertados na
Estratégia de Saude da
Familia (ESF).

*Atencdo Primaria a Satde (APS); Técnicos Administrativos em Educacéo (TAE); Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA); Faculdade de Medicina
de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (FAEPA); Estratégia de Saude da Familia (ESF); Unidade de Salde da Familia (USF); Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC); Sistema Unico de Salde (SUS). Fonte: Préprio autor (2022).

159

COLETANEA DE ESTUDOS EM




CAPITULO 8: Tecnologias implementadas na gestdo puablica brasileira em tempos de
pandemia

Dos estudos incluidos nesta revisdo, um (16,7%) foi publicado no ano de 2020
(Fariniuk, 2020); outros quatro (66,6%), em 2021 (Raupp; Pinho, 2021; Pereira; Pereira;
Santos, 2021; Rosa; Arana; Pereira, 2021); Rosa et al., 2021) e apenas um (16,7%)
publicado no ano de 2022 (Soares; Irrthum; Aradjo; Simdes, 2022) (Figura 1).

Figura 1 — NUmero de artigos quanto ao ano de publicacao (%)

66% W 2020 W 2021 2022

Fonte: Prdprio autor (2022)

Em resumo, esses estudos tiveram como objetivo apresentar experiéncias com o
uso das tecnologias no atendimento ao cidaddo em tempos de COVID-19, identificar as
tecnologias e agdes inovadoras, bem como caracterizar a utilizacdo de ferramentas
digitais na adaptacdo a esse contexto, e ainda investigar as tecnologias e as condi¢des de
trabalho , assim como sua introduc&o no Sistema Unico de Sadde em meio & pandemia
(Soares; Irrthum; Araujo; Simdes, 2022; Rosa et al., 2021; Raupp; Pinho, 2021; Pereira;
Pereira; Santos, 2021; Fariniuk, 2020; Rosa; Arana; Pereira, 2021).

Na Figura 2, quanto ao método, verifica-se que, dentre os artigos analisados,
dois (33,3%) eram relatos de experiéncia (Soares; Irrthum; Araujo; Simdes, 2022; Rosa
et al., 2021), dois (33,3%) contaram com pesquisas descritivas e analise documental
(Raupp; Pinho, 2021; Pereira; Pereira; Santos, 2021), um (16,7%) realizou um
levantamento de dados nas cem maiores cidades brasileiras (Fariniuk, 2020) e um outro
estudo (16,7%) realizou um estudo de caso e coleta de dados primarios (Rosa; Arana;
Pereira, 2021).
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Figura 2 — NUmero de artigos quanto ao método (%)

17%

B Relato de experiéncia
B Pesquisa descritiva
Levantamento de dados

B Estudo de caso

33%

Fonte: Proprio autor (2022)

A respeito da estruturacdo da modalidade de teleatendimento na Atencédo
Priméria a Salde no municipio de Belo Horizonte, no contexto da pandemia da
COVID-19, Soares et. al., (2022) afirmam que o teleatendimento se mostrou uma
oportunidade de garantir o cuidado aos usuarios dos servicos de salde na APS. Nesse
sentido, Caetano et al., (2022) acrescentam que o amplo espaco e a flexibilidade das
tecnologias digitais, quando ajustados as demandas em salde, podem sim representar
solucBes inovadoras a prestacdo de servicos de salude oportunizando 0 seu UuSO
especialmente em contextos como os impostos pela COVID-19.

O estudo que analisou a transparéncia dos estados brasileiros nas contratacées
emergéncias para o enfretamento da COVID-19, realizado por Raupp e Pinho (2021),
mostrou que, embora existam modernas tecnologias que favorecem a construcdo de
instrumentos de transparéncia governamental, a maioria dos poderes executivos
estaduais apresentou niveis insuficientes de transparéncia (51,86%).

Além disso, apontou que, apesar de atenderem aos requisitos minimos do
modelo de analise, ndo investiram em inovacdes ou formas de melhor atender as
necessidades da sociedade, sendo esse, segundo 0s proprios autores, um processo longo,
que envolve questdes culturais e de adaptacdo tanto dos estados que devem ser
transparentes, como da propria sociedade que deve exercer seu papel reivindicando

direitos referentes ao controle social (Raupp; Pinho, 2021).
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Nesse sentido, dentre os executivos estaduais com bom desempenho no uso das
tecnologias durante a pandemia, outro estudo destaca o estado de S&o Paulo, que
ampliou e melhorou o atendimento a populagéo através dos recursos tecnoldgicos e/ou
praticas inovadoras na Gestdo Publica, como a criagdo de um Centro de Contingéncia
para monitorar e coordenar a¢des contra a propaga¢do do novo coronavirus, reduzindo,
com isso, 0s riscos de exposi¢do da populacédo e dos servidores (Pereira; Pereira; Santos,
2021). Frente a isso, acredita-se que o desenvolvimento de novos produtos e servicos
tenha impulsionado a inovacgdo tecnoldgica no Brasil, especialmente nos ultimos anos,
com produtos e servicos voltados a atender as necessidades locais (Tadeu; Penna,
2014).

Nesse sentido, o estudo de Fariniuk (2020), que caracterizou a utilizacdo de
ferramentas digitais na adaptacdo das cidades brasileiras a pandemia, com base no
conceito de smart city, mostrou haver uma forte tendéncia para aplicacdo das estratégias
tecnoldgicas e inovadoras, exclusivamente em locais em que o desenvolvimento é
facilitado, seja por um maior produto interno bruto (PIB) per capita, seja por um
histérico de instrumentacdo digital e inovadora, como ocorre nos grandes centros,
especialmente nos estados de So Paulo, Rio de Janeiro, Parana e no Distrito Federal,
reforcando a ideia de que a adogcdo da tecnologia ndo serviu para antecipar 0S
acontecimentos, mas sim como resposta ao aumento das curvas de infec¢do nos
municipios (Fariniuk, 2020).

No que se refere ao trabalho remoto durante a pandemia de COVID-19, estudo
realizado por Rosa, Arana e Pereira (2021), que analisou o trabalho remoto na
administragdo publica federal, mostrou como os recursos publicos podem ser utilizados
de maneira eficiente, potencializando a produtividade, permitindo a execucdo de
trabalhos de forma remota, acompanhando as mudancas e inovacdes e garantindo a
continuidade dos servigos.

Outrossim, para o Estado, o trabalho remoto pode representar um aumento da
eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos, contudo, problemas como adaptacao,
comunicagdo, o proprio isolamento social e problemas relativos & gestdo de pessoas séo
desafios que existem e devem ser superados por o6rgdos e servidores (Lucas; Santos,
2021).
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Nesse contexto pandémico em que as atividades remotas estiveram em
evidéncia, Rosa et al., (2021), diante da vivéncia na Unidade de Saude da Familia
(USF) César Augusto Arita, localizada no Distrito Oeste de Ribeirdo Preto no estado de
Sdo Paulo, destacaram, por exemplo, a importancia do WhatsApp quando houve a
implementacdo de telemedicina com uso das TIC. Segundo os autores, essa ferramenta
se mostrou estratégica diante da pandemia de COVID-19, no entanto, esse meio de
comunicacdo pode ndo ser suficiente devido ndo somente a falta de um aparelho celular,
em alguns casos, mas tambem da prépria internet, ou da falta de habilidade no manuseio

da tecnologia.

5 CONCLUSAO

presente pesquisa evidencia que as tecnologias implementadas na gestdo
publica brasileira durante a pandemia de COVID-19 desempenharam um
papel crucial para a continuidade dos servigcos essenciais, especialmente no
enfrentamento de uma das maiores crises sanitarias da historia recente. A
analise dos estudos demonstra que o uso de inovagdes tecnoldgicas, como o
teleatendimento, a telemedicina e as plataformas digitais de monitoramento, permitiu ao
setor publico adaptar-se rapidamente as demandas emergenciais, mostrando-se
indispensaveis na mitigacdo dos impactos causados pela pandemia.
Os resultados, contudo, apontam para uma aplicacdo desigual dessas tecnologias
no territorio brasileiro. Estados mais desenvolvidos, como S&o Paulo, lideraram a
adocdo de inovacdes em larga escala, beneficiando-se de uma infraestrutura mais
avancada e maior capacidade de investimento. Em contraste, regides menos favorecidas
enfrentaram barreiras significativas, como a escassez de recursos financeiros e a falta de
infraestrutura digital adequada, limitando a implementacdo eficaz dessas tecnologias.
Esses dados refletem disparidades historicas que, se ndo abordadas de maneira
estruturante, podem perpetuar desigualdades no acesso a servicos publicos de qualidade.
Do ponto de vista tedrico, a pesquisa destaca a importancia de compreender 0s
processos de inovagdo no setor publico, especialmente em cenarios de crise, como 0
proporcionado pela COVID-19. A adogdo de tecnologias, embora acelerada pela

urgéncia da pandemia, encontra obstaculos em questbes estruturais profundamente
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enraizadas na administragdo publica brasileira, como a burocracia, a falta de
transparéncia e a gestdo ineficiente de recursos. Tais fatores impedem que as inovagoes
sejam plenamente exploradas e que o potencial das tecnologias emergentes seja
integralmente utilizado para melhorar os servigos publicos.

Em termos préticos, a pandemia atuou como um catalisador para a modernizagao
da gestdo publica, mas também evidenciou fragilidades que necessitam de maior
atencdo. A continuidade e ampliacdo do uso dessas tecnologias pds-pandemia
dependem ndo apenas de maior investimento em infraestrutura e capacitacdo de
servidores, mas também de reformas sistémicas que facilitem a adocdo de processos
inovadores de maneira mais integrada e eficiente. A pesquisa sugere que uma agenda de
desenvolvimento baseada na equidade digital, na eficiéncia administrativa e na
transparéncia governamental é essencial para que o Brasil avance de forma sustentavel
no uso de tecnologias na gestao publica.

Ademais, o estudo possui limitagcdes que devem ser consideradas, como o fato de
focar apenas em artigos publicados e excluindo dissertacdes e teses que poderiam
fornecer uma visao mais ampla e profunda sobre o tema. No entanto, as conclusfes aqui
apresentadas abrem espaco para futuras pesquisas, especialmente sobre a adocdo de
tecnologias em municipios de menor porte e sobre os desafios especificos enfrentados
por essas localidades para implementar inovacfes. Ha, ainda, uma oportunidade para
investigar como as licGes aprendidas durante a pandemia podem ser aplicadas a longo
prazo, ndo apenas para a preparacdo para futuras crises, mas também para aprimorar de

forma continua a eficiéncia e a eficacia da gestdo publica brasileira.
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