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APRESENTACAO

A coletainea ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMEN-
TO: tecnologias, saberes e praticas traduz o esforco em reunir e divulgar
os estudos e pesquisas desenvolvidos pelo Grupo de Pesquisa e Extensao
em “Organiza¢ao do Conhecimento em Ambientes Culturais (GPEOCAC),
do Departamento de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ma-
ranhao, resultantes das muitas facetas(ensino, pesquisa e extensao) que
nos unem, docentes e alunos, nesse universo de que trata a Bibliotecono-
mia e que faz parte do percurso da minha vida académica, nesta Institui-
¢ao de Ensino Superior — a UFMA.

O ponto em comum, que conecta os textos e tece a rede de relacdes
que se estabelecem entre as diferentes perspectivas de investigacao da
Biblioteconomia apresentadas em cada estudo, é a Organizacao do Co-
nhecimento (OC), subcampo da Ciéncia da Informacao e eixo estruturan-
te da formacao e pratica do bibliotecério. Sao, portanto, pesquisas acerca
de abordagens tedrica, aplicada e social dos processos de representacao
descritiva e tematica da informacdo e organizacdao do conhecimento em
diversos ambientes informacionais. Por meio do tratamento da informa-
¢ao, registrada nos mais variados suportes, o conhecimento é divulgado e
circula no mundo onde as ideias sao absorvidas, analisadas, processadas
e julgadas. Logo, o tratamento da informacao, indiscutivelmente, é fato
politico, instrumento de desenvolvimento e fonte de poder.

A Organizacao do Conhecimento, por meio do seu instrumental te-
Orico- metodoldgico e de recursos mecanizados de processamento para
acesso, uso e reuso da informacao, propicia a ordem na enorme colecdo
de dados, no contexto das midias socias, da cibercultura, da Ciéncia aber-
ta e de linked data. Essas abordagens aparecem transversalmente nas
pesquisas aqui apresentadas, sob as perspectivas das tecnologias, dos
instrumentos semanticos de representacdo, da informacéo e da dimen-
sao cognitiva dos saberes e praticas de organizacao do conhecimento.
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A titulo de exemplo, o texto de abertura da coletanea, de autoria de Ja-
nailton Lopes Sousa, trata da aplicacao experimental da sumarizacao de
textos e representacao da informacao na web com o uso de API (do inglés
Application Programming Interface). O estudo da Folksonomia, como téc-
nica de representacao da informacao, realizado pelos usuarios da secao
banco de cultura do Overmundo, é apresentado por Livia Regina Passos
Silva. A coletanea traz ainda a pesquisa que tem como titulo “Utilizacao
de Ontologias na Organiza¢ao da Informacao nas Bibliotecas Universita-
rias Federais das Regides Norte e Nordeste do Brasil”, realizada por Sandra
Gleice da Silva e Silva.

O texto “Extracao automatica de termos: bases para a estruturacao
semantica do Vocabulario do Dominio Musical,” resultado do trabalho
realizado por Juliana Rabelo do Carmo, poe em evidéncia a interseccao
entre Linguistica Computacional, Processamento Lingua Natural (PLN) e
Organizacdo do Conhecimento e fundamenta-se na pesquisa aplicada e
utilizacdo do arcabouco tedrico-metodolégico do PLN na elaboracao de
vocabuldrio controlado em dominios especializados.

Outros textos também compdem esta publicacdo e tratam dos me-
andros do processo de indexacao, a exemplo da investigacao intitulada
“Desvendando a dimensao cognitiva da leitura no processo de indexa-
cao”, de Tatiane da Silva Mendonca, que descreve as estruturas cognitivas
(simples — memoria e imaginacao e complexas — compreensao e racioci-
nio) utilizadas na determinacao do assunto e indica um roteiro de leitu-
ra técnica, para identificacao, selecao e determinacao dos conceitos que
irao representar o tema tratado no documento. A autora observa que a
leitura, de um modo geral, trata-se de uma combinacéo de fatores, sejam
eles linguisticos, extra-linguisticos e cognitivos, e, como tal, uma vez com-
binados, sdo reveladores do sentido que circula no texto.

“O Processo de Classificacao Bibliogréafica na Area Juridica: analise
comparativa da CDU e CDDir nos dominios do Direito Administrativo e
Constitucional’, de Cintia da Luz Santos, é um texto que indica pontos de
andlise do distanciamento e aproximacao entre os dois sistemas de clas-
sificacdo do conhecimento. O texto apresenta ainda abordagens corre-
latas sobre o bibliotecario e sua acao num determinado marco histérico;
o reconhecimento de processos de exclusao, diferenciacao e dominacéo
como historicamente construidos; e a compreensao contemporanea da
esfera social e cultural da Organizacao do Conhecimento.

O texto intitulado “Impactos da politica de indexa¢do na recupera-
¢ao da informacao nas bibliotecas universitarias de Sao Luis,” escrito por
Thayland Mafra Muniz, aponta os elementos estruturantes de uma politi-
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ca de indexacao, como ferramenta auxiliar na tomada de decisao e dire-
triz do processo de indexacao.

Outros temas de relevante interesse para os estudos em Bibliote-
conomia sao abordados no texto “Catalogacao Descritiva e seus Reflexos
nas Produgdes Técnicas das Regides Norte e Nordeste do Pais: dos ante-
cedentes da catalogacdao aos modelos conceituais de representacao da
informacao’, em razado disso também sdo contemplados nesta publica-
¢ao. A autoria é de Mauricio José Moraes Costa, cuja pesquisa teve como
objetivo identificar as tendéncias das tematicas e limitacdes nos estudos
em catalogacao nas regides norte e nordeste nos Programas de Pds-Gra-
duacédo em Biblioteconomia e Ciéncia da informacao.

Partindo-se, nesta coletanea, de textos com um embasamento mais
tedrico e conceitual, finalizamos com a apresentacao de um relato de ex-
periéncia sobre a “Catalogacdo Cooperativa no Sistema de Biblioteca da
Eletrobras Eletronorte”, de Jousiane Leite Lima, o qual traz uma reflexao
acerca da concepcao de sistema de catalogacao cooperativa do bibliote-
cario e de suas praticas, da estrutura técnica e tecnolégica necessaria para
a realizacdo desse servico, assim como as vantagens para a biblioteca no
que concerne a racionalizacao de tempo e recursos.

Esperamos com esta primeira coletanea do GPEOCAC contribuir
para as pesquisas no campo da Organizacao do Conhecimento, princi-
palmente aquelas interessadas em analisar a pratica do bibliotecario e
sua participacdo como sujeito nos processos de representacao da infor-
macao, de vinculagdo social ou mesmo de mediacdo e valorizacao de
tratamento da informacéo e do conhecimento em bibliotecas, arquivos,
museus, galerias e centros culturais contemporaneos.

Sao Luis(MA), julho de 2022

Valdirene Pereira da Concei¢éo






PREFACIO

O desenvolvimento da sociedade, atualmente, exige foco no acesso
a informacdo e ao conhecimento, bem como, na capacidade de apren-
der, inovar e desenvolver competéncias, considerando que o novo fer-
ramental tecnolégico viabiliza fluxos de informacdao em grande volume.
O aumento crescente no volume de documentos, especialmente nas
unidades de informacdo, nos insere na busca por ferramentas técnicas e
tecnoldgicas, e por um arcabouco tedrico que nos auxilie no processo de
organizacao e representa¢ao do conhecimento.

Nessa perspectiva, a obra ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO
CONHECIMENTO TECNOLOGIAS: saberes e praticas, organizada por Val-
direne Pereira da Conceicao, se constitui em um desses achados que nos
conduz com maestria ao mundo da organizacao e representacdo do co-
nhecimento. Professora e Pesquisadora vinculada ao Departamento de
Biblioteconomia/UFMA, Valdirene coordena um grupo de pesquisa que
vem procurando desenvolver estudos com temas originais e metodolo-
gias inovadoras, na area da organizacao e representacao do conhecimen-
to. Sua vasta experiéncia em ensino e pesquisa, € 0 seu Compromisso em
realizar producdes cientificas que sejam Uteis a reflexao e ao desenvolvi-
mento de competéncias bibliotecdrias, para lidar com a complexa tarefa
de organizacao da massa documental existente, sao fatores que culmina-
ram na realizacao desta excelente obra, em colaboracao com egressos do
Curso de Biblioteconomia/UFMA. Este livro apresenta estudos que pro-
curam desvendar os mistérios que permeiam a area da representacao do
conhecimento, e buscar solucdes para superacdo dos desafios impostos
pela sociedade mediada por Tecnologias Digitais de Informacdo e Comu-
nicagao.

No primeiro capitulo “Sumariza¢éo de texto e Representacéo da infor-
magdo na web com uso de APIS: aplicacdo experimental” de Janailton Lo-
pes de Sousa, a énfase recai sobre a sumarizacao de textos, atividade que
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procura identificar informacdes que contribuam na producao de textos
a partir de textos, e podem servir de indexadores, ou seja, permite uma
descricao compacta e fiel do documento. O autor destaca a sumarizacao
de textos com o uso do Processamento da Linguagem Natural (PLN), e
algumas formas de realiza-la, trazendo como exemplo a elaboracao de
mapas conceituais e mentais.

No segundo capitulo “Folksonomia como técnica de representagdo
da informacdo: estudo das prdticas dos usudrios da secdo banco de cultura
do Overmundo’, Livia Regina Passos Silva discute sobre a folksonomia no
contexto da web 2.0, e ao analisar os critérios de indexagao/etiquetagem
da secdo banco de produtos culturais digitais do site Overmundo, que é
um website colaborativo voltado para a cultura brasileira verificou que a
Folksonomia se enquadra nos esquemas de representacao, por se tratar
de ferramenta semantica, que, embora ndo tenha vocabulério definindo,
facilita a identificacdo de objetos em meio digital.

No terceiro capitulo“Utilizacédo de ontologias na organizacéo da infor-
macdo nas bibliotecas universitdrias das Regioes Norte e Nordeste do Brasil’,
Sandra Gleice da Silva e Silva aponta a Web Semantica como ferramenta
que acrescenta significado aos documentos disponiveis em rede, e a on-
tologia como fundamental na representacao, compartilhamento, reuso
e manutencao do conhecimento, por se tratar de lingua franca da Web
Semantica. Enfatiza as ontologias como estruturas de representacao do
conhecimento na web, dando destaque as técnicas para desenvolvélas,
implementa-las, e usa-las na representacao do conhecimento.

No quarto capitulo “Extra¢do automdtica de termos: as bases para a
estruturagdo semdantica do vocabuldrio controlado”, Juliana Rabelo do Car-
mo aponta que a analise documental de acervos especializados, como
as fontes de informacdao em musica, tem sido precaria. Ela analisou o ce-
nario pratico-conceitual da indexacdo e representacdo da informacao,
para estruturar um vocabulario de dominio musical, analisar os léxicos
produzidos nesta area e relaciona-los a outros conceitos, com uso de ca-
tegorizacao. Para a extracdao automatica dos Iéxicos, utilizou o E-termos,
e obteve 922 itens lexicais, entre unigramas, bigramas e trigramas que
podem aprimorar a construcao de vocabuldrios fundamentados em PLN.

No quinto capitulo, “Desvendando a dimensdo cognitiva da leitura no
processo de indexagao”, Tatiane da Silva Mendonga analisou os aspectos
cognitivos que auxiliam o bibliotecario no processo de leitura realizado
na indexacgao. Ela constatou que na visao dos bibliotecarios, a indexacao
é um processo realizado por meio de leitura técnica do docu- mento para
extracao de termos mais representativas de seu conteudo e os instru-
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mentos e métodos utilizados foram: vocabulario livre, AACR2, tabela de
Cutter, buscadores (Google), catdlogos ou indices, tesauros e CDU, mos-
trando que os bibliotecarios tendem a seguir os manuais de catalogacao
e indexacao, e que a leitura documentaria é uma atividade complexa que
vai além da decodificacdo de simbolos e sinais graficos e visuais presen-
tes no textos e documentos.

No sexto capitulo, “O processo de classificacédo bibliogrdfica na drea
juridica: andlise comparativa da CDU e CDDir nos dominios do Direito Ad-
ministrativo e Constitucional’, Cintia da Luz Santos ressalta que a area Ju-
ridica tem sua propria classificacdo para distinguir seus diversos ramos
(administrativo, constitucional, civil, tributario, processual), que é a Clas-
sificacdo de Direito (CDDir). Ela descreveu e analisou a representacao te-
matica do dominio juridico Direito Administrativo e Constitucional, ado-
tados pela Biblioteca do TJ-MA e pela Biblioteca Central da UFMA, visando
compreender a atividade da Classificacdo Bibliografica na area juridica,
estruturou conceitos na CDU e CDDir, e as comparaou: enquanto a CDU
abrange todas as areas do conhecimento, a CDDir é exclusiva da area ju-
ridica.

No sétimo capitulo “Impactos da politica de indexacdo na recupera-
¢do da informacgdo nas bibliotecas universitdrias de Sdo Luis”, Thayland Ma-
fra Muniz discute sobre a politica de indexacao como diretriz para ga-
rantir padrdes de qualidade e exceléncia no processo de represen- tacdo
do conhecimento. Logo, ndo é lista de procedimentos, mas uma filosofia
que define rotinas e representa os anseios e os objetivos da biblioteca,
passando por todo o processo do ciclo documentario. Ela apresenta a po-
litica de indexacdo nas bibliotecas universitarias de Sao Luis destacando
como seus principais objetivos atender as necessidades de informacao
de professores, alunos e da comunidade por facilitacdo do acesso, consul-
ta, e recuperacao da informacao e apoio as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo da instituicao.

No oitavo capitulo “A catalogacéo descritiva e seus reflexos nas pro-
dugoées das regides Norte e Nordeste do Brasil: dos antecedentes da catalo-
gagdo aos modelos conceituais de representacéo da informagéo”, Mauricio
José Moraes Costa ressalta o papel da catalogacdo como geradora do
Tratamento Descritivo da Informacao (TDI) associada a sua usabilidade,
aos metadados, ontologias, modelagens de dados e conteudos. Enfati-
za os modelos conceituais de representacao da informacéo e apresenta
o RDA como norma que se alinha aos modelos conceituais e converge
recursos com Marc 21, Dublin Core e outros, devido a sua flexibilidade e
capacidade de extensao, no processo de descricao técnica de recursos
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e conteudos. Trata da catalogacao descritiva refletida nas producdes do
Norte e Nordeste brasileiro.

No nono capitulo “Catalogagéo cooperativa nos sistemas de bibliote-
cas da Eletrobras/Eletronorte”, Jousiane Leite Lima, procurou conhecer a
aplicabilidade da catalogacao cooperativa nas bibliotecas da Eletrobras
Eletronorte com o uso do SophiA Biblioteca. Constatou que os biblioteca-
rios dessa unidade de informacéao utilizam a catalogacdo cooperativa em
suas atividades e essa acao foi facilitada pela automacao das bibliotecas
e criagdo de padroes de intercambio de dados. Constatou também que
fazem uso do sistema SophiA Biblioteca, por atender suas necessidades
da unidade de informacéo.

Os temas abordados neste livro reinem contribuicdes importan- tes
sobre os aspectos tedricos, conceituais e praticos da area de organizacao
e representacdo do conhecimento. Compde, portanto, o rol de estudos
na area da Ciéncia da Informacao que vém suprir a lacuna de pesquisas
que se preocupam em encontrar solucdes para a complexa tarefa de or-
ganizar e representar o conhecimento, na sociedade mediada por novas
tecnologias.

Silvana Maria de Jesus Vetter

14
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SUMARIZACAO DE TEXTOS E REPRESENTACAO
DA INFORMACAO NA WEB COM USO
DE APIS: aplicacao experimental

Janailton Lopes Sousa
INTRODUCAO

O poés-guerra marca o grande investimento em tecnologias, as de in-
formacao e comunicacao ganham destaque, pois almejavam uma cone-
xao em nivel global, o progresso tecnolégico abarcaria inimeros paises
num ritmo latente, onde novas descobertas seriam constantes. Esse pro-
gresso tecnolégico acelerado, ganha mecanismos como o computador
que por sua capacidade de processamento e armazenamento modifica a
producao de informacdo e propagacao do conhecimento.

Nota-se a permeabilidade das novas tecnologias nas vidas das pes-
soas, alterando as relagdes de tempo e espago, aumentando a capacida-
de de pensar e a inteligéncia humana. Verifica-se deste modo, sua grande
influéncia, devido ao gigantesco processamento de informacdo. Entre os
anos de 1970 e 1980 o uso de computadores ganha intensidade, mas é
a partir da década de 90 que a comunicacao em rede eclode, potenciali-
zando uma maior interacdo de quem utiliza esse suporte informacional.

Essas tecnologias provocam interferéncias diretas nas vidas das pes-
soas, pois sdo tecnologias de inteligéncia que amplia exponencialmente
a capacidade de tratar informacodes e transforma-las em conhecimento.
Silveira (2005) ressalta ainda que o exercicio da leitura emula a criativida-
de e fomenta os processos de reflexdes cada vez mais complexas, elevan-
do assim a capacidade de pensar. Expondo que precisamos nos adaptar a
esse novo contexto que de certa forma exclui quem ndo consegue desen-
volver competéncias necessarias para usufruir de suas potencialidades.
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Neste sentido o surgimento da internet tem consideravel influéncia
nas leituras em um aparelho que permita uma apresentacao grafica em
uma tela de computador, comportando assim a abertura de novos ru-
mos para a leitura em tela. A internet inseriu um processo de avan¢o sem
precedentes por meio dos navegadores que permitem um amplo acesso
a diversas informacdes em diferentes formatos delineando uma marcha
incessante para o progresso.

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) vie-
ram impulsionar o processo de comunicacgao cotidiana, e, com 0s novos
recursos informacionais, que permitem um acesso rapido e volumoso as
informagdes em nivel global e local. Por isso, torna-se necessario estudar
suas vantagens e desvantagens, diante do impacto que gera na socieda-
de, desde o surgimento destes novos suportes, a necessidade dos profis-
sionais da informacao para se adaptarem a essas novas tecnologias sao
exigidas como forma de aperfeicoamento em sua area de atuacao.

Fundamentado neste contexto tecnolégico e no aporte tedrico que
dao embasamento na area de Ciéncia da Informacdo especificamente na
Biblioteconomia, buscou-se relacionar ambos para concepcéao de algo,
que pudesse agregar conhecimento a esta darea. Para isto recorreu-se as
contribuicdes tedricas da Comunicacdo, Ciéncia da Computacao, Filosofia
e Psicologia que forneceram subsidios necessdrios para concepcao deste
trabalho. As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDICs)
vieram impulsionar o processo de comunicacao cotidiana, e, com os no-
VoS recursos informacionais, que permitem um acesso rapido e volumoso
as informacdes em nivel global e local. Por isso, torna-se necessario este
tipo de estudo diante do impacto que gera na sociedade, desde o surgi-
mento destes novos suportes, a necessidade dos profissionais da infor-
macao para se adaptarem a essas novas tecnologias sdao exigidas como
forma de aperfeicoamento em sua area de atuacao.

INDEXACAO E ANALISE DE CONTEUDO

O uso de teorias de organizacao e classificacao do conhecimento da
suporte a uma etapa posterior a classificacdo de um documento portador
de um determinado conhecimento, sendo a classificacao uma etapa de
categorizacao conceitual, a indexacao prevé uma traducao para a repre-
sentacao desse conceito por meio de termos extraidos do documento.
Lancaster (2004), esclarece que esta confusao é muito comum entre bi-
bliotecarios quando utilizam a indexacdo como mecanismo de classifi-
cacado, isso por conta de diferentes terminologias. Para Guinchat; Menou
(1994, p.167):
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A classificacdo é uma operagdo da descricdo de contetido de docu-
mentos, pela qual determina-se o assunto principal e, eventualmente,
um ou dois assuntos secundarios que sao traduzidos para o termo mais
apropriado da linguagem documental utilizada. Os termos da classifi-
cacdo sao expressos, em geral, por notagdes. Mas podem ser utilizados
também termos genéricos de uma linguagem combinatéria, como os
nomes dos campos ou 0s grupos de uma lista de descritores ou de um
tesauro.

Neste sentido ndo serd destacada a problematica terminoldgica du-
rante a etapa de classificacdo, mas o processo tedrico que envolve a in-
dexacgdo por meio de autores classicos desta area como Lancaster (2004);
Guinchat e Menou (1994), e da anélise de conteido como Bardin (1977),
buscando suas relagdes conceituais, afim de ampliar essa discussdo. Uma
vez que a classificacdo por meio de notacdo numérica é empregada fre-
quentemente por bibliotecarios por meio da andlise de assunto. Ja a clas-
sificacdo por meio de descritores ou de um tesauro envolve um aspecto
conceitual mais marcante, tendo em vista que o conceito é a unidade ba-
sica do conhecimento.

A classificacao bibliografica da Dewew Decimal Classification e Clas-
sificacao Decimal Universal, por exemplo, busca prioritariamente repre-
sentar um determinado documento por meio de uma notacao atribuida a
determinado assunto de uma area do conhecimento. Entretanto existem
outras formas de se representar um documento, seja pelas referéncias,
descricdo bibliografica, indexacao, resumos, cabecalhos de assunto, su-
marios, indices catalogos entre outros. Formas estas que remetem sem-
pre ao documento original.

A indexagao compde uma dessas formas, que comumente é empre-
gada no ambiente do bibliotecario que utiliza de técnicas de analise de
assunto e de conteudo para elaborar uma forma coesa de representacao
documental. Apesar de comum necessita de especial atengdao quanto as
técnicas de analise conceitual, tematica e de conteido do documento
visando um bom aproveitamento no processo de recuperacao da infor-
macao.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define a indexa-
¢do como ato de identificar e descrever o contetido de um documento
com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma
linguagem de indexagao (ABNT, 1992). Uso de técnicas e padroes inter-
nacionais e nacionais na indexacao objetiva equidade nos processos de
representacao dos conteudos documentais.

Segundo Guinchat e Menou (1994), a indexagao é uma das formas
de descricdao de conteudo. E a operacao pela qual escolhe-se os termos
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mais apropriados para descrever o contetido de um documento. Esta eta-
pa intelectual pode ser feita por uma ou varias pessoas sobre o assunto
do documento a ser processado, a extracao de termos, descritores e a
linguagem documental como um vocabuldario controlado é um ponto de
grande importancia nesta etapa, para Santos (2011, p.7):

A indexacao é a operacao que consiste em recuperar, selecionar e ex-
primir por meio de termos pertencentes a uma ou varias linguagens
documentais as informagdes contidas nos documentos. Trata-se de
uma operagao de descricao interna, cujo objeto é o conteldo intelec-
tual dos documentos.

No aspecto manual ou semiautomatico exige do bibliotecario co-
nhecimento prévio sobre determinado assunto a fim de extrair termos
significativos que possam representar determinado contetdo de um do-
cumento, por esta razao:

O processo de indexacdo por assuntos, dentro das técnicas documen-
tais, ndo pode contar com normas que verdadeiramente apoiem a
objectividade da analise do documento, determinem, com precisao, a
decisdo correcta a tomar perante as opcdes colocadas pela represen-
tacdo dos conceitos, de forma a garantir a sua coeréncia e conferir uni-

formidade aos instrumentos de pesquisa disponibilizados ao universo
utilizador. (MENDES; SIMOES, 2002, p.13).

Rubi (2009) afirma que a representacao desse contetdo é realizada
por meio de conceitos. Esses conceitos, por sua vez, serao representados
ou traduzidos em termos advindos de uma linguagem documentdria.
Equilibrar essa relacdo entre a subjetividade do indexador e as estruturas
padronizadas de uma linguagem documentdria como um vocabulario
controlado, por exemplo, deve ser um objetivo basico do indexador.

De acordo com Leiva (2012), a indexacao gera palavras-chave, indi-
ces ou os cabecalhos de assunto de um documento. Para obté-los, pre-
viamente foi desencadeada uma sucessdo interativa e simultanea dos
processos mentais. Isto portanto, pode diversificar-se de acordo com o
indexador. Entretanto deve-se observar que este processo direciona-se
a objetividade, precisao e recuperacao da informacao. A relacao entre o
processo cognitivo e a indexacao do contetdo de um documento reflete
diretamente na eficiéncia da recuperacao do mesmo.

A indexacdo é o processo intelectual que envolve atividades cog-
nitivas na compreensao do texto e a composicao da representacdao do
documento, (LIMA, 2003). Este processo cognitivo envolve a interpreta-
¢ao, analise e desconstru¢ao de um documento e sua tradugao para uma
linguagem documentaria que forneca elemento que possam representar
aquele documento.
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O processo de indexacao pode ser simplificado em trés etapas que
consistem na andlise conceitual que se preocupa em identificar o assunto
do documento por meio de seu conteudo, na traducao que consiste na
substituicdo de uma linguagem natural para uma linguagem documen-
taria e a representacao que é a nova versao do documento cujos atributos
documentais representam o documento original. Sequndo Rubi (2009),
autores como Unisit, (1981); Chaumier, (1986); Lancaster, (2004); ABNT
12.676, (1992); Van Slype, (1991) e Robredo, (2005) divergem quanto ao
numero de etapas da indexacao, porém, elas tratam basicamente das
mesmas operacdes. Sao elas:

a) Andlise: leitura e segmentacao do texto para identificacao e sele-
¢ao de conceitos;

b) Sintese: construcao do texto documentario com os conceitos
selecionados. Esta relacionada especificamente a elaboracdo de
resumos;

c) Representacao: por meio de linguagens documentarias.

O Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias
da Saude, mais conhecido como BIREME (2008), concebe a indexagao
como o processo pelo qual é descrito o conteido de um documento me-
diante descritores, depois da sua leitura técnica e analise. Independente
dos autores é possivel afirmar que analise é uma etapa inicial que envolve
um processo cognitivo do indexador que utiliza técnicas e métodos que
buscam objetivar este processo. A etapa da analise do conteudo do docu-
mento é um importante momento onde se extrai os conceitos contidos
no documento por meio de seus descritores. Para Bardin (1977, p.34):

A andlise de contetdo pode ser uma andlise dos <<significados>>
(exemplo: a analise tematica), embora possa ser também uma andlise
dos <<significantes>> (analise léxica, analise dos procedimentos). Por
outro lado , o tratamento descritivo constitui um primeiro tempo do
procedimento, mas nao é exclusivo da andlise de conteudo . Outras
disciplinas que se debrugam sobre a linguagem ou sobre a informacao,
também sédo descritivas: a linguistica, a semantica, a documentacéo.

Ressalta que a analise de conteudo surge como um conjunto de
técnicas de anadlise das comunicacdes, que utilizam procedimentos sis-
tematicos e objetivos de descricdo de conteudo das mensagens. Apesar
de muito comum nas ciéncias sociais, esta técnica pode ser utilizada por
qualquer um em qualquer 4rea do conhecimento e de forma interdisci-
plinar estas técnicas de andlise dialogam especialmente com a Bibliote-
conomia, no que diz respeito aos elementos de analise e descricao de
contetdo dos documentos. Bardin (1977), organiza a anélise de conteudo
basicamente em trés fases:
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a) A pré-andlise é a fase em que se organiza o material a ser anali-
sado com o objetivo de torna-lo operacional, sistematizando as
ideias iniciais.

b) A segunda fase consiste na exploracdo do material com a defini-
cao de categorias e a identificacdo das unidades de registro e das
unidades de contexto nos documentos.

c) Aterceirafase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferén-
cia e interpretacao.

Diante da abrangéncia que a andlise de conteddo compreende, seu
uso pode ser empregado de acordo com especificidade do que serd ana-
lisado, neste caso ressalta-se sua contribuicdao na indexacao, para que se
eliminem ao maximo as representacdes que ndo se adequam aos conte-
Udos primarios dos documentos.

De acordo com Lancaster (2004); Guinchat; Menou (1994) e Rubi
(2009) a indexacao obedece a alguns principios basicos que devem ser
destacados, sao eles: exaustividade, que exige o maior nimero possivel
de termos e especificidade, onde um nimero de termos sobre determi-
nado assunto seria empregado com maior extensao, além da capacidade
de revocacao que se relaciona ao niumero de documentos recuperados e
a precisao que se identifica com o nimero de documentos recuperados
pela relevancia ou interesse da solicitacgao.

A indexagao é um elemento de valiosa importancia dentro de um
Sistema de Recuperacao da Informacéo - SRI, nesta secao sao destacados
apenas 0s pontos conceituais e sua aplicagdo manual, tendo portanto
uma participacéo significativa dos processos cognitivos do bibliotecario,
entretanto este processo também pode ser semiautomatico ou automa-
tico.

O uso de tecnologias na indexacao

Os Sistemas de Recuperacao da Informacao (SRI) sempre demons-
traram sua eficiéncia no gerenciamento e acesso a documentos impres-
sos nas unidades de informacdo. Ja o indexador valendo-se ao maximo
de sua memoria, capacidade de raciocinio, associacao, leitura, interpreta-
¢ao e extracdo de descritores que representem determinado documento,
destaca portanto a subjetividade do processo de indexacao manual e in-
sercao de descritores que comprometam a eficiéncia de um SRI.

Isto foi modificado ao longo do tempo com a insercao de tecnolo-
gias digitais que alteraram as formas de indexar conteido de documen-
tos, mesmo nao sendo algo novo, pois Gomes (1989), destaca que desde
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a década de 50 o KeyWord In Context — (KWIC) direcionava o uso de tec-
nologias no processo de indexacdo e desta forma chama a atencao do
bibliotecario para atentar-se ao uso de tecnologias no contexto informa-
cional que comecava a emergir.

O problema da indexacao manual segundo Gomes (1989), é que nao
existe uma Unica leitura do documento e como consequéncia, a indexa-
¢ao de qualquer documento pode variar de indexador para indexador
e no mesmo indexador, no tempo. Estas variagdes oriundas das subjeti-
vidades dos indexadores modelam as leituras que estes tém do mundo
e dos documentos que passam por suas maos, entretanto isto pode ser
amenizado com uso de técnicas de leitura para se alcancar a objetividade
na indexacao.

A indexacao pode ser manual quando nao se utiliza nenhuma tec-
nologia digital para se extrair os termos contidos nos textos e, caso estes
nao se adequem o indexador pode atribuir termos que melhor represen-
tem o documento, recorrendo, portanto a sua memoria, leituras e rela-
¢Oes conceituais formuladas pelo préprio indexador.

A indexagao pode ser semiautomatica quando se utiliza um compu-
tador para operar softwares que possam extrair termos a partir de textos,
formando um corpus que sera posteriormente analisado pelo indexador.
E automatica quando utiliza um mecanismo de extracao, analise e repre-
sentacao do documento sem intervencao humana.

E importante destacar que a indexacdo automatica no ambiente
computacional € bem comum, pois o que os navegadores web (browsers)
basicamente fazem é isto, indexam pdaginas web a partir de palavras uti-
lizadas no campo de busca e que estejam contidas nos URLs das paginas
ou na descricao do site, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Representacdo de busca de uma pagina web

Computador Pagina web Servidor Conjunto de
paginas web
Requisicdo
Requisicdo

- — : nooo -
I N '[ -r

Resposta
Processamento/ Processamento

Resultado

Fonte: Sousa, (2016)
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Todo e qualquer tipo de conteldo pesquisavel esta contido em al-
gum lugar, seja no modelo tradicional ou tecnologicamente moderno
dos SRI. A partir deste armazenamento que a priori sao constituidos de
dados é possivel organiza-los e gerencia-los com auxilio de softwares
especificos.

Na Biblioteconomia quando se fala em base de dados pensa-se nor-
malmente em alimenta-la manualmente, preenchendo diversos campos
que compde uma tabela de dados que se referem a um documento a ser
inserido dentro de sistema de automacdo em Unidades de Informacao
(u.n.

Entretanto, tecnologias emergentes da Inteligéncia Artificial (IA)
como aprendizado de maquina (Learning Machine) e Processamento da
Linguagem Natural (PLN) consistem basicamente em tornar a acao hu-
mana compreensivel por uma maquina, para se automatizar tarefas hu-
manas.

A indexacdo automatizada consiste em fazer o computador reco-
nhecer palavras que aparecem no titulo, no resumo do documento,
ou no seu proéprio texto. Os termos reconhecidos sdo incorporados
em um arquivo de pesquisa e servem para recuperar o documento.
(GUINCHAT; MENOQU, 1994, p. 182).

As palavras representadas no formato bindrio normalmente estdo ar-
mazenadas em bancos de dados que enviam repostas de solicitacao pro-
veniente de um Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD).
O uso de descritores em um sistema a ser utilizado dentro de uma U.l. im-
plica na pratica, a precisao e satisfacdo de quem opera uma busca por de-
terminado assunto de acordo com os termos indexados e armazenados
no banco de dados por meio de um software utilizado. Portanto quando
se fala em indexagao automatica pressupde-se que os descritores que re-
presentam um documento ja foram extraidos, armazenados numa base
de dados e elencados dentro de um resultado de busca.

De acordo com Cendén (2002), as bases de dados sdo especialmente
adequadas para responder a perguntas multifacetadas, porque muitos,
se ndo todos os campos dos seus registros, sdo indexados e, portanto,
pesquisaveis. Existem inimeras possibilidades de uso e analise, redirecio-
nando aos grandes geradores de dados (pessoas e organizacdes publicas
e privadas) a possibilidade de sempre extrair informacbes que podem vir
a se tornar um conhecimento.

As bases de dados bibliograficas estao povoadas de documentos
textuais cuja alimentacao depende de profissionais que indexam esses
textos popularizando descritores extraidos ou atribuidos por eles. Ape-
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sar disso existem softwares que fazem extracao automatica de termos.
Atualmente o mais préximo do correto quando se trata de assuntos rela-
cionados a tecnologia na indexacao semiautomatica seria a extracao de
candidatos a termos ou extracdo automatica; termos estes que depois de
extraidos poderao ser utilizados para auxiliar no processo de indexacao,
construcao de vocabuldrios controlados, de um tesauro, entre outros.

Apropriar-se de conhecimentos sobre tecnologias digitais é tarefa
do profissional da informacao, ainda que ndo domine completamente
tais instrumentos tecnoldgicos. Conhecer é o primeiro passo para inte-
ragir dinamicamente com estas tecnologias. Seu uso em Bibliotecas Di-
gitais, Gerenciamento Eletronico de Documento (GED), armazenamento
em nuvem e outros tipos de ambientes virtuais exigem especialmente
desse profissional um didlogo verdadeiro com a tecnologia.

Os avancos em mineracao de dados e textos, big data, PLN, web se-
mantica e ontologias devem compor o espaco de curiosidade e formacao
do profissional da informacao, que deve acompanhar minimamente es-
tas discussdes. Converter estas discussdes em aplicacdes praticas no de-
sempenho deste profissional é um desafio a ser enfrentado. Além disso,
0s processos de criacdo e inovacao tecnoldgica devem sequir a pratica
do bibliotecario, pois a além de consumir ele deve produzir e/ou inovar
tecnologias.

O PROCESSAMENTO DA LINGUAGEM NATURAL

Fazer uma maquina entender exatamente o que queremos dizer é
um desafio dos estudos desenvolvidos pelo Processamento da Lingua-
gem Natural (PLN). A linguagem faz parte da vida humana e, usualmente
utiliza-se a mesma forma natural da fala com outras pessoas, para se efe-
tuar uma busca na web.

Todos os dias sdo publicados diversos contetidos expressos na for-
ma de texto que sao armazenados em grandes bases de dados. A recupe-
racdo da informacao neste espaco é feita a medida que as palavras que
utilizadas para representar o documento, seja a mesma que uma pessoa
comum vai utilizar para localiza-la. O computador nao possui o pleno do-
minio de distin¢cao do conteudo dos documentos recuperados para saber
qual sera a resposta certa.

Segundo Vieira; Lopes (2010) o Processamento de Linguagem Natu-
ral (PLN) é uma area de Ciéncia da Computacao que estuda o desenvol-
vimento de programas de computador que analisam, reconhecem e/ou
geram textos em linguagens humanas, ou linguagens naturais.
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Diariamente sao produzidos inumeros textos virtuais e indexado-
res da web constroem indices, atualizam pdaginas, enderecos e otimizam
as buscas. Eles sao conhecidos como crawlers, spiders, robots, o mais co-
nhecido sem duvida é o googlebot. A grande questao é que esses inde-
xadores buscam as mesmas palavras requeridas no campo de busca em
elementos que compde ou representam aquela pagina como URLs, tags
e descricao da pagina, nao acompanhando a evolucao da prépria lingua-
gem exceto se alguém publicar algo a respeito do novo assunto.

Estas questdes de linguagem interferem diretamente no tipo de in-
formacéao a ser recuperada, pois a linguagem natural humana é acompa-
nhada de mutagoes, variacdes linguisticas, contragdes, estrangeirismos,
girias e diversas outras manifestacdes. Apesar dos avancos em inteligén-
cia artificial, o computador se beneficia de uma linguagem formal, en-
quanto a natural pode conter subjetividades e interpretacdes diversas.

Apesar disto, é notério que existem diversos softwares que analisam
estruturas gramaticais e morfolégicas com o intuito de identificar uma or-
dem semantica em frases e textos para se extrair algum significado disto.
Leitdo (2006), apresenta trés abordagens para o PLN, sao elas, simbdlica,
empirica e neural. A abordagem simbélica é capaz de tratar todos os ni-
veis da analise linguistica de uma Linguagem Natural (LN). A abordagem
empirica apoia-se no uso de grandes quantidades de dados e procedi-
mentos estatisticos e a abordagem neural fundamenta-se em Redes Neu-
rais Artificiais para implementacao de redes semanticas.

Além disso, este processamento pode ser feito por meio de analise
morfoldgica, sintatica, semantica ou pragmatica. A morfoldgica consiste
em analisar palavras no aspecto de formacdo e suas caracteristicas gra-
maticais. A Sintatica (parsing) preocupasse com a estrutura das senten-
cas. A Semantica refere-se ao significado das sentencas. E a Pragmatica
ocupa-se dos enunciados e relagdes sintagmaticas para se identificar o
contexto das sentencas.

Neste sentido, a Extracao Automatica de Candidatos a Termos (EACT)
caracteriza-se como uma das etapas do PLN. Isto consiste no uso de um
software que por meio de um corpus textual se beneficiard de um dos
tipos de analise supracitada acima.

A extracdo automatica de termos é um mecanismo utilizado para
auxiliar a indexacao semiautomatica, isto é possivel por meio da extracao
de candidatos a termos. Segundo Zavaglia et al (2005), termos sao unida-
des linguisticas, isto é, palavras ou combinac¢des de palavras, designando
conceitos ou entidades de um campo altamente especializado da ativi-
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dade humana. Estes candidatos a termos pertencem a um determinado
dominio incorporado a uma determinada area do conhecimento.

Essa extracao automatica por si sé nao determina quais termos se-
rdo utilizados, pois o processamento dos mesmos nao os classifica com-
pletamente a ponto de determinar exatamente quais termos deverao ser
utilizados, por isso 0 mais correto como supracitado seria extracao de
candidatos a termos, que por meio de um software identifica determina-
dos padrdes lexicais que vdo desde a estrutura morfoldgica a composicéo
semantica, identificdveis por meio de termos simples unigrama e com-
postos, bigramas, trigramas ou mais palavras (n-gramas).

A extracdo automatica de termos é utilizada pelo PLN, para traduzir
a linguagem humana para uma linguagem de mdaquina, posterior a essa
traducao o aprendizado de maquina é um mecanismo importante para
que, além de identificar esses termos a maquina possa saber o que signi-
fica cada um, assim como a sua posicao lexical. Isto é basicamente ensinar
uma maquina a ler e compreender um texto como um ser humano.

A criacdo de um cdrpus é outro passo importante, pois o cérpus cons-
tituird o universo do estudo, este pode ser resultado de materiais que ja se
encontram no formato digital (estruturado) ou tradicional (ndo estrutura-
do) o que exige a conversao do mesmo para ser estruturado. Posterior a
isto, o formato mais aceitavel entre os softwares de extracdo é o txt, um
arquivo de texto simples. A andlise por meio do software pode ser feita
com o método estatistico usando a frequéncia das palavras (n-gramas), o
método linguistico que se fundamenta em expressées linguisticas, indi-
cadores estruturais e padrées morfossintaticos e o método hibrido que
beneficia-se de ambos os métodos supracitados. Vieira e Lopes (2010),
corroboram, que a extracao de termos pode ser feita segundo trés abor-
dagens:

a) A abordagem linguistica que geralmente envolve a identificacdo
da organizacéo das frases dos textos (corpus) sintaticamente.

b) A abordagem estatistica os candidatos a termos que sao extrai-
dos segundo uma analise da sua frequéncia de ocorréncia no cor-
pus.

c) A abordagem hibrida uma combinagao das duas outras aborda-
gens, onde tanto conceitos linguisticos, quanto informacdes es-

tatisticas sdo consideradas.

A extracao automatica de termos pode ser aplicada para diversos
fins, onde o aprendizado de maquina e intepretacdao humana convergem
para apresentacao de resultados, que processam a linguagem natural,
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para uma linguagem de maquina e o resultado deste processamento re-
torna ao ser humano em linguagem compreensivel, utilizando técnicas
de extracao para construcao de insumos que possibilitem a recuperacao
da informacdao em um SRl aplicado a um determinado dominio. Para Te-
line (2004, p.16):
A tarefa de extracdo de termos é crucial para vdrias aplicacoes, tais
como Recuperacdo de Informacgédo (RI), Sumarizacdo Automatica, In-
dexacdo e Classificagao de Textos, Alinhamento de Textos Bilingues,

Traducdo, Recursos Bésicos de PLN, Edicdo Suportada por Computador,
Corretores Gramaticais e Geracdo de Lingua Natural (LN).

Estas diversas aplicagdes da extracao automatica convergem para
a interacao da linguagem humana para a linguagem de maquina. Com
vistas em aperfeicoar a o processo de recuperacdo da informacdo em am-
bientes automatizados.

Sumarizacao de Textos

O PLN envolve diversas aplicacdes na area da Linguistica, Ciéncia
da Computacao e Ciéncia da Informacdo onde se enquadra a Bibliote-
conomia, estas aplicacdes envolvem, sobretudo a sumarizacao de textos
e indexacdo no processo de recuperacao da informacdo. Pardo (2008),
percebe a sumarizacdo como uma subdrea de pesquisa do PLN. Alvarez
(2007), entende que a sumarizacdo consiste na criacdo de uma descricao
compacta de um documento ou uma colecdo de documentos, porém
preservando seus significados-chave.

A sumarizacao preocupa-se com a condensacao do conteudo de
documentos considerados textos-fonte, esses textos sao processados e
por meio deles é extraida uma sintese que pode indicar do que trata o
documento, tudo isto de modo automatico.

A sumarizacao textual, como tarefa de producao de textos, obedece, de um
modo geral, as mesmas caracteristicas delineadas acima para a producao de um
discurso. Entretanto, ela se distingue por uma restricdo fundamental: a de trans-
mitir a mensagem essencial, de forma concisa. (RINO; NUNES, 2005, p.5):

Diante das inumeras producdes textuais que povoam a web o pro-
cessamento desses documentos é marcado pela irrelevancia numa sim-
ples busca que demanda tempo de leitura e resposta para aquilo que se
procura, a sumarizagao surge como um mecanismo de anélise automatica
do contetido de um documento a fim de saber a ideia principal. Este pro-
cesso remete a representacdo de um documento do qual se extraiu um
resumo. Neste caso o resultado da sumarizacao remete a um texto-fonte,
0 que basicamente assemelha-se a extracao de termos significativos que
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representam conceitos contidos no documento. Deste modo Rino e Nu-
nes (2005), ressaltam que sumdrios sao textos produzidos a partir de tex-
tos, podendo servir, principalmente, de indexadores ou substitutos dos
mesmos. Destacam ainda que os métodos de extracao da sumarizacao
automatica consistem em:

«+ ldentificar segmentos textuais relevantes para compor um suma-
rio;

« Extrair do texto-fonte as unidades minimas de significado que in-
cluam tais segmentos;

« Justapor cada uma dessas unidades, resultando no sumdrio final.

A sumarizagao prevé minimamente uma ordem concisa de apresen-
tacdo do texto fonte, representado por meio de elementos introdutérios,
explicativos e conclusivos. Isto consiste basicamente a apresentar os pon-
tos principais que tratam do conteudo do texto-fonte a representacao
desta técnica pode ser ilustrada na Figura 2

Figura 2 — Arquitetura geral de um sumarizador automatico

Textos-fonte

Sumdrios

mounm=2Z HWh

1

ZTPOTMTOHZ> A

Fonte: Rino e Pardo (2010)

Existem duas abordagens principais para a sumarizagao automati-
ca a profunda e a superficial. Segundo Martins et al (2001), a profunda
concentra-se no ambito das teorias linguisticas e formais. E a superficial
utiliza métodos estatisticos e experimentais. A Sumarizagao contenta-se
em identificar as informacoes relevantes que irao compor o resultado fi-
nal. Além disso, Balage Filho (2007, p.4), destaca que existem dois tipos
basicos de sumarios: o extrato e o abstract.
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O extrato é um resumo produzido extraindo-se do texto-fonte frases
que expressem as ideias principais, ao contrario do abstract, uma forma
distinta de apresentar as mesmas ideias que o autor do texto desejava
expor ao leitor. Os extratos sdo, em geral, produzidos por métodos da
abordagem superficial. Os abstracts, por sua vez, podem ser produzi-
dos na abordagem profunda.

Para Cabral (2015), as técnicas de sumarizacdo extrativas produzem
um subconjunto das sentencas mais importantes de um documento,
exatamente como elas aparecem no documento original. E as abstrativas
visando auxiliar e melhorar a coeréncia entre as sentencas, eliminando
redundancias e deixando clara a relacao entre as frases.

Identificar as informacées principais de documentos no ambiente
web é uma tarefa que demanda tempo, por isso a sumarizagcdo surge
como uma alternativa que diminui o tempo de analise de contetdo de
documentos. Segundo Pardo (2008, p.2):

O uso de sumdrios pode melhorar certos aspectos da recuperacdo de
informacdo e da categorizacdo de textos. Sumdrios também podem
ajudar nas questdes de usabilidade de interfaces e de acessibilidade e
inclusao digital.

Nesta perspectiva, o uso de um sumarizador para textos disponi-
veis na web consiste basicamente em poupar tempo de quem precisa ler
grande quantidade de textos para se extrair a ideia principal do mesmo.
Isto surge como uma alternativa principalmente para quem precisa tratar
grandes massas documentais em determinado dominio. Beneficiando-se
tanto de ideias principais para saber do que se trata o documento como
da extracao de descritores que possam representar os conceitos contidos
nas fontes textuais.

Mapa Mental e Conceitual

O uso de representagdes sistémicas para organizacao do conheci-
mento é expresso de diversas formas, seja por meio de diagramas, esque-
mas, mapas mentais, mapas conceituais e ontologias. Identificar o con-
teudo e extrair representacdes conceituais que possuem relagdes entre
si objetivam alavancar os processos de aprendizagem e apropriacao do
conhecimento. De acordo com Marques (2008, p.28).

Os mapas mentais (termo traduzido do inglés “mind maps”) e os ma-
pas conceptuais (“concept maps’, no original) sdo representagdes es-
quematizadas de informacdo que permitem demonstrar facilmente
relacdes de significado e de hierarquia entre ideias, conceitos, factos
ou acgoes.
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Ressalta ainda que, estas “ferramentas de organizacao de informa-
¢ao” recorrem a uma espécie de simbiose entre linguagem grafica e tex-
tual. Deste modo propde uma forma de leitura diferente cujo objetivo é
expandir as relacdes conceituais de um texto, tendo em vista que o con-
ceito caracteriza-se como unidade basica do conhecimento. Estes arran-
jos proporcionam uma visao aprofundada do contetido dos documentos.

Um mapa mental propde uma leitura nao linear. Hermann e Bovo
(2005), concebe 0 mapa mental essencialmente como um diagrama hie-
rarquizado de informacgdes, no qual é possivel facilmente identificar as
relagdes e os vinculos entre as informacodes. Estas perspectivas de leituras
reinventam as formas de apreensao do conhecimento, deste modo Mar-
ques (2008, p.28), afirma que:

Fomos educados no sentido de pensar de forma sequencial, apren-
dendo a ler “de cima para baixo e da esquerda para a direita”. Fragmen-
tamos os problemas e as questées com que nos defrontamos em pe-
quenas partes. Essa metodologia, comprovadamente util, impede-nos

contudo de ter uma boa visdo do “todo” e das possiveis relacdes entre
todos os aspectos de uma determinada questao.

Para Oliveira (2006), os mapas mentais sao meios de estruturar e
armazenar conhecimento. Seu uso implica basicamente na organizacao
e hierarquizacdo do conhecimento do individuo, que de forma catego-
rica estabelece relacdes entre si facilmente memorizavel. Neste sentido
dentro da teoria de aprendizagem, um eixo subjacente do cognitivismo
que se destaca é a aprendizagem significativa, de David Ausubel que em
suma explica que uma informacdo ao ser incorporada no estoque mental
de um individuo e achando relagées com informacdes existentes, gera
uma relacao conceitual a partir dos significados que estas informacoes
estabelecem.

Na aprendizagem significativa é destacada a aprendizagem meca-
nica ou memoristica que caracteriza-se pela pouca influéncia e falta de
significagao entre as relagdes conceituais, a Figura 3 apresenta uma visdao
da transicdo da aprendizagem mecanica para significativa.
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Figura 3 - Visdo da aprendizagem mecanica para significativa

APRENDIZAGEM Ensino Potencialmente Significativo

MECANICA

Armazenamento literal,
arbitrario, sem significado;
nao requer compreensao,
resulta em aplicagdo
mecanica a situagdes
conhecidas

ZONA

CINZA

Fonte: Moreira (2012)

Moreira (2012), destaca que a Aprendizagem Significativa (AS) e
Aprendizagem Mecanica (AM) nao constituem uma dicotomia: estdo ao
longo de um mesmo continuo e que, hd uma “zona cinza” entre elas. Por
isso a Aprendizagem Significativa (AS) torna-se algo progressivo, ndao sen-

do portanto natural ou automatica.

Outros pontos destacados referem-se a Aprendizagem Receptiva
(AR) cuja informacao encontra-se pronta para incorporar-se a um conhe-
cimento, ndo cabendo nenhum tipo de reflexao e a Aprendizagem por
Descoberta (AD) que provoca um busca precipua daquilo que se preten-
de aprender. Na Figura 4 é possivel perceber as relacdes desses tipos de

aprendizagem.

APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA

Incorporagdo substantiva,
ndo arbitraria, com
significado; implica
compreensio,
transferéncia, capacidade
de explicar, descrever,
enfrentar situagdes novas.

Figura 4 — Relacdes entre AS, AM, AR e AD

As. |

™ Ensino /

Aprendizagem

Fonte: Adaptado de Moreira (2012)
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Adotando uma comparacao cartesiana e considerando os eixos x e y,
quanto mais préximo de 0 (zero), maior a tendéncia para a aprendizagem
mecanica e receptiva e quanto mais préximo de n maior a possibilidade
de aprendizagem significativa e por descoberta. Isto implica dizer que
um a aprendizagem positiva > 0 (maior que zero) proporciona n relacdes
entre informagdes que se tornarao conceitos e consequentemente co-
nhecimento. Nesta perspectiva o que se pretende destacar neste traba-
Iho dentro da aprendizagem significativa é o que Moreira (2012) chama
de aprendizagem representacional relacionada a um segundo tipo de
aprendizagem significativa, a aprendizagem conceitual.

A aprendizagem conceitual ocorre quando o sujeito percebe regu-
laridades em eventos ou objetos, passa a representa-los por deter-
minado simbolo e ndo mais depende de um referente concreto do
evento ou objeto para dar significado a esse simbolo. (MOREIRA,
2012, p.16).

A aprendizagem conceitual envolve a categorizacdo de elementos
com determinados padrdes extraidos de objetos, a partir disto é neces-
sario verificar os conceitos sobre estes e suas possiveis relagdes. A pro-
posito dentro da definicao incisiva de conceito orientada a unidade do
conhecimento apresentada por Dahlberg (1978), Ausubel; Novak; Hane-
sian (1980) afirma que conceitos consistem na abstracdo dos atributos es-
senciais que sao comuns a uma determinada categoria de objetos, even-
tos ou fendOmenos. Esses atributos essenciais acabam sendo elementos
representativos que possuirao relagcdes entre si.

Neste sentido os mapas conceituais surgem como uma apresenta-
cao grafica dessas relacdes conceituais que segundo Machion (2007), foi
originalmente desenvolvida em 1972 durante um projeto de pesquisa de
Joseph Novak na Universidade de Cornell. Estas relagdes entre conceitos
possui um elo intitulado por Ausubel; Novak; Hanesian (1980) de subcu-
ncao.

A partir de representacdes graficas de conceitos com ligacbes entre
si e apresentadas de forma hierarquica obtém-se um mapa conceitual.
Na Figura 5, é apresentada uma forma basica para constituicdo de um
mapa conceitual formado por duas palavras que caracterizam-se como
substantivo e adjetivo entendidos como conceitos e uma palavra ou ex-
pressdo de ligacao que indicam uma afirmacéo.
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Figura 5 — Forma bdsica de um mapa conceitual

Conceito ——» @

Palavra ou expressio de ligagio —» < Proposi¢do

Conceito ———p ‘

Fonte: Marques (2008)

Neste ponto é necessdrio esclarecer que a construcdo de um mapa
conceitual por vias humanas a partir de um texto envolve a abstracao
de conceitos extraidos e relacionados entre si. Com o estoque mental de
conceitos predominantes no individuo para incorporacao de um novo
conhecimento. Dentro dessa légica do conhecimento informal para o co-
nhecimento formal entende-se a como a conversao da linguagem natural
(informal) para a linguagem de maquina (formal).

Nesta secdo foram apresentadas algumas definicdes sobre PLN e seu
uso para extragao de termos que podem ser analisados por meio de sua
estrutura morfoldgica e léxica, mapas mentais como representacdes es-
quematizadas de conceitos a relacdo da aprendizagem significativa e sua
relacao com a construcao de mapas conceituais. Isto teve como
objetivo apresentar os métodos de representacao da informacgao e orga-
nizacdo do conhecimento de uma visao que apesar de fluir na tecnologia
tém como modelo a complexidade mental de um individuo, além disso,
a possibilidade de gerar um encadeamento para se entender tecnologias
de inteligéncia que influenciam e modificam as formas de pensar.

INTERFACE WEB (SUMAPS)

Neste trabalho a interface web proposta tem por nome SUMAPS do
acrébnimo Summarize for Maps que traduzido significa “resuma para ma-
pas’, pois esta é a ideia principal, gerar um resumo automatico a partir
de um texto disponivel na web, extrair as palavras-chave e com estas re-
presentar uma espécie de mapa mental. Para isto recorreu-se a literatura
cientifica sobre organizagao do conhecimento, teoria do conhecimento,
andlise de conteudo, indexacao, sumarizagao, mapas conceituais para
nortear os eixos de sustentacdao desta concepgao.

A geracao automatica de um resumo é extraida de um determinado
texto, que foi construido a partir de uma légica conceitual. Ele pode ser
representado a partir de seus descritores. O SUMAPS nao apresenta como
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resultado o conceito estrito sobre determinado objeto descrito no texto,
mas indica possibilidades que futuramente poderao ser aprimoradas.

Grande parte das paginas webs disponiveis hoje encontram-se no
formato Hyper Text Markup Language — HTML, devido a sua facil mani-
pulagao e edicao do script que compde a pagina, que pode incorporar
formatos como o — eXtensive Markup Language — XML, Java Script Object
Notation - JSON e funcionalidades embutidas com o PHP (Hypertext Pre-
processor). Estes formatos permitem a criacdo de paginas e aplicagdes
webs dinamicas que exijam requisicoes e respostas desses formatos entre
si para se chegar a um produto final, que pode ser desde um formulario
simples, a um sistema de gerenciamento de conteudo — CMS (Content
Mananger System).

O SUMAPS foi escrito em PHP e incorporado a uma pdgina HTML,
a escolha do formato PHP se justifica pelo desempenho de um formato
adequado a web. Leite (2014) concebe o PHP: como uma colecao de su-
pertags de HTML, que permite adicionar funcdes do servidor as pdginas
da Web. Destaca ainda que grande parte do que o PHP realiza é invisivel
ao usudrio final. E que ao visualizar uma pagina de PHP, ndo somos capa-
zes de afirmar que nao foi escrita em HTML, pois o resultado final do PHP
é HTML.

O PHP é uma linguagem de script Open Source, este formato é ex-
tremamente util, pois tem suporte a diversos tipos de bancos de dados,
como dBase, Interbase, mSQL, mySQL, Oracle, Sybase, PostgreSQL entre
outros. Além de ser possivel construir uma pagina baseada em um banco
de dados, possui suporte a outros servicos através de protocolos como
HTTP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3 entre outras funcionalidades.

O PHP é um projeto sob a protecao da Apache Software Foundation
e possui codigo-fonte aberto. Leite (2014, p.8) destaca que:
O PHP é um médulo oficial do servidor HTTP Apache. Isso significa que
o0 mecanismo de script do PHP pode ser desenvolvido no préprio ser-
vidor Web, tornando a manipulacdo de dados mais rapida. Assim como
o servidor Apache, o PHP é compativel com varias plataformas, o que

significa que ele executa em seu formato original em varias versdes do
UNIX e do Windows.

Devido a todos estes requisitos funcionais, a compatibilizacdo com o
ambiente web, e sistemas operacionais usuais, como o Windows e Linux
que possuam um navegador web popular é que se optou basicamente
por este formato. Apesar dos comandos em PHP estarem incorporados
numa pagina no formato HTML, exige-se basicamente elementos basicos
de programacao em PHP para execucdo das funcdes atribuidas a pagina.
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Figura 6 — Exemplo de uma pagina em HTML com PHP embutido

<!DOCTYPE HTML>
E<html>
= <head>
<title>Exemplo</title>
- </head>
= <body>
E <?php
echo "scrip

=t
IS
}

- 2>
- </body>
-</html>

Fonte: Sousa (2017)

Para se fazer uma chamada em PHP numa pagina HTML basta inserir
o comando “<?php” para iniciar e “?>" para encerrar, ao final de cada ex-
pressao deve-se inserir”;” (ponto e virgula). Como se trata de uma lingua-
gem que lida com expressoes. Notadamente deve-se atribuir um valor a
constantes e varidveis, ou seja, se escrever que “Sb=name"” entdo todas as
vezes que escrever $b sera como se estivesse escrevendo “name”. O HTML
serve para estruturar a pagina e o PHP se ocupa da parte invisivel que
pode conter varias fun¢des a serem executadas. Sabendo disto e
de outros elementos de loégica de programacdo o SUMAPS se beneficia
do PHP para fazer varias chamadas a Applications Programing Interface —
APIs que executarao as fun¢des aqui propostas.

As instrucdes de como fazer a chamada da API estdo no préprio site
da mesma que a disponibiliza, desde que a pessoa possua uma chave
de acesso mediante cadastro, esta chave é inserida no script e gera um
numero limitado de acesso a API. Isso permite a sumarizacao, extracdo de
palavras chave e visualizacdo. Em suma isto quer dizer que basta colar o
link com endereco no campo de busca na pagina do SUMAPS que ele vai
executar tudo isto em alguns segundos.

Esta proposta apresenta um passo inicial para aplicacao de tecnolo-
gias voltadas ao auxilio do processo de organizacao do conhecimento e
indexacao na biblioteconomia. Nao é necessario portanto um conheci-
mento avancado em linguagem de programacao, porém de elementos
norteadores como as APls e uma légica que possa integra-las. O processo
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de criacao e uso de tecnologias pelo bibliotecario deve ser algo que ob-
jetive a melhoria do desenvolvimento de suas atividades, pois ninguém
conhece mais a profissao quanto os que a exercem ativamente, por isso
devemos estar a frente de criacdes que interfiram diretamente em nossa
pratica profissional.

O uso de APls em Softwares (SMMRY)

Programas executados no ambiente web operam um pouco di-
ferente de programas off-line, que normalmente sdo instalados em um
computador, entretanto ambos podem se beneficiar de instrugées pré-
-ordenadas, que dispensarao o uso de outros softwares, pois isto possibi-
lita a ampliacdo de fungdes que podem ser executadas simultaneamente.
O uso de APIs é bastante comum em aplicagdes web. Segundo Pinotte;
Cury; Zouaq (2015, p.175):

Grandes companhias do ramo de tecnologia da informacéo (por exem-
plo, Facebook, Apple, Google, Twitter etc.) disponibilizam suas API’s

(Application Programming Interfaces) de acesso aos seus servicos utili-
zando esse modelo de computacao.

Dentre elas a APl mais popularizada certamente é a do Google Maps
que oferece um servico de localizacdo por meio de mapas que pode ser
embutido dentro de uma pagina HTML de um site. Empresas como Goo-
gle se beneficiam disso para ampliar diversas solucées para o ambiente
web, como o Google Ajax Search API, que se trata de uma interface de
programacao que permite que vocé coloque uma caixa de pesquisa do
Google em seu site e pesquisa personalizada em suas paginas. As APIs
oferecem funcionalidades que permitem o uso de mais de uma na mes-
ma pagina em HTML como é o caso do SUMAPS.

Neste caso, a APl que executa a maior parte da funcao é a do sumari-
zador, intitulado SMMRY que foi criado principalmente para reduzir textos
elencando as frases mais importantes. Esta API executa suas tarefas por
fases, por meio de um algoritmo que classifica as frases por importancia,
reorganiza o resumo e concentra um tépico por meio de palavras-chave,
remove as frases de transicdo, as clausulas desnecessarias e os exemplos
excessivos. As etapas consistem em:

a) Associar as palavras com os seus homologos gramaticais.

b) Calcular a ocorréncia de cada palavra no texto.

¢) Atribuir cada palavra com pontos dependendo de sua populari-
dade.

d) Detectar quais periodos representam o fim de uma frase.
e) Dividir o texto em frases individuais.
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f) Gerarum ranking de frases pela soma de pontos de suas palavras.
g) Retornar“X”frases mais altamente classificados em ordem crono-

l6gica.

Segundo Cabral (2015), o SMMRY foi criado em 2009 por Amir El-
maani, ressalta que esta ferramenta foi desenvolvida em PHP e funciona
online tendo como entrada, arquivos de texto simples (txt) ou hipertexto
(HTML), produzindo uma saida do mesmo tipo de arquivo. O SMMRY é
acessivel por meio de uma APl e pode ser usado em aplicacbes que po-
dem exigir um resumo de uma pdagina web ou arquivos de textos varia-
veis, 0 numero maximo de frases devolvidas chega a 40.

Para usar esta API basta inserir o resumo do script com a chave de
acesso, a APl key para paginas externas como é o caso do SUMAPS. Além
disso, pode se inserir requisicdes opcionais, como o numero de senten-
cas, palavras-chave, ndo inclusao de citagdes entre outras. As respostas
dessas requisicdes sao retornam um JavaScript Object Notation (JSON),
este formato é a chave dessa interface, pois ele que possibilita a visuali-
zacdo destas palavras chave no D3, merecendo portando uma explicacao
prévia do que se trata.

O JSON é um formato de intercAmbio de dados leve. E facil para os
seres humanos lerem e escreverem. E facil para méaquinas analisarem e
gerarem, um formato de texto que é completamente independente do
idioma, ele é construido em duas estruturas, uma colecao de pares nome
/ valor e uma lista ordenada de valores. Além disso, assume duas formas,
de objeto e matriz.

«  Um objeto comeca com {(chave esquerda) e termina com} (chave
direita), cada nome é seguido por: (dois pontos) e o nome / valor
pares sao separados por, (virgula).

« Uma matriz comeca com [(colchete esquerdo) e termina com]
(colchete direito), os valores sao separados por, (virgula).

O JSON pode ser entendido como uma extensao do XML, sua es-
trutura é compreendida tanto por maquinas quanto humanos. A APl do
SMMRY retorna um JSON. Por meio do comando “Json encode” o D3 rece-
be e |é este arquivo. Isto é extremamente importante para o SUMAPS por
que o SMMRY gera um JSON e D3 [é esse JSON, ambos sdao compativeis
com o PHP e operam no ambiente web.

Data - Driven Documents - D3

Uma das questdes levantadas para a concepcao deste trabalho se
deve ao fato de visualizar textos em formatos dinamicos e automaticos.
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Isto exigiu uma busca por diversos softwares que pudessem fazer isto
sem muita interferéncia humana. A resposta para essa busca veio pelo
uso de outra API, a do Data - Driven Documents — D3 uma abordagem de
representacao transparente para visualizacao na web.

Com D3 é possivel aplicar transformacdes dinamicas, tanto gerar e
modificar o contetdo, por que ele se baseia em documentos orientados a
dados. Isto garante visualizagdes nos mais diferentes modelos como, ca-
lendarios, diagramas, mapas, pacotes hierdrquicos, matriz de dispersao,
bares agrupados e empilhados, clusters grafico, entre outros (D3js,2016).
Seus criadores sao Michael Bostock, Vadim Ogievetsky e Jeffrey Heer da
Universidade de Washigton nos Estados Unidos

O D3 permite transformar documentos com base em dados. Além
disso, altera um documento existente em resposta a interacdo do usuario,
animacao ao longo do tempo, ou notificacdo mesmo assincrona a partir
de um terceiro. Possui uma abordagem hibrida onde é possivel que um
documento inicialmente processado no servidor, e atualizado no cliente
através de D3 nao sobrecarregue nenhum dos dois. Com sobrecarga mi-
nima, o D3 é extremamente rdpido apoiando grandes conjuntos de da-
dos e comportamentos dinamicos.

Seu uso suporta navegadores “modernos”, exceto Internet Explorer 8
e versdes mais antigas. E compativel com Firefox, Chrome, Safari, Opera,
IE9+, Android e i0S. O D3 também esta disponivel por meio de geren-
ciadores de pacotes, incluindo: NPM (Node.js), e, Browserify, Component,
Jam, Composer / Packagist (PHP), SPM, JSPM, NuGet (.Net), and AMD. O D3
permite uma visualizacdo dinamica que por meio de arquivos no formato
JSON ou CSV podem ser manipulados e visualizados, no SUMAPS o script
em PHP para acionar a APl do D3.

O SMMRY gera um JSON que é adaptado a estrutura do JSON do D3
para poder ser interpretado, isto é importante, pois cada modelo de visu-
alizacao necessita de arquivos em formatos especificos como JavaScript,
JSON ou CSV para carregar os dados a serem visualizados. No SUMAPS as
palavras-chave sao extraidas para comporem o JSON que sera lido pelo
D3, nisto sera possivel uma visualizacao dinamica por meio da extracao
automatica de palavras que constituirao um mapa.

A compatibilizacdo do D3 com a APl do SMMRY foi o que permitiu a
criacdo e interacao dessa interface, pois as maiorias dos softwares dispo-
niveis de criacdo de mapas mentais necessitam de grande interferéncia
humana para compor um mapa, com isto é possivel resumir os textos e
gerar mapas simultaneamente de varios textos, com a interferéncia hu-
mana reduzida consideravelmente.
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Uso e aplicacao do SUMAPS

Para avaliagao do uso do SUMAPS optou-se por um universo de 30
artigos cientificos sendo que 20 sdo em lingua portuguesa e 10 em lingua
inglesa, todos no formato PDF (Portable Document Format), os artigos em
portugués foram extraidos da base de dados cientifica Scielo optando por
textos recuperados com a palavra-chave ciéncia da informacao. Dos arti-
gos em Inglés, 5 foram extraidos da base de dados Elsevier recuperados
pela palavra-chave “ontologies” e 5 extraidos de forma geral no Google
Scholar com a mesma palavra chave.

A analise desses artigos reservou-se no tocante a identificar a quan-
tidade de conceitos assim como o nivel de precisao de sentido dos resu-
mos gerados para atentar se existe de alguma forma a possibilidade de
dispensar a interferéncia humana. Usando um método de avaliacdo auto-
matica por meio de lemas e variacao lexical dos textos sumarizados. A API
que sumariza o texto retorna basicamente trés elementos, o titulo con-
tido no URL, o conteudo e as palavras-chave que aparecem mais vezes.
A lista de artigos e seus respectivos resumos encontram em anexo para
maior detalhamento. A aplicacdo do SUMAPS deu-se por meio da cola-
gem dos links e compilacao dos textos sumarizados, conforme a Figura 7.

Figura 7 - SUMAPS Modelo

\ Espago para colar
link do artigo

Mapa resultante das palavras
chaves extraidas e

visualizadas a partir do D3

Metoddogia

Texto resultante
da sumarizagio

Fonte: Sousa (2017)

A APl do SMMRY opera em 7etapas conforme exposto na secao 4.1 e
basicamente consistem em identificar afirmacdes, definicdes e conceitos.
As explicagbes e descricdes sdo atreladas a ligamentos do texto que nor-
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malmente apareceram no meio ou no final do resumo, por meio de frases.
Observa-se que a APl nao isola apenas termos, mas sentencas que dire-
cionem a persisténcia da énfase do autor nas frases. Na figura 20 verifica-
-se que o resumo construido pelos autores do trabalho informa apenas o
objetivo e uma palavra chave.

O exemplo mostra basicamente como o SUMAPS funciona, com o
uso da APl do SMMRY nota-se a que a leitura total do documento possi-
bilitou a identificacdo das secdes que compde o documento e associa-las
a ordem légica do texto. As palavras-chave nao possuindo um filtro para
corrigir questoes de acentos, preposicoes e artigos aparecem com carac-
teres distorcidos ainda.

A andlise preliminar consistiu em identificar primeiramente do que
se tratava o documento por meio do assunto tendo em vista que nem
sempre o titulo prescreve o conteudo do texto, posteriormente verificou-
-se o nivel de precisdo do resumo para detectar sua acuracia. O tipo de re-
sumo gerado caracteriza-se como informativo, pois destaca alguns pon-
tos principais do texto-fonte e necessita, portanto da consulta do mesmo
para obter maiores detalhes.

Os textos com maior precisao sobre assunto possuiam uma aborda-
gem explicativa, sendo que em portugués o nimero minimo de paginas
sumarizada por texto foram 3 e o maximo 22 de paginas em inglés o mini-
mo foram 9 e o maximo 54 paginas. Por padrao no site da propria APl op-
tou-se por retornar apenas 7 frases em cada texto, apesar de ser possivel
modificar o nimero de frases e 10 palavras-chaves. As frases contém nor-
malmente afirmacoes, explicagoes, descricoes, definicdes ou conceitos.

Neste trabalho optou-se por identificar a porcentagem da variacao
lexical nas frases, pois se entende que estes sdo decorrentes de uma con-
centragao de palavras em determinado dominio e sua variagao diminui
redundancias e consequentemente os textos submetidos a sumarizagao
podem conter unidades elementares para organizacao do conhecimen-
to, fundamentado na prépria visao de Bardin (1977), que afirma sobre a
possibilidade de uma andlise dos significantes (analise léxica, andlise dos
procedimentos), como forma de se analisar o conteido do texto anali-
sado. A principio, o SUMAPS precisa ser analisado por pesquisadores e
profissionais que se interessem por este tema a fim de aperfeicoa-lo.
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Analise dos textos sumarizados e informados pelos autores

A andlise dos textos sumarizados exige métodos e ferramentas que
possam avaliar esse nivel de automaticidade, por isso a dificuldade em
encontrar métodos manuais e automaticos, permitiu apenas uma analise
preliminar sobre o léxico textual especificamente no campo lexical que se
aplica a determinado dominio.

O Iéxico constitui um conjunto aberto em qualquer sistema linglis-
tico e, por conseguinte, ndo apenas vastissimo quando compara-
do com outros setores e niveis da lingua (fonolégico, morfoldgico,
sintatico) mas também em permanente expansao sobretudo numa
lingua de civilizagao. Por essa razao, o quantitativo é uma das pro-
priedades fundamentais do vocabulario. (BIDERMAN, 1984, p.17).

Entende-se que a analise lexical é a mais vidvel para este trabalho,
pois isto possibilita a relagdo destas palavras em determinado campo do
conhecimento. A anélise semantica que trataria do significado textual
depende de um estudo mais aprofundado, todavia é possivel fazer esta
analise com softwares como o Recall-Oriented Understudy of Gisting Eva-
luation - ROUGE, um pacote de software para avaliacdo automatica de
resumos, desenvolvido por Chin-Yew Lin, enquanto estava no Instituto
de Ciéncias de Informacao da Universidade do Sul da Califérnia (USC /
ISI) e o projeto Freeling criado por Luis Padré no Grupo de Processamento
de Pesquisa de Linguagem Natural UPC da Universidade Politécnica da
Catalunha.

Para andlise destes textos sumarizados foi necessario o uso de uma
ferramenta online chamada Linguakit da Cilenis Language Technology,
empresa que atua no campo do Processamento da Linguagem Natural
(PLN) e que tem algumas de suas fun¢des baseadas no Projeto Freeling.
Este, mecanismo apresenta as seguintes funcdes:

a) Analise completa das fungdes oferecidas

b) Resumidor de textos

c) Conjugador verbal

d) Frequéncia de palavras

e) Palavras-chave em contexto

f) Etiquetador morfossintatico

g) Analisador sintatico

h) Analisador de sentimento para saber se um texto exprime opi-
nides positivas ou negativas

i) Identificador de idioma
j) Extrator de palavras-chave
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k) Extrator multipalavra, ou seja palavras que precisam de outras
para conter significacao

[) Reconhecedor de entidades que extrai de um texto as entidades,
nomes proprios e palavras ou dados numéricos.

m) Supercorretor
n) O extrator de tripletas semanticas: sujeito-relacao-objeto

A funcdo optada foi a analise completa por meio de dados estatis-
ticos a respeito dos textos sumarizados, a figura 21 apresenta um exem-
plo de resumo estatistico apds o processamento. Onde é apresentado o
numero de frases no resumo, a variedade lexical, que aponta se o texto é
redundante ou nao, nimero de palavras, de caracteres, lemas' diferentes
que significam ideias ou enunciados contidos no texto. E por fim caracte-
res sem espacgos.

O Linguakit trabalha com atribuicdes de valores a todas as palavras
encontradas nos textos, em outros softwares isso corresponderiam aos
unigramas, bigramas, trigramas e n-gramas das palavras analisadas. En-
tretanto sua interface amigavel atribui ao que chama de peso a cada pa-
lavra e a soma desses pesos geram as classificacdes. Apesar de o Linguakit
gerar resumos ele nao Ié arquivos no formato PDF nos planos gratis e de
usuarios cadastrados. Diferente do SUMAPS que faz a leitura e a sumari-
zacao de arquivos no formato PDF disponiveis na web. Por isto o uso do
Linguakit ndo substitui o SUMAPS por que este Ultimo nao tem funcoes
avaliativas de textos, realizando portanto a sumarizacao dos artigos e os
textos resultantes submetidos a andlise com o Linguakit, posteriormente
foram extraidos os resumos contidos nos artigos selecionados que nota-
damente foram elaborados pelos autores dos mesmos e também subme-
tidos ao mesmo tipo de analise.

Em sintese, dos 20 textos sumarizados em lingua portuguesa foi pos-
sivel identificar uma variacdo lexical média entorno de 73,55 %, o numero
de frases manteve-se entre 5 e 7 e os lemas diferentes ou palavras variou
entre 85 e 204 palavras que representam sentencas ou enunciados, isto
pode ser melhor descrito no quadro 3.

Na analise dos resumos informados pelos autores dos artigos, nota-
-se uma variacao entre 1 a 8 frases, lemas entre 11 a 119 e uma variacao
lexical de 60,61% a 100%. Os textos 3, 5 e 12 nao puderam ser analisados,
pois geravam erros e ndo apareciam os resultados mesmo com inimeras
tentativas.

! Preceito escrito; sentenga, palavra que figura como entrada num dicionario ou num vocabulario. Dicionario

da Lingua Portuguesa com Acordo Ortografico. Porto: Porto Editora, 2003. Disponivel em:< http://www.
infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/lema>. 29 jul 2016.
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Percebeu-se que o nivel de variacdo léxica indicava, que ha pouca re-
dundancia no texto sumarizado. Dos textos resultantes da sumarizacao, 9
apresentaram uma taxa de 70% de variacao lexical, 4 estavam na casa dos
80% e 6 com 60% sendo que o T12 tinha uma variacao léxica de 60,61 %
no resumo informado pelo autor e ficou com 68,31% no SUMAPS, o que
equilibra a comparacao, mas ambos abaixo de 70%. Desse total a taxa de
equilibrio da variacao lexical fica entorno de 70% contando com T1, pois
foi contabilizado o nivel de variacao em relacdo aos resumos dos autores.
O que indica um nivel aceitdvel nesta pequena amostra desse universo
textual.

Quanto aos textos em lingua inglesa os 5 primeiros extraidos da base
de dados Elsevier apresentaram um alto nivel de precisdo devido ao fato
do sumarizador incorporar o resumo dos artigos elaborados pelo autor
ao resultado da sumarizagao, apesar disso com excecao de T5 a variacao
lexical no SUMAPS foi superior aos resumos informados pelos autores. Os
espacos deve-se a falta de resumos informados pelos autores nos textos
sumarizados. Por isso nao é possivel explicitar um quadro comparativo
entre todos os textos.

Nota-se ao todo que no SUMAPS apesar de apresentar uma truca-
gem inicial por apresentar conceitos e sentencas isoladas é possivel iden-
tificar do que se trata o resumo, s6 ndao ha uma concatenacdo exata das
ideias apresentadas. Dentre as dificuldades percebe-se a relacdo que o
sumarizador faz com figuras e gréficos contidos nos textos sumarizados,
porém isto ndo é possivel de visualizar no resumo. Quanto a questao do
idioma notadamente o inglés é mais aceito devido a exigéncia do proprio
idioma de ndo existir dois elementos de negacdo em uma mesma frase,
por exemplo, diferente do portugués.

Apesar disto o nivel de aproveitamento do resumo ainda é bom por
conter na maioria das vezes conceitos e afirmacdes explicitadas nos tex-
tos, além disso, a taxa de compressao dos textos é muito alta, pois no
total o nimero de paginas submetidas a sumarizacao variaram de 3 a 54.
Quanto as palavras chave extraidas em portugués foi constante a presen-
ca de preposicoes e artigos diferente dos textos em inglés que retorna-
ram palavras expressivamente significativas.

Os mapas mentais, assim intitulados sao palavras extraidas que sao
graficamente apresentadas com conectivos, visualizando desta forma a
representacao do texto sumarizado, em portugués o aproveitamento foi
menor em relacdo ao inglés, as apresentagdes graficas dao suporte as re-
presentagdes textuais expresso nas frases. Consequentemente é possivel

2

T seguido de um niimero ¢ uma notagao atribuida em ordem aos textos sumarizados em portugués e inglés res-
pectivamente.
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identificar elementos que podem ser utilizados para uma possivel busca
de termos extraidos do préprio texto. O resumo e as representacdes por
palavras-chave, o mapa mental direcionam para a compreensao do as-
sunto do texto sumarizado por meio de seu conteudo.

O nivel de analise da sumarizacao do SUMAPS caracteriza-se como
superficial pois utiliza ainda métodos estatisticos e experimentais, sen-
do portanto extratos que recuperam conceitos e sentencas dos artigos,
apesar disso apresenta caracteristicas de abstracts que possuem uma
abordagem mais profunda, pois em alguns casos, ele constréi um novo
arranjo frasal de acordo com a popularidade das sentencas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A linguagem é um recurso por meio do qual se transmite esse co-
nhecimento por meio de informagdes. Os meios de representacdo do co-
nhecimento podem facilitar sua apreensdo ou nao. O uso de tecnologias
digitais nos ultimos anos tem facilitado a comunicagdo entre as pessoas e
as maquinas, por meio das quais desenvolvemos simulacros da vida hu-
mana através da inteligéncia artificial, que visa mais do que isso, como a
prépria aprendizagem artificial. Neste meio, o Processamento da Lingua-
gem Natural avanga para o aprimoramento do dominio de elementos de
representacao simbdlica da linguagem natural para artificial.

Neste sentido a tentativa de entender o que contém a linguagem
escrita, por meio de textos com informacdes que representam um dado
conhecimento, indica os passos a serem tomados para potencializar o
aprendizado de maquina. Onde a reducao de ruidos facilitard primeira-
mente, a recuperacao da informacao desejada, além disso, possibilitardo
a expansao de novas pesquisas neste ramo.

A sumarizacdo de textos apresenta-se nessa perspectiva como fer-
ramenta para geragao automatica de resumos significativos contendo
conceitos, afirmacgdes, explicacdes e descricdes do conteldo dos textos
submetidos para tal fim, indica também a necessidade de aprimorar esse
tipo de ferramenta para usos académicos e pessoais com maior eficiéncia,
atrelada a outras ferramentas que potencializem isso.

A forma de apresentacao do que é submetido a esse tipo de proces-
samento destaca o modo como o usudrio vai lidar com as informacdes
resultantes que expressam um determinado conhecimento, sentencas
longas e truncadas deixam a desejar pelo préprio nivel de leitura, apre-
sentando as palavras-chave como alternativa de representacao por meio
de possiveis termos. A visualizacdo, por meio de elementos conectivos,

43



VALDIRENE PEREIRA DA CONCEIGAO (Org)

indica as relagdes que estas palavras possuem no texto e dentro de um
dominio.

Textos originariamente digitais devem ser os primeiros a serem ana-
lisados uma vez que, as ferramentas digitais na maioria das vezes sao
pensadas para processar elementos digitais, mesmo que estes represen-
tem elementos materiais. Pelo vasto numero de textos digitais o benefi-
ciamento da analise por meio deles deve-se a facilidade de encontra-los,
sendo adequado ou ndo a quem procura.

A otimizacdo na busca e eficiéncia da recuperacao de informacodes
que representam conhecimentos no mundo digital especificamente da
web exigem um elevado investimento em tecnologias que permitam
isso. O dominio das técnicas e possibilidades de aperfeicoamento, levam
na maioria das vezes, iniciativas que liberam o dominio das técnicas de
uso dessas tecnologias para todos que se interessarem, como é o caso
das APIs.

O dominio de técnicas de formatacdo que possibilite formular e
apresentar um produto tecnoldgico ndo é de dominio de todos os profis-
sionais de todas as areas, entretanto este dominio pode melhorar signifi-
cativamente o desenvolvimento da drea de atuacao em questdo. Pois isto
gera o diferencial e valoracao daquilo que se faz, seja por meios artificiais
Oou manuais.

Os entraves de dominio tecnoldgico, neste caso a programagao em
linguagem artificial, revelam os desafios dos profissionais que ingressam
nessa area, porém isso nao quer dizer que é impossivel ou futuristico.
Quer dizer que os olhos humanos estao voltados sim para o futuro, real-
mente, pois do passado ja viemos a acao presente estd mediando isto em
cada avanco ou retrocesso.

Exigir de uma maquina, a apresentacao semantica, respostas dignas
de um ser humano com alta instrucao é muito presuncoso atualmente,
apesar dos avancos significativos, inclusive com robés virtuais de con-
versacao, entretanto devem ser considerados os erros para que se possa
melhorar o desempenho.

Deste modo os resultados apresentados no processo de sumariza-
¢ao indicam um bom nivel de aproveitamento dos textos em portugués
obtendo um desempenho aceitavel, nos textos em inglés, apesar de 40%
ndo se qualificar para andlise comparativa, o resultado final de desempe-
nho mostra um nivel de entendimento para identificacdo e concepcao
dos resumos.
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As palavras-chave e o grafico apresentado como mapa precisam de
aperfeicoamento para destacar a representacao do conhecimento e esti-
mulacao da apreensdao do mesmo, cabendo ressaltar que, quanto menor
for a quantidade de palavras, mas simples serd o mapa, e quanto maior
for o nimero de palavras mais complexo e semelhante serd em relacao
ao modelo original.

Em relagdo a construcdo dos resumos informados pelos autores,
os periédicos cientificos obedecem a orientacdo da ABNT na NBR 6028
(2003), que indica que este tipo de resumo deve conter de 100 a 250 pa-
lavras. Porém nos préprios resumos dos autores em lingua portuguesa 5
tinham no maximo 100 palavras, caracterizando apenas como resumos
breves e nao cientificos, apesar de estarem indexados na base do Scielo.
Os resumos do SUMAPS variam de 185 a 433 palavras devido uma oscila-
¢ao no numero de frases, mas nenhum inferior a 100 palavras.

Esse desempenho apesar de satisfatério foi analisado apenas por
um tipo de sumarizador, sendo que hd outros tipos. No entanto voltando
ao objetivo deste trabalho, optou-se pela viabilidade e compatibilidade
do mesmo tendo em vista que os outros pesquisados, ndo atenderam
estes requisitos para concepcao da interface por meio de APls.

Portanto conclui-se que iniciativas como estas devem ser tomadas
necessariamente por profissionais da informacdo, pois estes conhecem
suas necessidades melhor do que ninguém e que o aporte tedrico incor-
porado na formacdo deve ser um elemento basilar na concepcao de arte-
fatos para sua area de atuacdo e combinacao com aquilo que apraz este
profissional, seja a area tecnoldgica, social, cultural entre outras refletira
os avancos sofridos em cada area. A sociedade tem exigido respostas de
todas as instituicdes mantidas por ela, assim como de quem as compdem.
Este trabalho é uma das respostas que devem ser apresentadas nao sé a
comunidade cientifica.
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A FOLKSONOMIA COMO TECNICA DE
REPRESENTACAO DA INFORMACAO:
estudo das praticas dos usuarios da secao
banco de cultura do Overmundo

Livia Regina Passos Silva

INTRODUCAO

Temos hoje um cendrio da configuracao informacional online que
permite ao usuario da informacdo ser ao mesmo tempo o seu autor, edi-
tor e indexador, tendo o poder de influir no que é apresentado como o
mais importante, tanto para ele como para outros usudrios com interes-
ses comuns. “A disseminacdo dessa forma colaborativa de classificacao
de informacdes é tal que alguns autores ja sugerem uma nova revolucao

dentro da prépria revolucao que a internet representa” (LACERDA, VALEN-
TE, 2007, p. 2)

Significantes como autoridade, instituicdo e usudrio dentro da area
de Biblioteconomia ficaram abstratos no contexto web de producao e uso
da informacédo. Observamos nesse prisma que temos entdo, enquanto
pesquisadores desta drea que olhar com mais preponderancia e atencao
aos sujeitos que agem na web, interferindo e produzindo os contetdos.
Somente compreendendo suas a¢des é que, enfim, podemos entender
as configuragdes atuais da dinamica de construcéo, organizacao e uso do
conteudo web.

Dessa forma, percebemos a importancia de estudar as praticas da
Folksonomia utilizada pelos usudrios colaboradores da secdo banco de
produtos culturais digitais do Site Overmundo.

Escolhemos trabalhar com o Site Overmundo em razdo de seu ca-
rater colaborativo e social, além de fazer uso da Folksonomia, quando o
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usuario colaborador pode associar qualquer palavra a determinado re-
gistro e depois recuperar a informacao através das tags (etiqueta) que ele
mesmo criou.

Diante da exposicao problematizada, justifica-se a escolha do tema
nao somente pela originalidade e atualidade, e/ou pelo interesse pessoal,
mas também pela possibilidade de fazer um estudo de usuério gerado
pelas seguintes questoes:

«  Como os colaboradores do Site Overmundo estdo fazendo uso
da Folksonomia para organizar seus conteddos disponibilizados

na net?

« Qual a relagao da tags (etiquetas) com o conteudo representa-
do?

« Qual a motivacdo que sustenta o processo de etiquetagem do
usuario?

Para tanto, delimitamos como objetivos analisar os critérios de inde-
xagao/etiquetagem usados pelos usuarios colaboradores da se¢ao banco
de produtos culturais digitais do Website Overmundo para organizar seus
conteudos, assim como:

«  Conhecer a relacdo das tags (etiquetas) com o conteudo repre-
sentado pelo usuario colaborador;

« Verificar a motivacao que sustenta o processo de etiquetagem
do usudrio colaborador;

« Descrever o site do Overmundo;

« Classificar as etiquetas atribuidas a 6 (seis) produtos de 3(trés)
usudrios da secao banco de cultura do Overmundo por meio da
metodologia de andlise de assunto para a indexacao dos textos
literarios criada por Pejtersen (1978).

Diante desse contexto, discute o papel da representacao do conhe-
cimento e os esquemas de representacao como instrumento desse pro-
cesso por Brandt e Medeiros (2010), Carlan (2010), Piedade (1983), Dode-
bei (2002), Luger (2004), Oliveira e Carvalho (2008), Feitosa (2006), etc.; In-
troduz o tema Folksonomia, explanando sobre seus conceitos, tipologia,
estrutura, criticas, utilizacdo da etiquetas/tags e etiquetagem por Aquino
(2007), Primo (2006),Wal (2007), Haykin e Moher (2008), Silva e Blattmann
(2007), Brosch (2010), Guimaraes (2012), Nascimento (2008), Quintarelli
(2005), Gouvéa &Loh (2007), Viera e Garrido (2011), etc

A estilizacdo da atuacdo do bibliotecario no meio virtual folkso-
noémico por Valentim (2000), Mota e Oliveira (2011), Silva (2004), Pas-
sarelli, (2009). A quinta secado elenca as categorias de “Dimensées de
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Ficccao”para literatura de ficcao, idealizado por Pejtersen (1978 apud MO-
REIRA, 2006 ) para tomar partido das analises de tags indexadas/tageadas
no overmundo

FOLKSONOMIA NO CONTEXTO DA WEB 2.0

Grande parte das mudancgas ocorridas no ambito da producao de
conhecimento é atribuida ao desenvolvimento das ferramentas tecnolo-
gica, como os computadores, 0s quais surgiram inicialmente com o obje-
tivo de armazenar e processar dados. Sobre tal assertiva Johnson (2001,
p.110) ressalta

Os computadores comecaram como trituradores’ de nimeros, mas pas-
saram a maior parte de sua adolescéncia sob a tirania de texto - todos
aqueles conjuntos de comandos e instrugcdes inescrutaveis resplande-
cendo em monitores de fosforo verde e inscritos em cartées perfura-
dos. Em seu uso original, de fato [...] input inserido com o acionar de
teclas, outp diligentemente transportado para impressora ou monitor.
Todas as linguagens importantes que a relacdo entre computador e
usudrio era [...]: BASIC, COBOL, Unix, DOS, [...] essas experiéncias textu-
ais mais velhas nos parecem agora sem vida e opaca [...]

Entretanto os avancos tecnolégicos aperfeicoaram os computado-
res, além disso, surgiu uma nova geracao de ferramentas que transfor-
maram o uso dos computadores. Como afirma Johnson (2001, p. 111) “As
novas ferramentas vao ser um meio para ver o todo” Concernente a essa
nova geracao de ferramentas, o grande marco na evolucado tecnolégica,
nos ultimos 50 anos, se deu a partir do surgimento das tecnologias digital
que foram consolidadas com o desenvolvimento da internet.

A internet interliga computadores, formando uma grande rede Uni-
ca de comunicagao. Nasceu como uma rede reservada, utilizada apenas
por pesquisadores do governo-norte americano, para pesquisas e com-
partilhamento de recurso de informatica, sendo restrita, ao servico e pes-
quisa desenvolvida no ambito militar.

[...] a internet comecou a nascer no final da década de 1950 a partir
de projetos desenvolvidos por agéncias do Departamento de Defesa
Americano, preocupadas como manter a viabilidade das telecomuni-
cacdes em caso de guerra nuclear. A ideia central desses projetos con-
sistia em interligar centros militares por meio de computadores, de tal
forma que a destruicdo de um deles ndo impedisse a sobrevivéncia
dos demais bem como a de um centro remoto [..]. (COSTELLA, 2001,
p.231).

De 1950 a 1970 varios estudos foram realizados sobre as redes de
computadores. Entretanto, o estudo mais significativo em termos de
impacto em comunicacao de computadores foi a AdvancedResearchPro-
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JectsAgency Network (ARPNET), colocado em servico em 1971.Em 1985,
ARPANET foi renomeada para Internet.E interessante destacar a afirmativa
feita por Haykin e Moher (2008, p. 21, grifo nosso)

O ponto de virada na evolucao da Internet ocorreu em 1990 quando
Tim Berners-Lee propds um software de interface de hipermidia para
a Internet, o qual ele chamou de World Wide Web (WWW). Em apenas
dois anos, a Web foi da ndo existéncia para a popularidade mundial,
culminando em sua comercializagdo em 1994.

Em 1991, Tim Berners-Lee ja havia construido todas as ferramentas
que precisava: “o navegador, o servidor e as primeiras paginas web, que
escreviam o préprio projeto” (WORLD... 2012). Segundo o texto WORLD...
(2012) um resumo, publicado em 06 de agosto de 1991, marca a estreia
da web como um servico publicado na internet. A partir de entao, um
grande volume de informagdes é alocado na rede mundial de computa-
dores.

Contudo, as paginas de internet eram textos com hiperligacdes a
que se acrescentou som, imagens e videos, permitindo o acesso simulta-
neo a vdarias paginas; contudo, nem todo internauta era livre para modifi-
car as paginas que acessava, fosse a termos de conteddo quanto de linka-
gem, pois s6 o programador tinha esta liberdade, nao permitindo, assim,
a interacdo do internauta com o conteudo publicado. (AQUINO, 2007).

Denominada como a“segunda geragao de servicos online”a web 2.0
é caracterizada por Tim O'Reilly (2006 apud AQUINO, 2007, p. 6), o criador
do termo,

[...] como ndo tendo limites rigidos, mas sim um nucleo gravitacional,
ja que é encarada como uma plataforma, na qual os préprios usudrios
controlam seus dados, que nao mais depende de pacotes fechados de
software, mas de servicos que rodam no browser, online.

Com o surgimento da web 2.0, novos tipos de aplicagdes que supor-
tam publicacao de materiais, dao espaco a trocas qualitativas realizadas
entre pessoas. Primo (2006) aponta que nesta nova fase da web, os am-
bientes sdo criados com tecnologias que priorizam novas formas de pu-
blicacdo, compartilhamento e organizacdo de informacoes.

Sendo assim, sobre a web 2.0 Johnson (2001, p. 163) filosofa

A tarefa de imaginar a informac¢ao nao vai mais ser apanagio dos su-
mo-sacerdotes da programacdo; qualquer pessoa moderadamente
a vontade comum computador serd capaz de inventar seus proprios
espagos-informacdo e de partilha-los com amigos ou colegas. A partir
desse sistema mais aberto [...]
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Considerando as inUmeras possibilidades de comunicacao através
da web 2.0, evidenciam-se as ferramentas chamadas software de colabo-
ragdo, ou ainda, software social, definido por Primo (2003, p.12) como sen-
do “[...] as tecnologias empregadas para a comunicacao entre pessoas e
grupos na Internet”, visando a comunicagao e organizacao da informacao
com suporte a coordenacgdo e cooperagao.

Historicamente, a primeira implementacao de software colaborati-
vo surge na década de 70 com a Electronic Information Exchange System
(EIES) ! — Sistema Eletronico de Intercambio de Informacédo. A primeira
mengdo ao termo “social software” encontrada data de 1990. Depois dis-
so, o termo s6 foi usado em 1992, por Ted Nelson? e Phil Salin® (Xanadu e
AMIX, respectivamente), usado para expor o que o hipertexto representa-
va (ALLEN, 2008 apud NASCIMENTO 2008).

O software social tem desempenhado um papel importante na ma-
neira como as pessoas interagem virtualmente, onde os usudrios sao os
consumidores e os produtores de contetido online. O suporte dado a in-
teracdo faz com que pessoas com interesses semelhantes compartilhem
diferentes ideias.

Com vista nas inumeras possibilidades de comunicacao através de
software social, listamos na tabela 1 algumas das ferramentas e dos recur-
sos provenientes dos conceitos dessa nova proposta para Web 2.0.

Tabela 1 - Algumas ferramentas e recursos de software social

FERRAMENTA CARACTERISTICAS/FUNGAO

E considerada 2.0 & medida que permite a presenga do usuario no ambiente web,
permite a colaboragéo entre os usuarios, empregando-lhe um carater mais dinami-
Mensagem Sincrona co. Além disso, os softwares ja estdo agregando suas funcionalidades a servigos na
web, onde permitem a co-navegagéo, o compartilhamento de arquivos, a captura de
telas e o compartilhamento e mineragéo de dados.

No inicio eram ferramentas utilizadas apenas como diérios virtuais, onde as pes-
soas contavam seus relatos, paixdes e atividades rotineiras. Apos a disponibilizagao
de softwares proprios para a publicagéo de blogs, como o Blogger e o Groupsoup,
estas ferramentas ganharam uma nova usabilidade, passando de diarios pessoais
a fontes de informagdes sobre os mais diversos assuntos. Além disso, os blogs
permitem a interag@o com os leitores, nos espagos disponiveis para comentarios.

Blogs

Sistema de conferéncia por computador acessivel por linha telefonica discada ou redes de computadores desen-
volvidas em 1974, por Murray Turoff, com a ajuda de sua esposa Roxanne Hiltz, no entdo Instituto de Tecnologia
de Nova Jersey.

2 Ted Nelson fundou o Projeto Xanadu em 1960 com o objetivo de criar uma rede de computadores de interface
simples, para o desenvolvimento daquilo que, posteriormente, veio a ser conhecido como hipertexto. O trabalho
estd documentado no seu livro de 1974 Computer Lib/Dream Machines e no livro de 1981 Literary Machines

3 Phil Salin fundou a American Information Exchange (AMIX) em 1984, uma rede de compra e venda de infor-

magdes, bens e servigos. Salin foi pioneiro nos conceitos de compra e venda que sdo agora consideradas padrao

de comércio eletronico-e-commerce
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Séo ferramentas que possibilitam que os usuarios ndo sé leiam os contetdos publi-
Wikis cados, mas, que também participem da insergéo de contelidos em seu ambiente ou
na edi¢éo de contetdos ja publicado.

E uma tecnologia de compreenséo de dados que permite ao usudrio assistir a um
video ou ouvir um audio sem que haja a necessidade de realizar download do ar-
Streaming Media quivo para o seu computador. Dessa forma, facilita o acesso a informagéo pelo
fato de permitir que o usuario utilize a informacdo mais rapidamente, visto que a
transmissao se da por meio da propria web.

As Redes Sociais contemplam a mais promissora tecnologia web 2.0, pois, elas
englobam varios recursos web 2.0 em um Unico sistema. Elas podem ter como fina-
Redes Sociais lidade o simples agrupamento de pessoas por afinidades pessoais ou profissionais,
ou, ainda, para a troca de recursos web, como arquivos de dados, fotos, videos,
audios ou sites favoritos.

Tagging, também conhecida como classificagéo colaborativa ou, ainda, por Folkso-
Tagging nomia, do inglés folksonomy, é o uso de etiquetas ou palavras-chave para a repre-
sentac&o de conteidos na web, sejam imagens, audios, videos, ou paginas web.

Fonte: Adaptado de Rufino (2010)

Tais ferramentas e recursos ganharam grande destaque em
meio aos mais variados publico, no caso do tagging, observa-se que na
Web 2.0 esta forma colaborativa de organizar conteudos eletronicamente,
esta ganhando cada vez mais popularidade. E neste contexto que o tag-
ging/Folksonomia surge como alternativa de representacdo da informa-
¢do no momento em que permite a qualquer usuario da web representar
e recuperar informacdes através de etiquetas criadas livremente e com
base nos significados dos dados etiquetados.

Etimologia, nomenclatura e aspectos conceituais da Folksonomia

Em consonancia com a literatura fichada, a palavra Folksonomia é
uma adaptacao da palavra inglesa folksonomy, resultante da juncao dos
termos folks — povo/pessoas — e taxonomy — taxonomia, estudo e clas-
sificacdo sistemdtica. Em sintese pode ser traduzida como “classificagao
feita pelo povo” ou, ainda, “classificacao feita por pessoas”. O Arquiteto de
Informagao Thomas Vander Wal a utilizou em um férum de discussao no
ano de 2004.

Wal (2007 apud NASCIMENTO, 2008, p.31) conta que a ideia nao era
nova:

Eu sou fa de sistemas de rotulagem e etiquetagem desde o fim dos
anos 80 depois de ver um colega de trabalho fazer méagica com o Lo-
tus Magellan [...]. Nos anos 90, as pessoas podiam adicionar palavras-
-chave em documentos e objetos que eles enviavam para as bibliote-
cas de foruns da Compuserve e o operador do sistema tentava manter
as palavras enquanto adicionava termos relevantes de um vocabulario
controlado. Entre 1999 e 2000 servicos de etiquetagem, como o Bitzi
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vieram para a web e deram a oportunidade dos usudrios contribuirem
com etiquetas e descricdes.

Sobre esta 6tica a Folksonomia é apresentada como uma classifica-
¢ado que tem o objetivo de facilitar a recuperacédo da informacao, isto pelo
fato de ser realizada pelo préprio usuario, o qual assume papel significati-
vo na web atual. Tal afirmacédo toma consisténcia com as palavras de Silva
e Blattmann (2007) quando afirmam que:

A finalidade da Folksonomia seria ordenar o caos existente na web.
Embora a sua caracteristica de liberdade para classificar aponte para a
idéia de uma falta de estrutura organizacional, o resultado para quem
pesquisa é uma maior facilidade para encontrar termos que as demais
linguagens de indexagao nao conseguem acompanhar em suas tabe-
las hierarquicas. (SILVA; BLATTMANN, 2007, p. 207).

Ossitio Del.icio.us foi o primeiro a utilizar a Folksonomia como recurso
para classificacdo de favoritos, seguido pelo Flickr, sitio de hospedagem
de imagens, e por outros que se destacam atualmente como sites de vi-
deos como o You Tube, de musicas como é Last.fm, de compras como o
Amazon ou Submarino, entre outros;varios segmentos como blogs, sites
de relacionamento intranets empresariais como o Digg e o Technorati, etc.
(CALDAS; MOREIRA, 2009; WAL, 2006 apud BROSCH, 2010).

Fonte: Imagem disponivel em: http://www.doisac.com/blog/

E notério que o termo “Folksonomia” seja utilizado por diversos
profissionais das areas de Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia, en-
tretanto é frequente o uso de outras denominacdes, por nao haver um
consenso sobre o significado de Folksonomia (CATARINO; BAPTISTA,
2007). Moura (apud CARVALHO; LUCAS; GONCALVES, 2010, p. 79) fala
do uso de termos como “ethnoclassification, collaborative tagging, social
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bookmarking, social tagging, narrow folskonomy, taxonomia popular, clas-
sificacao social, entre outros”.

Para Wal (2007 apud GUIMARAES 2012, p. 20), Folksonomia é o “re-
sultado da etiquetagem livre e pessoal de informacdo e objetos (qualquer
coisa com uma URL) para sua recuperacdo. A etiquetagem é feita num
ambiente social (usualmente compartilhado e aberto a outros)”. Nao obs-
tante, Catarino e Baptista (2007) entendem o termo da mesma forma: “é
o resultado da etiquetagem dos recursos da web num ambiente social,
(compartilhado e aberto a outros) pelos préprios usudrios da informacao
visando a sua recuperagao”.

Em consonancia com os aspectos conceituais dos autores supraci-
tados, a Folksonomia é mostrada como o produto da etiquetagem, mas
outros autores entendem a Folksonomia como processo. O quadro 2, ela-
borada por Catarino e Baptista (2009, p. 50-51, adaptacdo nossa), mostra
diversas definicoes para Folksonomia, nas duas abordagens.

Quadro 1: Concepgdes de Folksonomia (produto X processo)

AUTORES | FOLKSONOMIA COMO PRODUTO AUTORES FOLKSONOMIA COMO
PROCESSO

WAL (2006) | Folksonomia é o resultado da RUSSEL (2005) | As Folksonomias tém propiciado
atribuicdo livre e pessoal de etiquetas a possibilidade de criar
(tagging) a informagdes ou objetos desordenadamente, em texto
(qualquer coisa com URL), visando a livre, metadados atribuidos pelos
sua recuperagao. USUrios para recursos existentes

(livros, imagens, URLs, etc).

LUND ET Folksonomia se refere a um GUY E TONKIN | Folksonomia é um tipo de sistema

AL. (2005) | vocabulario, ou lista de termos, que (2006) de classificagéo distribuida, e
surge da sobreposicéo de etiquetas normalmente criada por um grupo
definidas por varios usuarios ao de individuos, tipicamente os
marcar as suas hiperligagdes usuarios do recurso.

favoritas, ou seja, seus marcadores
para posterior recuperagao.

MATHES Folksonomia € um conjunto de OHMUKAI, Trata-se de um sistema que

(2004) termos que um grupo de usuarios HAMASAKI E administra etiquetas atribuidas
utilizou para etiquetar os conteudos | TAKEDA (2006). | pelos usuarios aos recursos por
de recursos digitais da Web. eles indexados, compartilhando-as

com outros usuarios e também
disponibilizando informagées de
outros recursos disponiveis na Web
que foram indexados da mesma
forma.
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TRANT Folksonomia é o resultado de um QUINTARELLI Uma nova abordagem emergente
(2006A, sistema de classificagdo socialmente | (2005) para a classificagao distribuida de
2006B) construido, ou, colegdo de recursos digitais.

conceitos expressos num sistema
de classificagéo desenvolvido de
forma cooperativa. Folksonomia é
um conjunto informal e orgénico de
terminologia relacionada.

STURTZ Folksonomia é um conjunto de HAMMOND ET | Uma classificagdo néo estruturada
(2006) etiquetas — com uma ou mais AL. (2005) feita pelos proprios usuarios dos
palavras-chave — que os usuarios de recursos digitais.

um sistema compartilhado de gestao
de conteudos na Web aplicam a
recursos individuais a fim de agrupa-
los ou classifica-los para posterior
recuperagao.

VALONGUEIRO | Um novo paradigma de

(2006) classificag@o, pois respeita

as diferengas culturais e
caracteristicas pessoais de quem
utilizou e classificou determinada
informacéo.

Fonte: (Catarino e Baptista, 2009, p. 50-51)

Diante do exposto no quadro acima, a intencao desta pesquisa é de
concordar com as percepc¢des que consideram a Folksonomia como re-
sultado do processo de etiquetagem.

Tipologias e Estrutura de sistemas baseado em Folksonomia

No que diz respeito a tipologia da Folksonomia, Quintarelli (2005
apud AMARAL; AQUINO, 2008) distingue Folksonomias largas de Folkso-
nomias estreitas.

Segundo a autora, nas Folksonomias amplas, muitas pessoas atri-
buem etiquetas a um mesmo objeto; ja nas Folksonomias estreitas,
apenas o criador do objeto, ou um grupo restrito de usuarios, atribui as
etiquetas. As Folksonomias largas sdo ilustradas na figura 5 por Wal da
seguinte maneira:
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Figura 1 - Folsonomia aMPLA
Folksonomia ampla
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Usuarios Sﬁ E.Tﬁ':i ﬁ% m g}i& E:i

n
QN
ey, Lot

Objeto

Etiquetas

Soauator Al

Fonte: Adaptado de Wal (2005a apud GUIMARAES, 2012)

Nas Folksonomias amplas, o autor disponibiliza o objeto e/ou in-
formacgdo no ambiente web, e este objeto é etiquetado por grupos de
usudrios com o mesmo vocabulario, aqui representado pelas letras do
alfabeto. Estes grupos conseguem recuperar a informacéo pelas etique-
tas - representadas pelos nimeros - que eles atribuiram a partir do seu
vocabulario. E o que acontece nos sistemas de social bookmarking, como
o Del.ici.ous.

Ja nas Folksonomias estreitas, um grupo menor de pessoas, ou as ve-
zes somente uma pessoa, coloca etiquetas em um objeto, como no caso
do site em pesquisa, o Overmundo e o site doYouTube. O usuario que pos-
tou o conteudo pode permitir que algumas pessoas também adicionem
etiquetas a seus objetos, como no caso do Flickr. Dessa forma, os objetos
receberao uma quantidade bem menor de etiquetas como ilustrado na
figura 2:

Figura 2 - Folsonomia Estreita

Folksonomia estreita
A
D

Usuarios m R g;%} R % f:i

Etiquetas 1 3

Autor 5’_

Objeto

Fonte: Adaptado de Wal (2005a apud GUIMARAES, 2012)
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Um sistema que usa a Folksonomia deve ser baseado em tags, mas
nao apenas isso. Se féssemos determinar regras para identifica-lo, poderi-
amos considerar que ele deve ter os seguintes componentes, como mos-
tra o quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Componentes de um sistema baseado em Folksonomia

OBJETO

Podemos considerar este objeto como uma URL que recebe as tags (Identificador
Universal de Recursos). Ela pode representar um site, uma pagina especifica, um
arquivo de texto, uma imagem, um video, uma musica ou qualquer outra coisa que
se possa acessar via Internet ou que tenha uma representacéo na rede.

TAGS

Sao palavras, siglas ou qualquer codigo pessoal, determinado liviemente pelo usua-
rio, de acordo com a sua conveniéncia. Um objeto pode receber um niimero ilimitado
de tags.

USUARIOS

Sao os agentes do sistema, que atribuem tags aos objetos. A principio, sua agao é
de interesse pessoal, mas desta agéo emergem resultados interessantes. Quando
varios usuarios usam a mesma tag, por exemplo, isso que permite utilizar algoritmos
de recomendacéo, modelo de usuario e filtragem colaborativa em cima delas.

Fonte: adaptado de Lacerda e Valente (2007)

Stakoviak (2011) comunga do mesmo pensamento, quando
chama atencdo para os trés pivos que compde processo de categorizacao
de informacao, conforme apresentado na Figura 3.

USUARIO

Figura 3 - Os trés pivds da Folksonomia

OBJETO

Os trés pivos da Folksonomia

Fonte: Adaptado de Pereira (2008)
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De acordo com a Figura 3, o processo de categorizacao da informa-
cdo se da a partir do usudrio que realiza a categorizacao; do objeto, que é
categorizado; e das tags, que categorizam o objeto. Sendo assim, o usu-
ario atribui um conjunto de tags selecionadas livremente conforme sua
preferéncia para descrever, organizar ou classificar o objeto em questao.

Vantagens e desvantagens da Folksonomia

Algumas caracteristicas levantadas na literatura podem ser conside-
radas vantagens ou desvantagens do uso de sistemas baseados na Folk-

sonomia.

Verificou-se que Catarino e Batista (2007) ao realizarem um estudo
sobre o uso da Folksonomia, constataram algumas vantagens e desvan-
tagens. Assim temos o seguinte quadro:

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens da Folksonomia

VANTANGENS

DESVANTAGENS

O cunho colaborativo e social

Falta de parametro na criagéo da tags.

A possibilidade de formar, automaticamente, co-
munidades em torno de assuntos de interesse.

A falta de um controle do vocabulario, que é resultado da
caracteristica de liberdade na classificagéo dos contetidos.

A liberdade de expressao, que possibilita abar-
car todas as formas de ver um mesmo contetido,
respeitando as diferengas culturais, interpretati-
vas, etc.

Pouca precisdo na recuperagdo da informagéo, causada
pela liberdade de atribuicdo de etiquetas, pois um mesmo
termo pode ter significados diversos para os varios usuarios
que atribuiram as etiquetas.

O fato de todos os recursos etiquetados estarem
disponiveis na Web e, portanto, acessiveis de
qualquer computador que esteja ligado a inter-
net.

Imprecisdo nos termos utilizados.

A possibilidade de criar uma biblioteca de infor-
macao sobre artigos e/ou textos académicos,
que também estardo acessiveis em qualquer lu-
gar, néo sendo necessario copiar pastas de um
computador para outro.

Polissemia e sinonimia.

Fonte: Adaptado de Catarino e Batista (2007)

Ha também, Gouvéa & Loh (2007 apud GUIMARAES, 2012) que cor-
roboram o rol das vantagens do uso da Folksonomia, acrescentando al-
gumas que se diferenciam das autoras supracitadas.

«  Pode ser utilizada como filtro de recuperacao de documentos e
descoberta de conhecimento;

«  Possibilita que contetidos secundarios sejam definidos; enquan-
to taxonomias falam do assunto central ou principal;
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«  Cria uma estrutura menos rigida e mais flexivel, ao contrario das
taxonomias, que sao limitadas a hierarquia;

«  Possuem uma capacidade de se adaptar muito rapidamente as
mudancas no vocabulario e as necessidades dos usuarios

Pode-se constatar que quanto as suas vantagens e desvantagens a
Folksonomia ainda é recente para o usuario que esta aprendendo a usu-
fruir de seus beneficios, a mesma tag pode levar o usuério a contetudos
que nunca estariam antes associados. Por outro lado, a individualidade
de cada usuario influencia a recuperacao do conteudo, pois ao atribuir
uma etiqueta a maioria dos usuarios esta pensando somente em si, ou no
grupo com quem se relaciona.

As desvantagens apontadas nao desaparecem em curto prazo, pois
passa por uma questao de educacgao do usuario. Entretanto, a Folksono-
mia esta promovendo, embora a passos lentos, a transformacdo no modo
de uso da mesma.

Etiqueta e etiquetagem

Baseada na livre organizagao, a Folksonomia traz um novo tipo de
link, a tag, criada pelos préprios usuarios que indexam os itens de acordo
com seus interesses e necessidades na web, e assim, de forma coletiva
representam, organizam e recuperam os dados na rede.

Esse processo de indexacdo é feito através da etiquetagem (em in-
glés, tagging) em que as proprias pessoas, no caso, os usudrios da infor-
macao, classificam os objetos ou informacgdes. Golder e Huberman (2005
apud GUIMARAES, 2012, traducao do autor) explicam que:

Marcar conteido com termos descritivos, também chamados palavras-
-chave ou etiquetas, ¢ uma forma comum de organizar contetdo para
futura navegacao, filtragem ou busca. Apesar disso, organizar conte-
udo eletrénico dessa forma nao é algo novo, uma forma colaborativa
desse processo que vem sendo chamada de etiquetagem pelos seus
proponentes, esta ganhando popularidade na web.

Historicamente, a “[...] etiquetagem de recursos por parte dos usua-
rios é anterior a Folksonomia, e que ja no inicio dos anos 1990 as pesso-
as podiam adicionar palavras-chave aos documentos enviados ao forum
Compuserve” (GUIMARAES, 2012, p.23). Para o autor, o valor da etiqueta-
gem aparece quando o sistema de etiquetagem traz um objeto comum
etiquetado e a identidade de quem o etiquetou. E 0 que comeca a acon-
tecer em 2003, quando o sitio do social bookmarking Del.ici.ous é criado.
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Nesse sentido, o termo “Etiqueta” (tag) refere-se a palavra-chave se-
lecionada pelo usuario para representar o recurso que este esta a utilizar.
Ja o termo “Etiquetagem” (tagging) sera usado para representar tanto o
produto da atividade do usudrio quanto a acao de etiquetar recursos pro-
priamente dita.

Segundo N. Junior (2009) em conjunto com as tags surgiu a expres-
sdao “nuvem de tags” que se trata da juncao de vdrias tags; essas nuvens
sao utilizadas como métodos de “taxonomizacao” no ambiente web para
hierarquizar estes temas organizando-os em ordem alfabética. Conforme
podemos observar na figura 8

Figura 8 - Nuvens de Tags (Tag Cloud)
Agao cultural Arquitetura da informagéo Arquivamento da web Artigo cientifico
BD. Sociedade da informagao. Bibliotecario Biblioteca Biblioteca escolar
Bibliotecas Bibliotecas escolares Bibliotecas Publicas Biblioteconomia

Blogs Brasil Ciéncia da Informacgéo cinema Comunicacdo cientifica

Doengas ocupacionais Estratégias de preservagao Fotografia gestdo da

informagao Gestdo do conhecimento imagem Incentivo & Leitura

Indexa Qéo Informagao na weh Information Literacy Information representation Information retrieval
Fonte: http://rabci.org/rabci/*.

Consolidando tal perspectiva, Vieira e Garrido (2011) assegura que
“O bom funcionamento de um sistema baseado em Folksonomia depen-
de diretamente da indexacao promovida por meio de Clustering® e mais

O tag clusteringl...] viabiliza relacionar as tags que sao geradas automa-
ticamente. Os clusters s&o baseados em URLs comuns, e nos mostram
os itens portadores da mesma tag. O modo de navegagdo é por meio
da “nuvem de tags” (tag cloud), que apresenta um modo de visualiza-
¢ao para facilitar a recuperacdo [...]. A nuvem de tagspode indicar a po-
pularidade de uma tag ou a frequéncia da palavra nos documentos da
colecéo.

Diante disso, pode-se verificar que “A implicacdo é que, se um gran-
de conjunto de usuarios etiquetarem fontes o suficiente, as informacées
podem ser agregadas para atingir uma maior estabilidade, confiabilidade
e consenso” (VIERA; GARRIDO 2011).

*  Repositorio académico de Biblioteconomia e Ciéncia da Informago.

O Clustering ¢ uma abordagem da Ciéncia da Computagdo para classificagio de documentos em uma colegao,
baseada nos conteudos da colegdo. Clustering explora os relacionamentos dos documentos da colegio, informa-
¢80 semanticamente proxima, pretendendo dividir uma cole¢do de documentos em grupos (clusters).

62



ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO: tecnologias, saberes e praticas

No caso das Folksonomias, a visualizacao das etiquetas selecionadas
torna-se fundamental para ir ao encontro da funcdo de navegabilidade®
(SVENONIUS, 2000; apud VIEIRA; GARRIDO 2011), uma vez que alguns
usudrios durante a busca por informacao, nem sempre sabem exatamen-
te o que buscar ou sdao incapazes de articular o objeto de sua pesquisa.
Ainda assim, de qualquer modo, sao capazes de reconhecer imediata-
mente quando o encontram.

Folksonomia como representacdo do conhecimento

A despeito de todos os prismas sob o qual vimos a Folksonomia,
ainda nos resta averigua-la como representacao do conhecimento. Para
tanto, nos subsidiamos em um artigo publicado por Brandt e Medeiros
(2010) que tem como objetivo estudar a Folksonomia sob a dptica da re-
presentagao do conhecimento.

Dentro dessa conjuntura podemos constatar que para que a Folkso-
nomia seja tratada como esquema de representacao do conhecimento
é imprescindivel que facamos uma analogia dos seus aspectos positivos
e negativos. E um dos primeiros pontos elencados pelas autoras esta no

[...] fato de a Folksonomia ser construida a partir de dados obtidos dos
préprios usudrios é algo positivo no sentido da garantia do uso, ou
seja, o termo usado para representar o documento sera 0 mesmo usa-
do para recupera-lo posteriormente, por determinado usuario. Neste
caso, a garantia de uso do termo na literatura (garantia literaria), pa-
rece ndo importar muito, ja que a Folksonomia é construida a poste-
riori - ndo ha uma etapade analise dos documentos do dominio para
entdo se coletar termos e criar posteriormente a base para o esquema
de representacdo, como no caso dos tesauros, por exemplo. (BRANDT;
MEDEIROS, 2010, p.118)

Percebe-se que apesar das diferencas nos processos da Folksonomia,
ela cumpre os objetivos de um processo de indexagdo na representacao
de um documento, sob a visdo do usuario, com vista em sua participacao.
Nos processos de indexa¢ao convencional, o usudrio ndo é participante
ativo, mas o pressuposto da garantia literdria’ faz com que o mesmo nao
seja esquecido. Na Folksonomia, é o usuario que assegura esta garantia,
além de ser o responsdvel pela representacdo do documento, contribuin-
do para a facilidade ou ndo de sua recuperacao.

A navegabilidade ¢ um item importante em um site, pois ela se constitui na organizagao da informagao para que
o usuario navegue de forma intuitiva e saiba onde esta de onde veio e quais sdo as suas possibilidades futuras de
acesso.

A garantia literdria ocorre quando um vocabulario controlado E capaz de representar conceitos que realmente
ocorrem na literatura do assunto.
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Levando-se em consideracao o requisito de qual unidade deva ser
organizada, como acontece nos esquemas de representacao tradicionais,
as autoras levam em consideracdao a discussao feita por Broughton et
al.(2005)® que defendem nas abordagens cognitivas e orientadas a usua-
rios, que a unidade organizavel é a estrutura cognitiva, o individual. Por-
tanto, através desse pressuposto a Folksonomia poderia certamente ser
considerada uma estrutura de representacao do conhecimento, pois sera
tdo mais precisa quanto mais restrito e especifico for o dominio represen-
tado; as autoras mostram tal raciocinio com a seguinte afirmativa “Repre-
sentar o mundo cognitivo do usuario é algo que nenhum outro tipo de
representacao pode fazer tdo bem quanto a Folksonomia, ninguém me-
Ihor que o préprio usuario para representar seu mundo cognitivo” (BRAN-
DT; MEDEIROS, 2010, p119).

Compreendemos a partir desse pensamento que a grande proficui-
dade do mundo cognitivo do usudrio é representada a medida que mais
e mais usudrios colaborem com suas tags em um servigo que vai gerar
uma Folksonomia.

Outro aspecto que demonstra a Folksonomia como representagao
do conhecimento é que ela

[...] tem a vantagem de ser um esquema botton-up’, em que os termos
sdo gerados a partir do mais especifico, ndo passando pela fase da ca-
tegorizacdo. Além disso, apesar dos termos serem gerados pelos pro-
prios usuarios, estes o faz de uma forma um pouco mais independente
que um determinado grupo social escolhido para organizar um domi-
nio (BRANDT; MEDEIROS, 2010, p119).

Entende-se, por conseguinte que a Folksonomia, comparada aos ou-
tros esquemas de representacdo do conhecimento, é gerada de forma
inversa: primeiro se classificam os objetos informacionais, e, posterior-
mente, surge uma Folksonomia, representada visualmente pela tag cloud
(nuvem de tags). Coisa que nao acontece com os tesauros ou 0s esque-
mas de classificacdo que sao usados para a escolha dos termos que irdo
descrever o conteudo de um documento que ja existe.

A partir dessa analise textual podemos ultimar que a Folksonomia
se enquadra nos esquemas de representacao, no sentido de ser vista
como ferramenta semantica. Todavia devido ao fato dessa modalidade
nao possuir uma linguagem apropriada no que tange a um vocabulario
definido, ndo pode ser vista e nem ter a finalidade cientifica ou técnica,

8 BROUGHTON, V.; HANSSON, J.; HJORLAND, B.; LOPEZHUERTAS,M.J. Knowledge Organization. Report
of working group.In: LIS-education in Europe. Working Seminar, at the Royal School of Library and Informa-
tion Science.

9 bottonup (de baixo para cima), onde as regras nao sao definidas por profissionais ¢ sim por usuarios.
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porém é um recurso cada vez mais utilizado devido a facil identificacao
dos objetos em meio digital (ALBUQUERQUE; MESQUITA; COSTA, 2010).

LITERATURA FICCIONAL E OS ESQUEMAS DE CATEGORIAS DE
INDEXACAO PROPOSTAS POR PEJTERSEN (1978 apud MOREIRA, 2006)
RELACIONANDO AMBIENTE FISICO E DIGITAL

E pertinente lembrar que esta pesquisa enfoca analisar os critérios
de indexacao/etiquetagem da secao banco de produtos culturais digitais
do site Overmundo, dentre os quais podemos dotar de mais relevancia
para o nosso trabalho os referidos como literatura, a qual se enquadra
na seguinte concepc¢ao: “conjunto das obras literarias de um agregado
social, [...] ou referidas a determinado assunto como: literatura cientifica,
literatura infantil, literatura de cordel, literatura de ficcao, etc” (MICHAELIS
ONLINE). Para efeito de pesquisa, nos detivemos somente a literatura de
ficcdo.

Sabemos que em uma biblioteca, a indexacao da literatura ficcio-
nal, ou seja, de textos literdrios, se faz necesséria devido a demanda de
indagacgoes por parte de seu publico alvo que anseia por saber“de que se
trata”a obra. Portanto, esta obra deve ser muito bem descrita por um pro-
cesso de indexacao, que é expresso na literatura, segundo Naves (1996,
p. 215), como a:

[...] acdo de identificar e descrever um documento de acordo com seu
assunto [...].Durante a indexacdo, os conceitos sao extraidos dos docu-
mentos através de um processo de andlise e, entao, traduzidos para os

termos de instrumentos de indexacéo (tais como tesauros, listas de ca-
becalhos de assunto, esquemas de classificacdo,etc.).

A andlise de assunto da literatura ficcional é diferente da analise de
qualquer outro tipo de literatura, como por exemplo, a literatura cientifi-
ca, devido as caracteristicas especificas do processo de leitura de um tex-
to literario; onde o indexador encontra um texto carregado de emocao,
oposto as aridas linhas que desenham a literatura cientifica ou técnica.
Entdo, Como identificar e descrever sentimentos, conflitos, sensacoes e
sementes da imaginacao? Sobre esta questao Lancaster (1993, p.194) ex-
poe:

E possivel encontrar alguns procedimentos semelhantes ao analisar
um texto literdrio e um texto técnico, mas a andlise de assunto da lite-

ratura ficcional [...] demanda um grau de dificuldade maior para o inde-
xador do que outros tipos de publicacdes.

O texto literario contém e usa mais do que mera informacdo. O voca-
bulario é escolhido pela sua sonoridade, leveza e simbolismo. Nao existe
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qualquer rigor na padronizacao de vocabuldrio ou estrutura, é um objeto
artistico. Por isso a dificuldade em indexar a literatura ficcional. Mas uma
coisa é certa na literatura ficcional, a abordagem tematica permite resga-
tar informacdes que representem segundo Lancaster (1993):

o tema ou temas centrais;
o que a obra pode exemplificar, eventualmente;
o ambiente em que ela se situa.

A partir desse paradoxo e buscando aprimorar nossa pesquisa,
buscamos alguns autores que revelem possibilidades que poderiam ser
adaptadas para o tratamento tematico do texto literario, o que também
incluiria a literatura ficcional, pois a identificacao e a selecao de conceitos
da mesma requerem o uso de um esquema de categorias mais especifi-
cas.

Em nossa revisao de literatura, para Nielsen (1997, p. 176 apud MO-
REIRA, 2006, p. 42) existem quatro categorias de dados fundamentais re-
lacionadas a literatura ficcional:

1. Personagens (incluindo o narrador);
2. Eventos;
3. Espacos;
4. Tempos.

Entendemos que para Nielsen (1997, p. 176 apud MOREIRA, 2006,
p.42), as quatro categorias sao relevantes, entretanto, os elementos iden-
tificados apenas representam dados objetivos e os aspectos relaciona-
dos, tais como: desenvolvimento psicolégico do personagem principal;
aspectos sociais; aspectos politicos etc., representados por dados objeti-
vos, podem conduzir ao erro. A indexacao de textos literdrios utiliza, ge-
ralmente, quatro facetas: Quem (autor e personagens); Qual (cenario acao
e esquemas); Onde (lugares); Quando (tempo). A faceta Como é relegada
ao segundo plano. O autor tem razado ao defender o uso da faceta Como.
Afinal, identificar na literatura ficcional, personagens, cendrio, tempo e es-
paco é meramente descricao e ndo andlise. Talvez pudéssemos dizer que
esta seria a primeira etapa da andlise de assunto ficcional. A utilizacdo da
faceta Como poderia permitir analisar o texto literario ficcional, determi-
nando género, estilo, narragao e discurso.

Outro esquema de categoria, o qual serad de fundamental importan-
cia para este trabalho é a categorizacao denominada Dimensédes da Fic-
¢do, considerado por Lancaster (1993, p. 193) o “método mais aprimorado
para a indexacao de literatura de ficcdo’, foi descrito na Dinamarca, pela
bibliotecaria Annelise Mark Pejtersen. Ela realizou entrevistas de referén-
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cia com cerca de trezentos leitores de ficcao. Ao analisar as entrevistas,
detectou o que ela chamou de “Dimensées da Fic¢Go”, caracterizando as
demandas dos leitores, enumeradas abaixo (PEJTERSEN, 1978, p. 8 apud
MOREIRA, 2006, p. 44):

Quadro 5: Dimensées da ficcao idealizado por Perjtersen

Dimens&o 1: Assunto a) Acdo e curso dos acontecimentos;

(Ahistoria é sobre 0 qué?) b) Descrigao e desenvolvimento psicologico;
c) Relagdes sociais.

Dimens&o 2: Personagem a) pessoas;

(a histdria & sobre quem?) b) animais, etc.

Dimens&o 3: Cenario a) Tempo: passado, presente, futuro;

(Qual o tempo e espago escolhido como cendrio | b) Local: geografico, social, profissional.

pelo autor?)

Dimens&o 4: Intencdo do autor a) Experiéncia emocional;

(Quais as ideias e emogdes que o autor quer b) Cognicéo e informagao.

comunicar com seus leitores?)

Dimens&o 5: Acessibilidade a) Capacidade de leitura (“legibilidade”);

(Qual o nivel de comunicagao?) b) Caracteristicas fisicas e forma literaria.

Fonte: adaptado de Moreira (2006)

Observa-se que cada dimensao foi organizada de acordo com um
conjunto préprio de critérios, sendo subdivididas em quatro categorias
independentes.

Segundo Pejtersen (1978, apud Moreira 2006, p. 39), os estagios do
processo de indexacao, na literatura ficcional, podem ser descritos da se-
guinte forma:

1. identificacao dos aspectos pertinentes para cada ponto de vista;
2. julgamento da predominancia dos aspectos identificados;

3. selecdo dos aspectos que atendam as necessidades do usudrio,
ao desejar um documento com um determinado elemento.

E importante salientar que ndo existe uma ordem légica para o es-
tabelecimento dos pontos de vista. Cada dimensao nao depende uma
da outra, assim como suas subdivisdes, de forma que, qualquer assunto
pode ser expresso. Elas representam uma combinacdo de algumas fun-
¢oes e aspectos da ficcao. (PEJTERSEN, 1979, p. 255 apud MOREIRA, 2006,
p.45).

No que diz respeito ao ambiente virtual essa problematica nao di-
fere muito, pelo contrario se acentua ainda mais, por meio da mudanca
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do paradigma do texto linear para o texto em rede, o qual irrompe nao
apenas um novo tipo de leitor - o navegador, mas também se daria o de-
saparecimento do autor e de sua autoridade ou, pelo menos, uma recon-
figuracao de seu papel e status. Mais ainda, em contrapartida ao leitor e
autor, surgiria uma espécie de “lautor” (wreader), que reuniria em si tanto
o consumidor quanto o produtor de textos (BELLEI, 2002, p. 70-1).

Adendo a afirmacdo anterior Brandt (2009, p. 60) sugere que

[...] para recursos informacionais em que prevalece o carater sub-
jetivo, a proposta de indexacgdo colaborativa ou democrética surge
como alternativa para ampliacdo e melhora do acesso a esses con-
teudos.

A Folksonomia por ser um processo feito através da etiquetagem, ou
seja, atribuicao de etiquetas, num processo livre e espontaneo no qual o
usuario utiliza os termos que melhor preferir para uma posterior recupe-
racao do item digital, no caso do texto literario, cairia bem a calhar como
um método alternativo para a indexacao da literatura ficcional no am-
biente virtual.

No pensamento de unir util ao agradavel, nesta pesquisa associa-
remos o esquema de categorias idealizado, por Pejtersen (Dimensées da
Ficcdo) aos sistemas baseados em etiquetagem usados atualmente. O
quadro 6 reproduz a grade proposta por Pejtersen(1978 apud MOREIRA,
2006), que sera utilizada no estudo de caso deste trabalho

Quadro 6: grade de classificacao proposta por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)

USUARIO:
TITULO:
CATEGORIAS DE PEJTERSEN
Assunto Personagem Estrutura/ Intengéo do Acessibilidade
O QUE? QUEM? Cenario Autor QUAL?
ONDE? COMO?
TAGS:

Fonte: Moreira (2006) com adaptac¢do da autora
NAVEGANDO ENTRE OS CAMINHOS METODOLOGICOS

Um dos elementos fundamentais para conducao de qualquer tra-
balho cientifico é a escolha metodolégica, que se constitui na selecao de
procedimentos sistematicos e/ou estratégias de pesquisa para descricao
e explicacdo de uma determinada situacao de estudo (MUELLER, 2007).
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OVERMUNDO: fazendo um tour virtual no ambiente da pesquisa

Eumwebsite colaborativovoltado paraaculturabrasileira, lancadoem
marcode 2006 peloMovimentoNdcleodeldeias,formadoporHermanoVian-
na,JoséMarceloZacchi,RonaldoLemoseAlexandreYoussef,pormeiodepa-
trocinioda Petrobras.Hoje, o site ¢ administrado pelo Instituto Overmundo
com o objetivo de dar visibilidade na internet a producéo cultural bra-
sileira que nao é vista na grande midia. Ele conta com artigos, um guia
cultural das cidades brasileiras, uma agenda cultural e um banco de pro-
dutos culturais. Qualquer visitante pode criar uma conta e publicar, votar
ou sugerir edi¢des do site. O grande desafio proposto pelo Overmundo é
a difusdo da producao cultural brasileira em toda a sua diversidade.

Neste website encontramos reportagens, entrevistas, criticas sobre
producao cultural brasileira; textos de ficcao e nao-ficcao, poemas, teses,
dissertacdes, monografias, livros, fotos, obras de arte, musicas, discos, fil-
mes, dicas culturais e programacao cultural das cidades brasileiras. Tudo
organizado em quatro sec¢des principais: Overblog, Banco de Cultura, Guia
Cultural e Agenda Cultural. Como mostra a figura abaixo:

Figura 4 - Pagina inicial do Overmundo

ft Word Fermamentas de Desenho

Dodd pelo.SOM e pelos

i

«
A m.m.am.aamaaam.a e -

Fonte: hitp:/www.overmundo.com bl

| | —

Ti=reai = = hasmenio . 7

A busca por publicagdes no Overmundo pode ser realizada clicando
no campo de filtro por localidade e depois inserindo tags ou nomes de
usudrios. Ao inserir um termo para busca, a relagao sugerida pelo sistema
é de tags relacionadas com a utilizada na busca. A relacao entre as tags se
da a partir das atribuicdes feitas pelos usuarios no momento da publica-
¢ao de conteudos. Para publicar no Overmundo basta registrar-se, fazer o
seu login e comecar a interagir com os conteudos e a comunidade do site.
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Figura 5 - Pagina de um usuario cadastrado no Overmundo

[>]

OVIRMUNDO  oté,Lyviaregina  wsurpet e

ajuda?

Se vooé errou o caminho...
12 de margo Dia do Bibliotecsriol

+listar todas

Fonte: http://www.overmundo.com.br/

A figura 6 mostra a disposicao das informacdes da pagina de um
usuario cadastrado no Overmundo. Apds a criacao da conta de usuario,
é possivel postar sua colaboracdao em uma das secdes do site; atribuindo
tags representativas aos conteudos. Além disso, é possivel ter acesso, ain-
da, a todas as tags utilizadas pelo usuario em suas colaboragdes. Através
das tags qualquer colaborador pode acessar seu perfil clicando na tag
para o seu nome em uma das colaboracdes que submeteu ao site. Vocé
pode também navegar pelos perfis de todos os integrantes da comuni-
dade do Overmundo ou procurar por um deles em particular por meio da
tags perfil.

A pagina do perfil traz um espaco para fotos do usudrio e informa-
¢Oes basicas, como nome, cidade e estado, além de indicar desde quando
aquele usudrio é membro da comunidade do Overmundo. Além disso, a
pagina traz uma lista das colaboracbes postadas por este usudrio, bem
como seus comentarios e colaboradores favoritos.

No Overmundo existe um espaco onde é possivel trocar mensagens
com outros usuarios dentro do préprio sistema, ou seja, hd uma interacdo
dialdgica entre os usudrios. Para que uma pessoa seja contato de outra
dentro do Overmundo é preciso aceitacao, dependo dele a aceitacao ou
nao de mensagens de outras pessoas cadastradas no site.
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Figura 6 - Pagina opcao de secdo para publicacdo

OVIRMUNDO o1, yvia egine - Edtor perft | tegout ajuda? P LL] PETROBRAS "

overblog banco de cultura guia agenda perfis oqueé

@ - publicar conteddo

meu painel

Publicar colaboracao - publca

© Saiba onde & como publicar

Escolha a secdo adequada para sua colaboracdo:

= Overblog
Publique artigos, entrevistas e eriticas sobre cultura do Brasil revista overmi
= Banco de cultura . \éﬁ
Publique livros, discos, videos, imagens, podasts , misicas, poemas, teses... a | .
PDF™|
2 Guia L +conk

Publique sugesitbes de servicos, lugares, festas e atividades regulares nas cidades

2 Agenda

Publique a programagdo da sua cidads no calendario cultural do pais

Fonte: http://www.overmundo.com.br/

No caso de publicacao, o colaborador deve clicar em Publicar cola-
boracdo, fazer a opcédo pela secdo que mais se adéqua para sua colabo-
racdo. Por exemplo, um usuario colaborador deseja fazer uma publicacao
de uma poesia. Ele deverd clicar em publicar colaboracao, fazer a opcéo
pela secao Banco de cultura e em sequida escolher a categoria do produ-
to a ser publicado, que no caso, serd a categoria poesia.

Figura 7 - Pagina opcdo de categorias de publicacdo

L [=]X]

€ ) @ v overmundo,com.br]_bencofpubicar_canteudo _categora php X ‘vGaDq\e S| % A mehacpinao v

P L] PETROBRAS "z

0VIRMUNDO ajuda?

overblog banco de cultura guia agenda perfis 0 queé

ndicar
meu painel

Envio de conteudo para o banco de cultura

Indique a categoria do produto a ser publicado: > edicao colaborativa
= colaboragges recentes

- publicar

= Artes visuais
Fatos e flustragdes no farmata JPEG

filtro por estado

= Video Selecione

Hospedado em site externo ou upload de arquivo de video

busca por tag

2 Musica
Arquives nos formatos MP3 e 066 a
= Poesia
Paemas digitades ou nos formatos T, RTF, DOC, POF T
= Textos - ficgio @ Nova jornada para o
Digitados ou nos formatos TXT, RTF, DOC, POF Overmundo

‘Aguardands resposta de s2.googleusercontent com.

UL | s Proceomentos... | Eo

80 2O s

Fonte: http://www.overmundo.com.br/
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Na pagina de publicacao, escolhe uma das opg¢des: enviar um arqui-
vo de texto (para arquivos grandes para download) ou digitar um texto
(para leitura direta no post, com o limite de 21 mil caracteres).

Figura 8 - Pagina de forma de envio da publicacéo

[ ovormre +

€ do.com. b _prodita_text ¢|[B- sooge 5 % @ vinhacpriso

Forma de envio
© Enviar um arquivo  © Digitar texto

Texto digitado* maximo de 21000 caracteres
B I & <

pMOR AGAPE

O sacrificio vivo... P
se entregou por mim...

com armas de amor Ele lutou até o fim...
vestido de siléncio...

semblante era de dor...

e a todos que o feriu 14 no calvario
perdoou. ..

=i nammiala crne sam nada raclamar

Fonte: http://www.overmundo.com.br

O sistema de indexagao/tageamento do contetido do Overmundo
também é colaborativo. No momento da postagem, vocé deve escolher
as palavras-chave (ou tags, como ficaram populares recentemente na in-
ternet) que melhor resumem os assuntos nela abordados. No caso da po-
esia publicada, as tags usadas foram Jesus e sacrificio-vivo. E estas tags vai
servir para linkar seu texto com todo o resto do contetido do Overmundo.
Como podemos observar na figura abaixo:

Figura 9 - Pagina de criacdo de tags

e

c|[B- ose D% B e g -

Tags

# adicionar tag

Suas Tags:
Jesus W sacrificio-vivo T

sobre tags

Concordo em disponibilizar minha obra sob a licenga Creative
Commons BY-NC-SA 3.0

colocar em edicdo colaborativa publicar

Fonte: http://www.overmundo.com.br/
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O usuario colaborador pode associar sua colaboracao as tags que
quiser, mas, para facilitar a busca, o site aconselha o uso preferencialmen-
te no singular (“filme” e “blog’, em lugar de “filmes” e “blogs”), sem acentos
ou cedilha. As tags devem conter no minimo dois caracteres alfanuméri-
cos e virem separadas umas das outras apenas por espacos. Além disso,
no caso de expressdes ou palavras compostas, use hifen para indicar que
se trata de uma Unica tag. Outra opc¢do que o site da para escolha das tags
é Nuvens de Tags (Tag Cloud) expressando os assuntos mais populares do
Overmundo.

Figura 10 - Tags da colaboracgao publicada

= tags

Sao Luis MA poesia sacrificio-vivo jesus-cristo

E3 compartilhe
Fonte: http://www.overmundo.com.br/

Além das tags que o usuario colaborador cria, as suas colaboragdes
no Overmundo sao também associadas a categoria (Musica, Cinema/
Video, Literatura, Artes Cénicas etc.), ao estado e a cidade escolhidas por
vocé no momento da publicacao. Essas sao tags-padrao que facilitam e
ajudam também a consolidar a classificacao colaborativa dos contetidos
no site.

Figura 11 - Pagina de colaboragédo publicada com mecanismo de votacédo colaborativa

OVIRMUNDO ot yvia Regina  saarparrt gt ajuda? e T

overblog banco de cultura guia agenda perfis

@ banco - poesia - amor dgspe

. meu painel
Amor Agape a L
1 a | LyviaRegina Daixar > edigdo colaborativa
* W = colaboragdes recentes

filtro por estado

O sacrificio vivo...
Selecione. [v]

e entregou por mim...
com armas de amor Ele lutou até o fim...
busea por tag

wvestido de siléncio... T
a

semblante era de dor...
& a todos que o feriu 14 no calvério perdoou...
cordeiro imaculado que sofreu por mim amar ...
& a minha vida foi lavada pelo sangue de Jesus... Nova jornada para o
veja tambem Cvermundo

e ahistéria dividiu:

antes e depois pelo sangue e s oD
pelo sangue FALAREMROSAS 17

pelo sangue de Jesus
Tempestade

Fui salvo pelo sangue, fui curado pelo sangue, fui )
certos bilhetes e nada revista overmundo
comprado pelo sangue, fui liberto pelo sangue. tais
O sangue de Jesus que me leva até o céu, o sangue de - e ista

Jesus vermelho, forte e fiel, suportou a cruz a prego de Onodia.

sangue, por amor, precioso sangue de Jesus

Fonte: http://www.overmundo.com.br/
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Depois de publicada, a colaboracdo do usuario ja pode ser votada
pela comunidade, que seleciona os destaques que ocupam a primeira
pagina do site, por meio de um mecanismo de votacao colaborativo. Por
isso, cada colaboragdao tem um botdo de voto disponivel a esquerda de
cada publicacao. Conforme ela recebe mais votos, tem mais destaque;
mas perde destaque ha quanto mais tempo estiver publicada.

Ainda que outras a¢des possam ser realizadas no Overmundo, essas
descritas acima sdo as que se referem ao uso da Folksonomia dentro do
sistema.

Visto os detalhes do site, o funcionamento do sistema de etiqueta-
gem e suas peculiaridades ira facilitar o entendimento da pesquisa.

Abordagem e tipo de pesquisa

A abordagem aplicada nesta pesquisa foi mista, tanto qualitativa
como o estudo qualitativo costuma ser direcionado ao longo do seu de-
senvolvimento e ndo busca enumerar ou medir eventos, além de nao
utilizar ferramentas estatisticas para andlise de dados. Conforme Neves
(1996) faz parte da pesquisa qualitativa a obtencao de dados descritivos
mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situacao do
objeto de estudo.

Ja o estudo quantitativo busca a explicagao para as causas da pes-
quisa. A esse respeito, afirma Figueiredo (2004, p. 107-108), que o estudo
quantitativo“[...] associa analise estatistica a investigacao dos significados
das relagdes humanas, privilegiando a melhor compreensao do tema a
ser estudado e facilitando desta forma a interpretacdo dos dados obti-
dos”

Enquanto o método quantitativo confirma ou generaliza os resulta-
dos e conclusdes, o método qualitativo tende a interpretar a apresenta-
¢ao de resultados. Sobre essa questao Minayo (1994, p. 22), explica que
“o conjunto de dados quantitativo e qualitativo, [..], ndo se opdem. Ao
contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por eles intera-
ge dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”

Nesta pesquisa o estudo quantitativo foi apresentado a partir de trés
graficos elaborado pela autora: dois para quantificar as tags postadas na
primeira e na ultima publicacao e outro para classificar as tags postadas
pelos usudrios por meio da metodologia de andlise de assunto para a in-
dexacdo dos textos literdrios criada por Pejtersen (1978 apud MOREIRA,
2006).
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O estudo qualitativo foi embasado na metodologia de andlise de as-
sunto para a indexacao dos textos literdrios criada por Pejtersen (1978
apud MOREIRA, 2006), onde analisamos e interpretamos cada tag utiliza-
da pelos usudrios estudados no presente trabalho.

Instrumentos da coleta de dados

Os instrumentos que auxiliam o pesquisador em qualquer pesquisa
sdo extensoes do proprio pesquisador e tém a funcao de ajuda-lo a captar
situagdes importantes para depois revé-las e analisa-las (NASCIMENTO,
2008, p. 56). Portanto, o presente trabalho foi desenvolvido a partir de
dois elementos importantes para netnografia, quanto a coleta de dados:

= Observacdo participante'%
= Entrevista on-line™".

A técnica da observacao participante, segundo Vidich e Lyman
(2006) indica que a observacao pode ser estruturada ou livre. Entretanto
nesta pesquisa adotamos a observacdo livre por esse tipo satisfazer as
principais necessidades da pesquisa qualitativa e por ndo se necessitar de
estabelecimento prévio de categorias que somente podem se constituir
na andlise.

Embora nado existam regras fixas do que observar Kozinets (2002
apud NASCIMENTO 2008) a itens que em virtude de serem significativos,
foram considerados pelo pesquisador:

e o cenario (Overmundo);

e as pessoas (usuarios colaboradores);

e ato (técnicas de tageamento);

e evento (conjunto das atividades relacionadas).

Outra técnica utilizada pela netnografia para coletar dados é a entre-
vista on-line. Nesta, opera-se na premissa do processo dialégico entre en-
trevistador e entrevistado. Por isso a presenca constante do pesquisador
no campo é necessaria para que este conheca profundamente os outros
membros e suas formas de comunicar-se com o grupo WARD (1999 apud
NASCIMENTO 2008).

Para Christians(2006) a ideia nao é fazer um conjunto de perguntas
padronizadas ou esperar que o entrevistado traduza os pensamentos do

1" Dados que o pesquisador obtém ao observar a comunidade, seus membros, interagdes e significados.

" Dados que o pesquisador copia diretamente das comunicagdes por computador efetuadas pelos membros das
comunidades on-line.
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pesquisador em categorias de respostas, mas que as perguntas sejam um
convite para o entrevistado falar longamente (ou ndo) com suas proprias
palavras.

Por isso, os dados coletados foram descritos e classificados de forma
que sua analise foi baseada na teoria que compdem o referencial tedrico,
principalmente no que se refere a Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)
e suas interpretacdes ficou a cargo de graficos estatisticos.

Configuracdo da pesquisa

Quanto aos objetivos propostos, este estudo de caso seguiu o mo-
delo de aplicacdo da netnografia a qual, segundo Kozinets (2002 apud
NASCIMENTO, 2008 p. 49) trata-se de:

[...] uma descricdo escrita resultante do trabalho de campo que estuda
culturas e comunidades on-line emergentes, mediadas por computa-
dor, ou comunica¢des baseadas na internet onde trabalho de campo

como a descricdo textual séo metodologicamente conduzidas pelas
tradigOes e técnicas da antropologia cultural.

Dessa forma, o presente estudo foi desenvolvido em trés fases:

Quadro 7 - Modelo de aplicacdo da netnografia

Revisao bibliografica
ENTRADANO

19FASE CAMPO Identificar os usuarios colaboradores que fardo parte da pesquisa

Observagéo Participante:

Encontrar 2 produtos que tenham sido tageado por 3 usuarios cola-
boradores do Overmundo;

Examinar as tags dos produtos encontrados;

Classificar as tags examinadas por meio da metodologia de analise
22 FASE COLETA DE DADOS - | de assunto para a indexagao dos textos literarios criada por Pejter-
NETNOGRAFIA sen (1978 apud MOREIRA, 2006).

Entrevista Online:
Contato virtual com os usuarios colaboradores do Overmundo, a fim
de convida-los a participar da pesquisa;

Saber dos usuarios colaboradores a motivagdo para para tagea-
mento de seus produtos.

3% FASE GARANTIA DA CON-
FIABILIDADE DA
PESQUISA

Fonte: Adaptado de nascimento, 2008
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Esta pesquisa foi realizada com os usuarios que fizeram uso do Over-
mundo no ano de 2013 (monografia). A partir do cadastro no Overmun-
do, buscamos uma amostra de 3 usuarios com perfis atualizados no peri-
odo de marco a agosto de 2013. Justificou-se esta porcao da populacao
da amostra pelo fato de realizarmos a pesquisa em um ambiente dinami-
o, por isso julgamos estabelecer um curto espaco de tempo, e trabalhar
com usuarios que utilizaram o site e atualizaram seus perfis no periodo
estabelecido, pois as constantes mudancas ocorridas no contexto da web
2.0 poderiam dificultar a coleta de dados.

Outra escolha foi a opcao por apenas as categorias de literatura de
ficcdo e poesia da secdo banco de cultura, ja que a secdo dispdem de ar-
tes visuais, videos e musicas.

Ap6s definida a categoria, realizamos a andlise netnogréfica que foi
baseada em dois pontos. Primeiramente, selecionamos 2 (duas) publica-
¢ao de cada um dos 3 usuarios da amostra, usando como critério a pri-
meira e a Ultima publicacdo. E, em um segundo momento analisamos as
tags postadas nesses produtos por meio da metodologia de analise de
assunto para a indexacdo dos textos literarios criada por Pejtersen (1978
apud MOREIRA, 2006).

Em outro momento da pesquisa netnografica aplicamos o
instrumento de coleta de dados (entrevista online) que foi organizado de
tal forma que seu conteudo foi estruturado baseando-se nas questoes da
pesquisa.

A entrevista online coletou dados a partir de didlogos pela caixa pos-
tal de cada colaborador cadastrado no Website Overmundo. Nossa coleta
compreendeu o periodo de 12/03/2013 a 15/03/2013. Para preservar o
anonimato dos entrevistados estes foram identificados apenas pela con-
soante “C", indicando a palavra colaborador e acrescida de nimeros. Este
cuidado ajuda o processo de interpretacao e andlise dos dados. Todos 3
(trés) colaboradores escolhidos para participar de nossa pesquisa respon-
deram ao nosso e-mail.

Coletados os dados da entrevista netnografica, parte-se para a fase
de analise dos dados.

ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

As 6 publicacdes analisadas somaram um total de 47 tags, dando um
margem de 7,83 tags por publicacao. A publicacao com mais tags possuia
10 e a com menor numero apenas 6 tags.
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A seguir sao apresentadas as publicacdes analisadas seguidas das
categorias da grade proposta por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)
preenchidas pelas tags postadas.

Analise de publicagao 1

“MISSAO”
Amar Doar-se
Sem pensar em si Mas sim no préximo.
Respeitar e agradecer A Natureza
Por tudo
Em qualquer tempo. Esse é o meu destino.
Espero conseguir Sabedoria Para essa missdo...

Fonte: http://www.overmundo.com.br/

Nesta publicacdo o C1 postou as seguintes tags: “amor”, “vida’, “cari-

" " "

nho’, “respeito”, “agradecimento’, “poesia”

As categorias propostas por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)
em sua ja mencionada grade de metodologia de analise de assunto para
a indexacao dos textos literarios foram preenchidas da seguinte forma:

Quadro 8 - Distribuicdo das tags da publicacao 1 classificadas na grade
de classificacdo proposta por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)

USUARIO: C1
TITULO: Miss&o
CATEGORIAS DE PEJTERSEN
Assunto Personagens Estrutura/ Inteng&o do Acessibilidade
OQUE? QUEM? Cenario Autor QUAL?
ONDE? COMO?
respeito amor poesia
agradecimento vida
carinho
TAGS: amor, vida, carinho, respeito, agradecimento, poesia

Fonte: Moreira (2006) com adaptacgdo da autora
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Analise de publicacao 2
MEU BATMOVEL AMARELO

Comprei do Batman, ele anda apertado depois que ultimo filme nao
rendeu o esperado e ainda por cima, a mulher gato o esta processan-
do por té-la chamado de machorra. Ela embora tenha pensado que
suas desconfiancas em torno da dupla Batman e Robim tinha algo de
estranho. Mas como néo é burra, resolveu ficar quieta e sacar uma boa
grana do morcego. L& nos States, isso é uma séria violagcdo do trata-
do dos direitos de homossexuais, |ésbicas, bissexuais e afins. Pintei a
tralha de amarelo, porque ndo gosto de preto e tenho saudades da
Brasilia amarela dos Mamonas. De lambuja ele me deu a mulher gato
como brinde. Mas, ndo gosto de gatos, principalmente com gatas com
preferéncias sexuais contrarias aos meus interesses. Entdo, eu pre-
firo a Christiane, uma indiazinha que apareceu la em casa e nao foi
mais embora, esta que aparece nua deitada na areia do deserto do
Saara. Nem estava tdo quente, mas ela prefere andar nua sempre que
possivel. Nao apareco na foto porque também estava nu e além da
questado do pudor, alguém tinha que fazer a foto que vou anexar no
processo contra o morcego trapalhdo. Vendi a mulher gato pra Globo.
Ela deve estrear em breve no Zorra total. Quanto ao Batmovel, ferveu
no deserto. Isso ja me deixou puto porque fui esnobar nas dunas em
Santa Catarina e ele pipocou. Fui gozado por um velhote que subiu
a toda com um bug a base de fusca. Como se nao bastasse, o radio
ndo funciona e o GPS é s6 cenografico. Nao serve pra nada. No cinema
ele sobe até em parede, mas aqui pipoca em qualquer rampa. Bem!
Vocé deve estar pensando de onde tirei essa histéria maluca. Eu tam-
bém. Pra comecar eu nunca vi um filme do Batman. Nem fazia parte
das minhas preferéncias quando garoto. Sempre preferi historias mais
adultas. Também nunca estive no deserto do Saara. S6 sei que acordei
com a Christiane pelada deitada em cima de mim, todo suado e com
a calcinha dela enrolada no pescoco. Ok, foi s6 um sonho. Mas nao foi
um sonho como qualquer outro. Entdo levantei e fui pro computador.
Tinha que escrever esta historia pelo inusitado do sonho nada pare-
cido com os sonhos habituais. Nestes a gente acorda e pronto! Foi s6
um sonho. Neste aconteceu algo fora do comum. Ou de onde vocé
acha que tirei a foto?

Fonte: http://www.overmundo.com.br/

Nesta publicacdo o C1 postou as sequintes tags: “bilheteria’,“mulher-
U "o " i " i

-gato’, “saara”, “batmovel’, “indiazinha’, “pelada’, “calcinha”, “pescoco”, “fic-
cao”.

As categorias propostas por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)
em sua ja mencionada grade de metodologia de analise de assunto para
a indexacao dos textos literarios foram preenchidas da seguinte forma:
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Quadro 9 - Distribuicdo das tags da publicacdo 2 classificadas na grade de
classificacao proposta por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)

USUARIO:C1
TITULO: Meu batmével amarelo
CATEGORIAS DE PEJTERSEN
Assunto Personagens Estrutura/ Intengéo do Acessibilidade
OQUE? QUEM? Cenario Autor QUAL?
ONDE? COomO?
batmaével mulher-gato bilheteria pelada ficcdo
batmovel saara calcinha
indiazinha pescoco

TAGS: bilheteria, mulher-gato, saara, batmovel, indiazinha, pelada, calcinha, pescoco, ficgdo

Fonte: Moreira (2006) com adaptacdo da autora

Analise de publicacao 3

ALZIRA E O LOBISOMEM

A cidade estava em pavorosa, era sé a lua cheia cair numa noite de
seixa-feira que a fera atacava. As cabecas de gado nas fazendas eram
devoradas ou simplesmente desapareciam. Pocas de sangue se en-
contravam pelos caminhos. Os rumores cresciam avassaladoramente,
haviam relatos impressionantes de que pessoas tinham sido atacadas
e escapado milagrosamente da criatura.Ninguém sabia ao certo o
nome das supostas vitimas, mas do agressor todos tinham certeza: era
um lobisomem.

Os ataques foram se sucedendo de forma misteriosa. Suspeitava-se de
todos que poderiam carregar consigo a sina do lobisomem: o sétimo
filho de uma linhagem de sete irméos, os forasteiros e os ciganos, gen-
te muito peluda, de olhar agu¢ado ou com estranhas cicatrizes dais

quais nao sabia explicar direito a origem.

O delegado, inteiramente cético em matéria de lobisomem e outras
assombracodes, tinha suspeitas mais realistas: poderiam ser ladrdes
de gado, brincadeiras da juventude do lugar ou entao, gente que se
aproveitava da onda de supersticao que tomou conta do lugar para
da fim aos desafetos.

Entre crenca e descrenca, os boatos se alastravam. Muitos ja duvida-
vam de fato da existéncia do amaldicoado, até a fatidica noite em que
Alzira foi atacada. Alzira, moca estudada e de muito recato, nao era
chegada a crendices e outras coisas que ela mesma denominava bo-
bagens dessa gente. Tinha atitude e postura e, sua palavra inspirava
credibilidade. Entretanto,0 maior de seus atributos era mesmo a sua
infindavel beleza e formosura. Dona de um corpo escultural, pernas
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torneadas, seios fartos e rigidos, de rosto simétrico, ornamentado por
um fabuloso par de olhos castanhos e arredondados, e longos cachos
negros que realcavam seus ombros alvejados.

A bela Alzira atraia para si todos os olhares, aticava paixao e desejo em
todos os homens da cidade, os solteiros e os impedidos. As mulheres
também, umas com respeitavel admiracdo, outras com pura inveja, e
outras por razoes que nao sabiam explicar. Com tantos olhares sobre
si, Alzira ndo poderia passar despercebida ao excomungado, que em
sua forma de gente passou a segui-la por todos os lugares. Encanta-
do com a formosura da moga, o maldito teve fome de sua suculenta
carne.

A malfada sexta-feira de lua cheia chegou, Alzira voltava sozinha
da Igreja, posto que declinou a gentileza de um admirador que
se disp0s a acompanha-la até sua casa, trajava um vestido verme-
Iho de lago, que deixava a amostra um belo par de panturrilhas.
Nao sei se foi a vermelhidao do vestido ou se foi a pele branca a so-
bressair por baixo da bainha, ou se foi simplesmente Alzira, por ser
Alzira que atraiu o monstro. Primeiro se ouviu de longe um uivo ater-
rorizante, o sangue de Alzira gelou e ela se pds aos berros a correr pe-
los caminhos, atravessou uma vereda perto a um enfarpado onde os
arames lhe rasgaram e arrancaram o vestido, deixando-a inteiramente
despida.

O lobisomem em seu rastro farejou o vestido e o cheiro de sangue,
que vazou de seus muitos arranhdes, e foi certeiro ao encontro de
Alzira,que se escondia atrds de um cajueiro.As narinas do monstro
exalavam e seus olhos famintos fitaram a presa. Alzira acuada, em
choro compulsivo, se prostou deitada ao chédo e esperou o bote da
criatura.

O lobisomem se aproximou e lambeu Alzira nas partes. A bela gemeu
sem saber se de pavor ou de prazer, e olhou para o desalmado, domi-
nada por uma ternura estranha que resultou em um beijo.

Nao é que o bicho aos poucos foi tomando forma humana e em ato
repentino possuiu carnalmente a moga que de fato era donzela, dei-
xando no local mais uma poga de sangue. Atraidos pelos primeiros
gritos de Alzira, os bravos do lugar vieram em seu socorro empunhan-
do tochas, rifles, pistolas e facdes. A encontraram desfalecida, nua e
ensanglentada, com visiveis sinais da agressao sofrida. Alguns ainda
viram a vulto da criatura sumindo por entre a folhagem. Quando lhe
perguntaram quem teria feito aquilo, Alzira ndo pensou duas vezes:
“Foi o lobisomem!”

Depois do ocorrido, as mocas do lugar temiam a desejada sorte de
cruzar com o lobisomem...

Fonte: http://www.overmundo.com.br/

s

Nesta publicacao o C2 postou as seguintes tags:“lenda’, “alzira’, “lobi-

" "o "o

somen”, “fantasia”, “humor”, “sensualidade”, “seducao”, “terror”, “ficcao”.
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As categorias propostas por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)
em sua ja mencionada grade de metodologia de analise de assunto para
a indexacao dos textos literarios foram preenchidas da sequinte forma:

Quadro 10 - Distribuicdo das tags da publicacao 3 classificadas na grade
de classificacdo proposta por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)

USUARIO: C2
TITULO: Alzira e o lobisomem
CATEGORIAS DE PEJTERSEN
Assunto Personagens Estrutura/ Intengéo do Acessibilidade
OQUE? QUEM? Cenério Autor QUAL?
ONDE? COomO?
Lenda alzira fantasia ficcdo
lobisomen humor terror
sensualidade
seducao

TAGS: lenda, alzira, lobisomen, fantasia, humor, sensualidade, seducao, terror, ficcao

Fonte: Moreira (2006) com adaptacéo da autora
Analise de publicacao 4
PARAISO

A vida lhe tem sido ingrata, ou sendo, tem escarnecido do pobre coita-
do. A sucessao de fatos adversos, o tem condenado a uma espécie de
morte moral e social, lenta e fragmentada em outras mortes.

O casamento despencou na rotina e no excesso de falta financeira.
Um o&dio velado, nascido do fato de que um dia um foi apaixonado
pelo outro, foi o fungo que durante os longos vinte anos se nutriu da
incompatibilidade do casal, corroendo cada momento da vida em co-
mum, vomitando sobre cada fagulha do amor que um dia os uniu. O
matrimonio enfadonho foi sua primeira morte.

A segunda morte foi o divércio, que ninguém se engane, ainda é pior
que o casamento infeliz. A falsa sensacdo de liberdade se dissolve
quando se percebe que o vinculo do matriménio de fato é eterno,
permanece o mesmo desrespeito, as mesmas aporrinhacoes, os mes-
mos problemas, a mesma falta de compreenséo, de dialogo e compa-
nheirismo, sé que tudo a distancia. O fato é que a distancia nao é sé
do ex-conjuge, é de tudo, da vida construida, dos filhos, de si mesmo.

A terceira morte foi o alcoolismo, que ja existia em pequenas doses,
e agravou em litros, depois do divércio. Vexames, vomitos, vadiagem,
viadagem, vagabundas, verrugas, vicios, verborréia, vacilos, vazio, ve-
neno, vesgo, vencido, foram alguns dos muitos “V” que se associaram
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a palavra Vodga, fazendo de sua vida sem sentido uma verdadeira
droga.

O fumo,foi a sua quarta morte. Nao tao lenta como muitos imaginam,
nem tdo pouco menos dolorosa. Os pulmdes,lesos e esfolados pelas
dezenas de substancias toxicas que neles se acumulavam, abriam-se
em chagas putridas. O félego se perdia e os degraus que surgiam em
seu caminho se multiplicavam, um simples passeio se convertia em
penosa jornada.

A quinta morte foi o desemprego que se deu em virtude da terceira e
da quarta morte. A perda do oficio resulta no final em perda total da
dignidade, do respeito e da condicdo humana.Traduz-se em um olhar
perdido nos dias de fome.No dmago da desesperanca mora a escassez
do minimo necessario para sobrevivéncia.

A sexta morte foi ter sido surpreendido, em meio a quinta morte, pela
noticia da doenca da filha. Sofreu angustiado a impoténcia perante o
inevitavel. A sétima morte foi a morte iminente da filha.

A oitava morte foram todos os outros vicios que se acumularam. A de-
pendéncia incontroldvel a incontaveis substancias nocivas e proibidas
por lei. O demonio entrava por suas veias, controlava sua mente, de-
vorava seus neurdénios sobreviventes e consumia seu corpo. Os anos
encurtaram e a velhice precoce foi sua nona morte.

Naquela noite, Chegou chapado. Era impossivel dizer se sé cheirou,
se foi sé pico, ou se apenas, como um lorde acendeu um cachimbo de
latdo, com pedras brancas, e fumou ao lado de uma familia de sem-
-tetos embaixo de algum viaduto.

O barracéo, improvisado com placas de zinco e madeira, sobras rou-
badas de outdoors, ainda guardavam restos dos anuncios que antes
emolduravam (anuncios que vendiam carros e apartamentos caros, e
a juventude estampada das vitrines), era quente, e no verao, depois
de ter sido sido submetido a um sol escaldante, um mornaco insupor-
tavel tomava conta de todo o ambiente durante a noite.Acostumado
ao calor ja quase o ndo sentia.Ligou o radio e foi saudado pela voz de
Nelson Gongalves. Inspirado abriu a garrafa de vodga (que nunca lhe
faltou, mesmo depois de ter perdido o emprego), acendeu um cigarro
e sentou-se na beira do colchédo, que também era uma cama improvi-
sada no chéo batido, e fechou os olhos.

Pouco depois para sua surpresa ouvia a voz da filha Ihe chamando la
fora.Era uma noite bem mais quente que todas as outras, ainda assim
sentiu uma brisa suave entrar quando abriu a porta.

Ela estava linda, bem vestida e cheia de vida, nem parecia que tinha
sofrido tanto naquele leito de hospital. Envolveu o pai com o um abra-
¢o e, em meio a um beijo suave disse: “vim te buscar”.

Vestiu o terno de linho branco, a muito esquecido, e de maos dadas
partiu com a filha.
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Do lado de fora um alvoroco: policia, bombeiros, muita correria e gen-
te desesperada. Ndo se sabe como, a favela havia incendiado e ja se
contavam dezenas de mortos.Ele nem ligava.Jd se passavam das dez...
Estava no paraiso!

Fonte: http://www.overmundo.com.br/

Nesta publicacdo o C2 postou as seguintes tags: “miseria”, “dor”, “so-
frimento”, “tristeza”, “solidao’, “melancolia”, “vicios”, “morte”, “abandono’,

“ficcao”.

As categorias propostas por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)
em sua ja mencionada grade de metodologia de analise de assunto para
a indexacao dos textos literarios foram preenchidas da seguinte forma:

Quadro 11 - Distribuicao das tags da publicacao 4 classificadas na grade
de classificacdo proposta por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)

USUARIO:C2
TITULO: Paraiso
CATEGORIAS DE PEJTERSEN
Assunto Personagens Estrutura/ Intengéo do Acessibilidade
OQUE? QUEM? Cenario Autor QUAL?
ONDE? COMO?
Morte miseria ficcdo
dor
sofrimento
tristeza
solidao, melan-
colia
vicios
abandono

TAGS: miseria, dor, sofrimento, tristeza, solidao, melancolia, vicios, morte, abandono, ficcao

Fonte: Moreira (2006) com adaptacéo da autora
Analise de publicacao 5
O AMOR ENLOQUECE

Viver enobrece !

Sem amar, a Alma enegrece !

Olhos infantis, apenas envaidecem !
Furores juvenis, intumescem...
Emocdes que se aquecem !

A Fome apetece!
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As pessoas crescem, de atencdes carecem !
Muito frequentemente se enfurecem!

De vez em sempre se enternecem !

Contra os problemas se guarnecem !
Invariavelmente se aborrecem !

Os imaturos amadurecem !

As Quimicas favorecem !

Os cabelos embranquecem !

A Pele enrigesce!

A cutis empalidece !

O aspecto rejuvenesce !

A gente nao esmorece !

A Afeicao é como se nunca houvesse...
O amor se desvanece !

Os amigos comparecem !

Perguntas sem respostas se oferecem !
Os Sentimentos se embrutecem !
Mortes que nos endurecem !

Um gosto de Nada se fornece !

Ah, se eu ainda pudesse... mas as forcas se enfraquecem, o duro amo-
lece, o Instinto desobedece, as ofertas desaparecem, o ciime empu-
tece!

A garota de mim se esquece !

O jogo fenece!

Um Siléncio nos ensurdece !

O Olhar que ensandece!

O Adeus aparece!

O corpo ? ah, como esse padece... e 0 que permanece ?
Amar enlouquece !

Fonte: http://www.overmundo.com.br/

4

Nesta publicacdo o C3 postou as seguintes tags: “amor’, “loucura’,

"o "

“pessoa’, “desilusao”, “rima”, “poesia”

As categorias propostas por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)
em sua ja mencionada grade de metodologia de analise de assunto para
a indexacao dos textos literdrios foram preenchidas da sequinte forma:
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Quadro 12 - Distribuicdo das tags da publicagao 5 classificadas na grade
de classificacdo proposta por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)

USUARIO:C3
TITULO: O amor enloquece

CATEGORIAS DE PEJTERSEN
Assunto Personagens Estrutura/ Intengéo do Acessibilidade
OQUE? | QUEM? Cenario Autor QUAL?

ONDE? COMO?

loucura Pessoa desilusao poesia
amor rima

TAGS: amor, loucura, pessoa, desilusao, rima, poesia

Fonte: Moreira (2006) com adaptacéo da autora
Analise de publicacao 6
FESTA

Ta rolando aqui dentro uma festa que se manifesta
no centro do meu coracao!

Como na primeira vez, a gente se testa,

ou algo fala ou nada diz!

De vocé eu gosto,

sé que ndo me encosto pra te beijar!

Eu te dou um tempo,

mas estou atento nesse tal gostar!

E nessa festa te amo

e sei te dar o devido valor!

Nada se contesta,

confie nos meus gestos e naquilo que atesto!
Vé se ndo protesta, desenruga a testa,

vocé nao vai se enganar!

Nao seja indigesta, menina modesta,

deixa eu te embriagar...

Come, a gente nao presta,

fujamos pra floresta num intervalo trivial!

E pela mesma frestadessa nao funesta ocasiao,
a gente empresta um pouco da nossa Razéo...
Continua a festa, intensa,

louca & honesta, interessante ao extremol!
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Ta rolando aqui dentro uma festa
e eu nado sei como te convidar!

Fonte: http://www.overmundo.com.br/

Nesta publicacao o C3 postou as seguintes tags: declaracao-de-
amor, relacionamento, namoro, enamorado, casal, beijo, poesia.

As categorias propostas por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)
em sua ja mencionada grade de metodologia de analise de assunto para
a indexacao dos textos literdrios foram preenchidas da seguinte forma:

Quadro 13 - Distribuicdo das tags da publicacao 6 classificadas na grade
de classificagdo proposta por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)

USUARIO: C3
TITULO: Festa
CATEGORIAS DE PEJTERSEN

Assunto Personagens Estrutura/Cenério Intengdo do Autor |  Acessibilidade

OQUE? QUEM? ONDE? Ccomo? QUAL?
declaracao-de- | Casal relacionamento poesia
amor namoro

enamorado

TAGS: declaracao-de- amor, relacionamento, namoro, enamorado, casal, beijo, poesia

Fonte: Moreira (2006) com adaptacédo da autora

A partir da analise das 12 e das ultimas publicacdes podemos esta-
belecer graficos comparativos do nimero de tags postadas por cada cola-
borador, como vemos na grafico 1, onde o C1 postou 6 tags, o C2 postou
9 tags e o C3 postou 6 tags, resultando em um numero de 21 tags na

12publicacao.
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Gréfico 1 - Numero de tags da 12 publicacao
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Fonte: Elaborado pela autora
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Ja no grafico 2 pode-se constatar um nimero maior de tags postada
pelos colaboradores, cujo o grafico mostra que o C1 postou 9 tags, o C2
postou 10 tags e o C3 postou 7 tags, resultando um numero de 26 tags
postadas na ultima publicacao.

Gréfico 2 - Numero de tags da ultima publicacdo
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Fonte: Elaborado pela autora

Esta comparacao nos mostra que o usudrio/colaborador evoluiu de
forma mais segura na postagem de tags aos seus conteudos, haja vista
que 0 mesmo seguiu as recomendacdes sugeridas pelo sistema do Over-
mundo, descartando assim, a geracao de falhas correntes em sistemas de
indexacao, como a polissemia, sinonimia ente outros.

O grafico 3 nos mostra como as 47 tags analisadas foram distribui-
das segundo as categorias proposta por Pejtersen (1978 apud MOREIRA,
2006).

Gréfico 3 - Distribuicdo das tags classificada entre as categorias
propostas por Pejtersen (1978 apud MOREIRA, 2006)
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CATEGORIAS DE PEJTERSEN (1978)

Fonte: Elaborado pela autora
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De acordo com o grafico acima a maior parte das tags correponde a
categoria “intencao do autor” com 23 etiquetas (49%); a categoria “assun-
to” ocupa o 2° lugar com 8 etiquetas (17%); as categorias “personagem”
(15%) e “acessibilidade”(15%) contam com o mesmo nuimero etiquetas,
possuindo 7 etiquetas a categoria “estrutura/cenario” ocupa a ultima po-
sicao com 2 etiquetas (4%).

As tags sao bem distribuidas entre a maior parte das categorias, com
excecao da categoria “intencao do autor’, que recebeu um ndimero maior
de tags.

Os usuarios/colaboradores atribuiram um ndmero alto de tags (23),
que apontaram para a categoria“intencdo do autor’, constatamos a partir
dai que por se tratar de algo tao subjetivo, requerendo interpretacao pes-
soal de cada indexador/etiquetador, poderia ser utilizada para expressar
o que Beghtol (1986 apud MOREIRA 2006, p. 102) chama de significados
do texto (meanings). O termo foi utilizado para os significados represen-
tativos de um contexto de analise, onde o indexador/etiquetador iden-
tificou e selecionou o que é significativo para sua publicacdo no caso da
pesquisa em questao. Tal afirmativa fica clara na resposta do C (1) quan-
do escreve: “As tags normalmente chegam com a poesia, faco referéncia,
sempre, ao que escrevi. Entendo que fica mais coeso [...]".

Portanto, fica claro que as tags postadas nas publicacdes analisadas
foram motivadas por critérios conotativos (intencdo do autor) que repre-
sentam elementos interpretados pelo préprio usuario/colaborador.

A categoria “assunto” que ocupou o 2° lugar como critério de moti-
vacao, para os usuarios/colaboradores, realmente é a categoria que abri-
ga a palavra mdgica, a atinéncia. Foi possivel observar isso durante sua
utilizacdo quando o C 3 afirma que “Meu maior medo (creio que ja deve
ter ocorrido vez ou outra), é dar o mesmo assunto a textos diferentes,
rssssssss!”

Apds a categoria assunto aparecem as categorias “personagem’,
“acessibilidade” e “estrutura/cenario” com um baixo niumero de termos
atribuidos pelos usudrios/colaboradores. Como explica o C 2 “[...] faco
uso daquelas que facilitam o acesso das pessoas aos trabalhos publica-
dos” e ainda “ [...] quando as uso faco conforme a natureza de meus tra-
balhos]...]". Observa-se, portanto, que por estas categorias representarem
elementos reais, na forma denotativa, e ainda serem identificados como
dados objetivos de um texto, podem nao ser relevantes para os usuarios/
colaboradores do Overmundo no momento de tagear suas publicacdes.
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UTILIZACAO DE ONTOLOGIAS NA ORGANIZACAO
DA INFORMACAO NAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS FEDERAIS DAS REGIOES
NORTE E NORDESTE DO BRASIL

Sandra Gleice da Silva e Silva

INTRODUCAO

O contexto atual caracteriza-se pelo crescimento desenfreado da
informacao e por um crescente volume da producao cientifica, junta-
mente a isto, cresce a valorizacao da informacao. Neste cenario a internet
constitui-se como uma ferramenta que tem revolucionado todas as areas
do conhecimento pela facilidade de disponibilizacao de informacao e o
volume de recursos que cresce a cada dia.

Apo6s o advento do servico World Wide Web na internet houve um
grande crescimento no volume de informacdes disponiveis, proporcio-
nando um maior nimero de usudrios ligados a rede. No entanto, junta-
mente a esse volume de informagdes surgiram alguns problemas rela-
cionados ao acesso e recuperacao, surgindo entdo, a necessidade de se
organizar o conteldo disponibilizado, de forma que a informacéo fosse
filtrada e chegasse ao usuario de forma mais precisa.

Essa grande disponibilidade de informacdo gera alguns problemas
de busca e recuperacao, como a falta de precisao. Surge, entdo, a neces-
sidade do refinamento de buscas e a Web Semantica tem sido indicada
como solucao para representacdo dos recursos informacionais na web,

face as dificuldades de encontrar informacdes adequadas as necessida-
des dos usuarios.
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Sao inumeras as dificuldades encontradas pelos usuarios no mo-
mento da recuperacao da informacdo, que variam desde a falta de conhe-
cimento por parte dos mesmos a ineficacia dos mecanismos de busca.
O fato é que embora a web seja um enorme repositério de informacgoes,
estas se encontram de forma desestruturada e muitas vezes sem nenhum
sentido, surgindo a necessidade de instrumentos que permitam a padro-
nizacao de metodologias de estruturacao de pdaginas e sites, como a Web
Semantica, que segundo Feitosa (2006), ¢ um método de gravacao de sig-
nificados em pdginas da web que se unem por meio de um esquema que
adiciona interpretacao légica aos documentos.

Embora a internet utilize uma linguagem de conhecimento comum,
o Hyphertext Markup Language (HTML) que permite que individuos pro-
duzam livremente seus conteudos, de forma facilitada e independente de
sua localizacdo geografica, essa producao de contetidos acabou geran-
do um crescimento desordenado da web. Dessa forma ficou mais dificil
a recuperacao de informacédo util, que se deve tanto as falhas dos nave-
gadores que segundo Mamede (2006), capturam apenas a parte léxica,
surgindo entdo, a necessidade de considerar a questdao semantica, cuja
captura baseia-se no conteudo.

Para a modelagem da informacao e sua melhor organizacédo surgiu a
Web Semantica cuja finalidade é acrescentar significado aos documentos
disponiveis na rede e “[...] Nesse contexto, a Ontologia ocupa funcéo pre-
ponderante como forma de representacdo do conhecimento, de modo
a proporcionar seu compartilhamento, reutilizacao e manutencao”. (MA-
MEDE, 2006, p.15).

Aintencao inicial da Web Semantica é acrescentar semantica ao con-
teudo da web, a fim de determinar o sentido de um texto no contexto de
um determinado documento, facilitando e melhorando a recuperacdo da
informacao relevante. Tendo as Ontologias como um fator chave nesse
processo, visto que possibilitam um padrao para o compartilhamento da
informacao.

A insercao dos bibliotecarios nesse novo cenario tem exigido nova
postura, novos saberes, visto que é denominado um profissional da infor-
macao, e para tal, necessita conhecer os novos instrumentos de represen-
tacao, a fim de organizar a informacao para atender, de forma satisfatéria
a0s Seus usuarios.

Surge, entdo a necessidade de estudar o processo de representacao
e organizacao da informacao por meio de Ontologias nas Bibliotecas Uni-
versitarias Federais das regides Norte e Nordeste do Brasil, na perspecti-
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va de conhecer como os bibliotecérios se posicionam diante desse novo
cendrio informacional, seu grau de familiaridade e uso desse instrumen-
to na representacao e organizacao de seus Repositérios Institucionais e
como estas instituicdes estao contribuindo para o processo de organiza-
¢ao dainformacdo na web.

Para fundamentar o estudo recorreu-se a autores como Silva e Sales
(2011), que apontam as Ontologias como um forte instrumento seman-
tico para dar suporte a interoperabilidade entre sistemas de informacao.
Anjos (2008), que trata sobre a Teoria da Classificacdo e a organizacdo
do conhecimento em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo. Piedade
(1983) e Barbosa (1969), por serem os classicos na area, e seus conceitos
sobre as classificacdes bibliograficas e a organizacdo do conhecimento
nas estantes.

Espera-se que este estudo possa gerar informacgdes Uteis para apri-
morar os conhecimentos dos profissionais bibliotecarios, bem como uma
base de dados de Ontologias disponiveis e produzidas na area da Ciéncia
da Informacao.

ORGANIZAGCAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

O contexto informacional atual apresenta grandes desafios, diante
da crescente explosao informacional gerada pela web, que possibilitou
um novo meio de interacao e comunicagao. Segundo Dziekaniak (2010),
no novo cenario projetado acerca da organizacdo da informacéo cabe sa-
lientar a presenca de duas revolugdes:

[...] a documentaria, processo pelo qual passou e passa a comunidade
cientifica mundial, através da expressividade crescente da publicacao
de documentos, principalmente através dos periddicos e, principal-
mente a revolugédo tecnoldgica, focalizada no ambito das tecnologias
da informacgédo e comunicacgao fornecendo aparato tecnolégico para a
producdo e disseminacdo da informacao.

As tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC) tém alterado so-
bremaneira o status quo tanto da producao quanto do acesso a informa-
¢ao. Diante disso, surge a necessidade de ferramentas capazes de extrair
a informacao precisa entre inimeros dados relevantes.

O modelo de representacao nas bibliotecas tradicionais necessita
passar por mudancas, pois 0 mesmo deixa a desejar em relacdo a inter-
net, devido ao crescimento exponencial da producdao de conhecimento.
A biblioteca como possuidora de um publico de usuarios heterogéneo,
deve estar munida de fazeres e saberes que atendam as necessidades in-
formacionais.
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A informacao disponibilizada na web, embora apresente uma face
com usabilidade, ndo tem atendido de forma satisfatéria os seus usuarios,
devido a mesma ser indexada por palavras-chave que nao permitem que
se identifique o contexto da informacao procurada. Souza e Alvarenga
(2004), afirmam que a web “[...] foi implementada de forma descentraliza-
da e quase anarquica, cresceu de maneira exponencial e se apresenta atu-
almente como um imenso repositério de documentos que deixa muito a
desejar quando se trata de recuperacao de conteudo relevante”.

Diante desse caos informacional surge a Web Semantica caracteri-
zada como uma extensao da web atual, objetivando aprimorar o servico
de busca e recuperacao na web. Para Pickler (2007), “[...] a Web Semantica
visa, justamente, melhorar a satisfacao do usuario no momento da busca,
retornando-lhe as informac¢des adequadas a suas necessidades”.

As Ontologias fazem parte dos elementos que compdem a Web Se-
mantica, designando a faceta semantica da representacdo dos seres. A
Ontologia seria entdo, como uma especificacdo de uma conceituacao e
segundo Oliveira (2002):

A Ontologia, na web semantica estabelece uma ligacao terminoldgi-
ca entre membros de uma comunidade podendo ser estes membros,
agentes humanos ou maquinas. No jargdo dos pesquisadores em inte-
ligéncia artificial, uma ontologia é um documento ou arquivo que defi-
ne formalmente a relagcdo entre termos.

As Ontologias sao a lingua franca da Web Semantica, possibilitando
a elaboracao de uma rede de reconhecimento humano a fim de melhorar
o nivel de servicos na web, garantindo uma comunicacao livre de ambi-
guidades. Segundo Silva e Sales (2011), [...] constituem um meio podero-
so de inter-relacionar dados em sistemas de informacao [...] sdo elabora-
das, principalmente, visando a estruturacao de bases de conhecimento
ou para serem utilizadas como ferramentas semanticas no suporte a inte-
roperabilidade entre sistemas de informacao.

Silva e Sales (2011), afirmam que Ontologia é um conjunto de con-
ceitos padronizados onde termos e definicdes devem ser aceitos por uma
comunidade no ambito de um dominio [...] permitem a elaboracao de
estruturas tanto terminoldgicas quanto taxionémicas. Os bibliotecarios
devem lancar vistas ao estudo de tecnologias e das novas formas de re-
presentacao e organizacao sob a optica da Web Semantica e o uso de
Ontologias no gerenciamento de dados. Além de se conectar com os no-
vos promotores de informacdo como os Repositorios Institucionais e os
Arquivos Abertos, revendo seu papel e pensando no ambiente eletroni-
co/digital.
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Segundo Sales (2011), os dominios sao representados em dois mo-
mentos: na organizacao da informacao e na organizacao do conhecimen-
to. A organizac¢ao da informacdo no contexto da Biblioteconomia consiste
nas atividades de classificacdo, catalogacao e indexacdao de documentos
e a organizacao do conhecimento é realizada por meio dos esquemas de
classificacdes, os tesauros e as Ontologias.

No ambito da organizacao da informacdo a catalogacdo utiliza os
codigos de catalogacao, cuja base tedrica reside nos principios tracados
por C.A Cutter. A classificacdo adota os sistemas de classificacdo decimal
com base tedrica em M. Dewey. E a indexacdo por sua vez, utiliza-se de
tesauros, taxonomias, Ontologias e vocabularios controlados.

A organizacdo do conhecimento pressupde a construcdo de modelos
de representacdo do mundo. Tem por objeto o conjunto das ideias,
convertido em conceitos ou aglomerado destes, os quais devem ser
analisados para a verificagdo de seus vinculos a um dominio de conhe-
cimento. A intencdo é confeccionar protétipos de mundo via repre-
sentacdo dos conhecimentos de uma coletividade. O produto subse-
quente é a representacdo do conhecimento em um dado campo, e ndo
somente a representacao da informacao. (SALES, p. 72, 2011).

Sales (2011, p.62), afirma que “[...] dominios sdo reflexos discursivos
[...] passiveis de tratamento no ambito da Ciéncia da Informacdo median-
te sua materializacdo em forma de texto e sua institucionalizagédo e socia-
lizagdo em forma de documento [..]" E no contexto da Biblioteconomia
esses dominios tém a informacao organizada por meio dos processos de
catalogacdo, classificacdo e indexacdo e o conhecimento por meio dos
sistemas de classificacdo, cabecalhos de assuntos, taxonomias, tesauros
e Ontologias.

A organizacao e representacao do conhecimento desses dominios
materializam a informacao, conferindo-lhe caracteristica de materialida-
de institucional e social, visando a codificacao e decodificacao tanto por
profissionais, quanto por usudrios da informacao.

No contexto da Ciéncia da Informacao é necessario organizar para
representar e a organizacao da informacao esta ligada a andlise e tradu-
¢ao dos assuntos dos documentos para uma linguagem que melhor se
adeque ao sistema de informagdo. O mundo de informagdes cresceu ra-
pidamente com o advento da internet e o bibliotecario ja nao é mais o
Unico mediador do acesso, surge entao, a necessidade de se adequar as
novas formas de organizacao da informacao e do conhecimento, munin-
do-se das ferramentas adequadas a nova realidade ambiental.
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A organizacao do conhecimento é uma forma de representacao do
mundo e a organizacao da informacao estd ligada as tarefas de analise
e traducao dos assuntos de um determinado documento para uma lin-
guagem adequada a um sistema de informacado. Cervantes (2006, p. 9),
afirma que:

Um sistema de informacao pode ser uma biblioteca publica ou espe-
cializada; um centro de documentacdo de uma empresa; um arquivo;
um museu; ou um banco de dados. Independente de sua denomina-
¢ao, um sistema de informagao tem como principal fungdo coletar, tra-
tar e disseminar a informacéo produzida ou incorporada pela socieda-
de na qual estd inserido, assegurando o acesso a cultura por parte de
seus membros e possibilitando sua continuidade.

O cenario atual apresenta inumeros sistemas de informacdo que
possibilitam aos usuarios o acesso facilitado, no entanto, ainda limitado
a informacbes sem precisao e coeréncia, cabendo ao bibliotecario buscar
capacitacdo continua a fim de estar munido das habilidades necessarias
ao exercicio de suas atividades enquanto organizador e disseminador da
informacao e do conhecimento.

Aspectos histdricos da organizacdo do conhecimento cientifico

O ato de classificar esteve presente desde a Antiguidade, trata-se de
um processo mental, por meio do qual se faz o agrupamento por seme-
Ihancas e diferencas. A classificacdo bibliografica atual sofreu influéncias
tanto dos sistemas de classificacdo antigos, quanto dos sistemas de clas-
sificacdo filosofica (Quadro 1).

Segundo Barbosa (1969, p. 43), “Classificacdes filosoéficas sao as pu-
ramente tedricas, constituindo agrupamentos dos conhecimentos huma-
nos segundo o ponto de vista de seus idealizadores.” Platao foi o primeiro
a agrupar os conhecimentos humanos segundo bases filoséficas, dividin-
do-os em Fisica, Etica e Logica.

O filésofo grego Aristoteles (384 — 322 a. C.), discipulo de Platao, pro-
pOs a divisdo tritdnica do conhecimento em trés filosofias ou ciéncias: te-
oricas (filosofia e matematica), praticas (ciéncias exatas e sociais) e produ-
tivas (arte e literatura). Equivalentes as faculdades exercidas pelo homem:
pensar, agir e produzir.

Anjos (2008, p.45), afirma que “[...] a classificacdo tritonica de Aristo-
teles (Ciéncias Tedricas, Praticas e Produtivas) juntamente com a classifi-
cacao tritodnica de Platao (Fisica, Etica e Ldgica), [...] influenciardo a classifi-
cacao dos conhecimentos que se formulara na Idade Média"
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Outra grande contribuicdo na organizacao do conhecimento foi a
classificacao de Porfirio. Souza (2010), afirma que Porfirio (ano 305 d.C.)
dividiu o conhecimento, embasado no principio dedutivo da filosofia.
Seu sistema, conhecido como Arvore de Porfirio é o primeiro exemplo de
uma classificacao bindria, partindo de termos de grande extensao e pou-
caintencao para termos de pouca extensao e grande intensdo, ou seja, do
geral para o especifico.

Francis Bacon (1561 — 1626) idealizou uma classificacdo das ciéncias
baseada nas faculdades humanas da Memoria, Imaginacéo e Razao, origi-
nando respectivamente a Histéria, Poesia e Filosofia. Sua classificacdo é a
mais significativa dentre os precursores da ciéncia moderna, servindo de
fundamento para a construcdo de varios instrumentos de organizacdo do
conhecimento como a Encyclopédie de Diderot e d’Alembert e de vérias
classificacdes bibliograficas como a de Harris, de Dewey, Classificacdo da
Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos e a de Otlet.

No final do século XVII Leibiniz (1646 - 1716), encarregado da biblio-
teca do duque de Wolfenbiittel, alinhou o conhecimento filoséfico com o
bibliotecario na organizacao desta biblioteca e produziu um “Plano para
organizar uma biblioteca” que “[...] dividia o conhecimento em nove par-
tes, trés das quais correspondiam as tradicionais faculdades superiores
de teologia, direito e medicina, acrescidas de filosofia, matematica, fisica,
filologia, histéria e assuntos diversos.” (PETER, 2003, p.98).

Os filésofos iluministas Diderot (1713 — 1784) e d’Alembert (1717 -
1783) embasados nos principios da classificacdo de Bacon (Memoria, Ima-
ginacdo e Razdo) mudam a ordem para Meméria, Razdo e Imaginacao e
sistematizam a “Enciclopédia” que reunia o conhecimento e o pensamen-
to filoséfico da época, além de ter sido a primeira enciclopédia alfabética
das ciéncias, cuja preocupacao estava centrada na exposicao sistematica
das ciéncias e ndo em sua estrutura hierarquica.

Ao longo da historia foram criados iniUmeros esquemas para refor-
mular a classificacdo do conhecimento, os esquemas apresentados pe-
los filésofos trouxeram solugdes pragmaticas que nao resolviam todos os
problemas relacionados a organizagao do conhecimento, surgindo a ne-
cessidade da criacdo de sistemas de classificacdo mais flexiveis, visando
uma melhor organizacdo no gerenciamento da informacéao e sua disse-
minacgao.
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Quadro 1- Classificagoes Filosoficas

PERIODO FILOSOFO DIVISAO DAS CIENCIAS

Séc.IVa.C. | Platao Fisica, Etica, Logica

Séc.IVa.C. | Aristotesles Filosofia Teorica, Filosofia Pratica, Filosofia Poética

Séc. VI Cassiodoro Ciéncias Sermoniais, Ciéncias Reias

Séc. XVII F. Bacon Ciéncias da Meméria, Ciéncias da Razdo, Ciéncias da
Imaginacao

Séc. XVl Locke Ciéncias Reias, Ciéncias Ideais

Séc. XVIII Diderot e d’Alambert Histdria, Filosofia, Poesia

Séc. XIX Hegel Ciéncias do Absoluto, Ciéncias da Natureza, Ciéncias
do Espirito

Séc. XIX Ampére Ciéncias Cosmicas, Ciéncias Nooldgicas

Séc. XIX Comte Ciéncias Abstratas Fundamentais, Ciéncias Concretas
Derivadas

Séc. XIX Spencer Ciéncias Abstratas, Ciéncias Abstrato-concretas, Cién-
cias Concretas

Séc. XX Wundt Ciéncias Formais, Ciéncias Reais: Natureza e Espirito

Fonte: Prépria da pesquisa

As classificacoes filoséficas além de fazer a divisdao das ciéncias, bem
como a organizacao dos saberes em suas classes e categorias permitiam
relaciona-los entre si e especificar suas diferencas, influenciando varias
classificacoes bibliograficas. Assim como as classificacdes de Platao e Aris-
totelesinfluenciaram as classificacdes da Idade Média, Francis Bacon e seu
principio usado na divisdao do conhecimento foram um marco que con-
tinua sendo usado até hoje, e uma das maiores influéncias nas classificacées
bibliograficas.

Segundo Anjos (2008), a pratica de dividir e organizar documentos
remonta desde os anos de 260 e 240 a. C. quando o poeta e sabio grego
Calimaco, chefe da Biblioteca de Alexandria e também considerado o pri-
meiro bibliotecario da histéria, publicou um catalogo (Panakes) no qual
dividia os livros por tipo de escritor. O esquema classificatério de Calima-
co organizou cerca de 500 mil volumes da Biblioteca dos Ptolomeus, que
era organizada por dois indices, um de autor e outro de titulo.

Cutter (1837 - 1903), bibliotecario americano desenvolveu a Expan-
sive classification (EC) que serviu de base para a classificacdo inicial da
Biblioteca do Congresso. “[...] Sua notacao é alfabética, onde as classes
principais sao representadas por letras maiusculas e suas subdivisdes por
letras minusculas. Os numeros sao utilizados para as subdivisdes de for-
ma, histéria e geografia” (SOUZA, 2010, p.18).
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Julius Kaiser (1868 — 1927) bibliotecério norte-americano em sua
obra Systematic Indexing afirma que a indexagao permite o agrupamento
de assuntos semelhantes, apresentando as bases para o tratamento te-
matico facetado, sendo, portanto, o precursor da classificacao facetada de
Ranganathan. Para Kaiser, todo assunto é composto de duas categorias
basicas: o concreto e o processo, e a combinacdo destes é denominada
enunciado. Estas duas categorias influenciaram Ranganathan nas catego-
rias personalidade e energia, respectivamente.

A base do esquema da Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) foi in-
fluenciada por Harris que por sua vez foi influenciado por Bacon, possui
uma notac¢ao bem facil, baseada numa sequéncia decimal e utilizando
letras. A CDD dividiu o conhecimento humano em dez classes que vao se
subdividindo, sempre decimalmente, possuindo divisdes de forma, lin-
gua, literatura, geograficas e de tempo. Amplamente utilizada em todo o
mundo, especialmente em bibliotecas publicas.

A Classificacdo Decimal Universal (CDU) foi desenvolvida por Paul
Otlet e Henri La Fontaine, baseou-se na CDD (Quadro 2) e expandida a ta-
belas auxiliares, possuindo uma notacao de cada classe feita por apenas
um algarismo e cada classe de subdivide em classes de dois algarismos,
além de apresentar uma estrutura com tabelas principais, tabelas auxi-
liares e indice alfabético. Geralmente é utilizada em bibliotecas especia-
lizadas. Dentre os esquemas de classificacdo tradicional a CDU ¢ a Unica
gue ndo se limita apenas a organizacdo fisica dos documentos na estante,
foi planejada para reunir documentos sobre 0 mesmo assunto (principio
monografico de Otlet).

A Bibliographic classification (BC) esbocada por Henry Evelyn Bliss
reline o conhecimento humano em quatro grupos: Filosofia — Ciéncia -
Histéria — Tecnologia e Artes, que se subdividem em classes reunidas pelo
grau de semelhanca. Além do esquema da BC, Bliss publicou em 1929,
a obra “A Organizacao do conhecimento e o Sistema das Ciéncias” e em
1933 a obra “A Organizacao do Conhecimento nas Bibliotecas”, nas quais
enfatizava os fundamentos filosoficos da classificacao, tentando fazer a
combinacdo entre o conhecimento filoséfico e a necessidade pragmatica
de organizar os livros de uma biblioteca na estante.

Ranganathan buscou inspiragao nas ideias de Bliss e criou a Colon
classification (classificacdo dos dois pontos ou classificacdo facetada), cuja
principal caracteristica é subdividir os assuntos em facetas. Possui uma
notacao composta por letras maiusculas e minudsculas, além de niumeros
arabicos, traco de unido e dois pontos. Ranganathan trouxe um diferen-
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cial para as classificacdes bibliograficas ao trazer uma terminologia técni-
ca: as facetas.

Os sistemas de classificacao bibliografica ja ndo suportam o volume
informacional, visto que o aumento dos acervos e das informacdes digitais
tem criado uma nova realidade, que exige sistemas de classificacdo mais
flexiveis e que correspondam as expectativas no momento da recupera-
¢ao da informacao.

Quadro 2 - Organizac¢des do conhecimento nas CDD e CDU

Classificagao Decimal Universal Classificagao Decimal de Dewey

0 Generalidades 000 Ciéncias da Computagéo, Informagéo e
Trabalhos Gerais

1 Filosofia. Psicologia 100 | Filosofia e Psicologia

2 Religido 200 | Religiao

3 | Ciéncias Humanas. Ciéncias Sociais 300 | Ciéncias Sociais

4 400 | Linguistica

5 | Ciéncias 500 | Ciéncias

6 | Ciéncias Aplicadas 600 | Tecnologia

7 Artes. Desportos 700 | Artes e Recreacéo

8 | Linguas. Literatura 800 | Literatura

9 Geografia. Biografia. Histéria 900 | Histéria e Geografia

Fonte: Prépria da pesquisa

A Classificagdo Decimal de Dewey é baseada no conhecimento e
estruturada hierarquicamente em dez classes principais, compostas por
disciplinas ou areas de estudo que sao subdivididas. Além da divisao em
classes, a CDD conta com tabelas auxiliares de areas geograficas, perio-
dos histéricos, literatura e géneros literarios, grupos raciais e étnicos e
uma tabela de linguas. Ja a Classificacao Decimal Universal, embora seja
embasada na CDD, foi mais ambiciosa em seus objetivos, apresentando
uma estrutura mais flexivel e com uma maior capacidade de sintese e de
representacao de assuntos mais complexos. Segundo (ANJOS, 2008, p.
179), "[...] permite uma classificacdo mais detalhada com a incorporacao
de muitas caracteristicas de classificacdo facetada [...]"

No tocante aos aspectos conceituais da organizacdo do conheci-
mento, tanto as classificacdes filoséficas quanto as bibliograficas apre-
sentam seus tracos distintivos e suas relacdes interdisciplinares.

As classificacbes filosoficas estdo relacionadas a hierarquizacao do
conhecimento humano, portanto sdo mais tedricas, enquanto as classifi-
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cacoes bibliograficas estao ligadas a ordenacao dos documentos e refe-
réncias bibliograficas, sendo praticas.
Enquanto o processo classificatorio faz parte da condigdo humana, a
classificacdo bibliografica é uma sequéncia de conceitos planejados
para serem aplicados a organizacdo de acervos de bibliotecas para que
livros possam ser recuperados de modo eficaz e eficiente, ou seja, uma

aplicacdo pragmatica do principio classificatério no contexto das uni-
dades e sistemas de informacao. (ANJOS, 2008, p.132).

Nas classificacdes filoséficas as particularidades de uma area do co-
nhecimento nao sdo especificadas, ja nas classificacdes bibliograficas as
areas especificas do conhecimento sao identificadas e reconhecidas. As
classificacdes bibliograficas fazem um mapeamento da literatura e ndo
da ciéncia e suas classes sdo divididas em linhas formais e néo filoséficas.

As classificacbes bibliograficas sao adaptacdes das classificacdes do
conhecimento e frequentemente utilizam termos com origem nas filoso-
ficas, atribuindo novos significados e transformando-os em ferramentas.

As classificacdes filoséficas e os esquemas de classificacdo bibliogra-
fica serviram como base para os novos sistemas e estruturas de organi-
zacdao do conhecimento, que tem enfrentado inimeras dificuldades no
acompanhamento da crescente evolucdo do conhecimento, diante do
aumento desenfreado de informacdes, que ndo tem sido recuperada com
éxito. Surgindo sempre, a necessidade de flexibilidade das classificagbes
a fim de um melhor gerenciamento e organizacdo do conhecimento re-
gistrado.

ONTOLOGIAS COMO ESTRUTURAS DE REPRESENTAGAO DO
CONHECIMENTO NA WEB

A representacdo do conhecimento é uma area de pesquisa da Inteli-
géncia Artificial e segundo Ladeira (p.22, 1997), “Alguns autores definem
representacao do conhecimento como a formalizacdo e estruturacao de
conhecimento em um computador, de forma que ele possa ser manipu-
lado pelo sistema gerenciador da base de conhecimento”.

Ladeira (1997), afirma que existem trés abordagens para se repre-
sentar o conhecimento: declarativa (ou légica), procedimental e a estru-
tural. Na abordagem declarativa, o conhecimento é descrito através de
fatos, tendo como exemplo as redes semanticas; na abordagem proce-
dimental, o conhecimento é descrito através de procedimentos para sua
utilizacao, tendo como exemplo regras de producao; e na abordagem es-
trutural, o conhecimento é descrito com objetos e relagdes, tendo como
exemplo os frames.
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A representacao do conhecimento se da por meio de linguagens
documentais, como os sistemas de classificacao, listas de cabecalho de
assunto e tesauros e por meio de produtos documentais, tais como resu-
mos, indices e catalogos.

Na web a recuperacao da informacéao é realizada por meio de meca-
nismos de busca, que se valem da indexacao de palavras em linguagem
natural, capturando apenas a parte Iéxica. A quantidade de documentos
disponiveis na web dificulta a operacdo dos mecanismos de busca, devi-
do a polissemia inerente a linguagem natural. Os mecanismos de busca
também nao conseguem recuperar em sua totalidade os documentos
disponiveis, visto que, muitos ficam na denominada web oculta.

Com o crescimento de usuarios e computadores ligados a rede e
com a quantidade de informacao disponivel, torna-se necessario a orga-
nizacdao do conteudo por meio de terminologias padronizadas e controle
da linguagem, de forma que a polissemia e a ambiguidade sejam elimi-
nadas. No entanto, uma das principais caracteristicas do ciberespaco é a
auséncia de uma linguagem padronizada, devido a grande flexibilidade
de producao da informacao, dificultando a recuperacao da informacao. A
Web Semantica é apresentada como uma solucdo para a representacao
dos recursos informacionais na web, diminuindo a falta de precisao e os
problemas de busca, estruturando a informacao e atribuindo sentido.

As estruturas de representacao do conhecimento variam de acordo
com o ambiente para o qual foram criadas. Os sistemas de classificacéo,
por exemplo, foram criados para as bibliotecas e centros de documen-
tacdo, ja as taxionomias sao meios de organizar o contetdo de websites,
possibilitando a navegacao ilimitada entre os mais variados assuntos por
meio de links.

As taxionomias podem ser entendidas como um conjunto de termos
estruturados tradicionalmente de forma hierdrquica, que representam
as areas nas quais sdo aplicadas. Esse instrumento permite nomear e
organizar entidades em grupos que compartilham caracteristicas si-
milares, tais como correlacionar diferentes linguagens usadas num
ambiente, criar mecanismos de acesso, normalizar informacdes dis-
ponibilizadas ou criar palavras-chave e conceitos que categorizam os
contetdos em ramos. (MACULAN et.al. 2009, p.4).

As taxionomias sao usadas para pesquisas digitais e se estruturam
em categorias e, para serem utilizadas, necessitam de um navegador, seu
foco estad no usuario, além de ter a vantagem da flexibilidade, diferente-
mente dos sistemas de classificacdo. A taxionomia classifica a partir de
principios de semelhancas e diferencas agrupando em classes e utilizan-
do um vocabulario controlado a partir de termos pré-estabelecidos.
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Outro instrumento de organizacao da informacao é a folksonomia,
um conceito novo que surgiu com a propagacao da internet e foi criado
por Thomas Vander Wal em 2004. Trata-se de uma indexacao colaborati-
va de contetidos com palavras-chave ou etiquetas de livre escolha, onde
se prevalece a linguagem natural. E um instrumento indispensavel na
indexacao, organizacao e recuperacao da informacao digital.

A folksonomia também é denominada social tagging, visto que se
trata de uma classificacdo colaborativa que utiliza palavras-chave, tam-
bém denominadas tags, que sao escolhidas pelos usudrios de forma livre
e utilizadas por eles, conforme seus interesses e necessidades, sem ne-
nhuma hierarquia. Este processo de etiquetagem é realizado de forma
espontanea, utilizando uma linguagem natural, onde o usuario escolhe
os termos que melhor representem o conteudo digital, visando facilitar
sua posterior recuperacao.

A grande vantagem da folksonomia é o compartilhamento de infor-
macoes e a interacdo entre os usuarios, no entanto, devido ao fato de ndo
possuir uma linguagem padronizada e hierarquica, e ter como principal
caracteristica a indexacao livre, onde os usuarios escolhem os termos de
acordo com suas preferéncias, acaba gerando uma grande desorganiza-
¢ao devido a ambiguidade e a falta de precisdo na recuperacdo da infor-
macao.

A principal vantagem dessa modalidade estd no cunho colaborativo
social, no qual as pessoas podem livremente participar do processo de
indexacdo, sem que para isso se faca utilizar de regras. Ao contrario, a

folksonomia nao faz distingdo dos usuarios, quanto ao nivel cultural e
intelectual de cada um. (ALBUQUERQUE; MESQUITA; COSTA, 2010, p. 5).

As tags utilizadas podem apresentar polissemia, sinonimia e erros
na grafia e tudo isso impacta de forma negativa na recuperagao dos con-
teudos. Apesar dessas desvantagens, a folksonomia é bastante utilizada
como recurso de organizacdo da informacao na web, e dentre os sites que
aderiram a esta modalidade estdo o Del.icio.us, um site que permite que
o usuario salve as suas paginas favoritas e o Flickr , que é um sistema de
publicacdo de fotos em que os usuarios podem indexa-las e estas podem
ser visualizadas por outros participantes.

O principal diferencial da folksonomia no universo digital é o fato de
ser um recurso que permite que os usudrios nao sejam apenas utilizado-
res, mas tornem-se construtores da informacéo.

Outro recurso bastante utilizado sao as redes semanticas, uma forma
de representacao do conhecimento que utilizam nés, ligacdes e rétulos.
Os noés representam categorias, propriedades ou objetos, as ligagdes de-
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finem as relagcdes e os rétulos identificam as ligagdes. As redes semanticas
sdao uma forma mais flexivel de representacdo do conhecimento que
possibilita relacdes entre classes e instancias.

Uma evolugdo das redes semanticas sdo os sistemas de frames, es-
truturas de dados para representacao do conhecimento, organizado de
forma hierarquica e que ao invés de nos, utiliza frames para representar as
categorias, possuindo pelo menos dois atributos e dois tipos de relagbes
estruturais entre classe e subclasse e entre classe e instancia.

Assim como nas redes semanticas, uma das caracteristicas dos frames
é a possibilidade de se definir novos subtipos de objetos que herdam
todas as propriedades da classe original. A diferenca basica das redes
semanticas em relacdo aos frames é que, enquanto o primeiro organiza
o conhecimento na forma de redes, o segundo organiza de forma hie-
rarquica [...]. (SERGIO FURGERI, 2006, p. 73)

Tanto as redes quanto os frames semanticos, apesar de apresenta-
rem uma estrutura capaz de possibilitar a descricao de objetos de domi-
nio e suas relagdes, apresentam algumas limitagdes e aspectos negativos
como a baixa precisao podendo gerar ambiguidade, inferéncias incorre-
tas e, no caso dos frames, apresenta suporte apenas para a estrutura hie-
rarquica, o que pode gerar restricoes de representacao.

Outra estrutura de representacao do conhecimento sao as Ontolo-
gias, ndo no seu sentido filoséfico de estudo do ser e da existéncia, mas
como um instrumento capaz de atribuir semantica ao contetido dos do-
cumentos.

Uma Ontologia permite o compartilhamento de um dominio tor-
nando-se, portanto, indispensavel no desenvolvimento da Web Seman-
tica (Figura 1), permitindo o acesso e a interoperabilidade de contetdo.
Além de apresentar uma estrutura flexivel que pode ser redefinida ou
adaptada dependendo do contexto no qual estd inserida, permitindo a
extensao de suas relacdes.

Uma das mais fortes razdes para o desenvolvimento de ontologias é
a possibilidade de compartilhamento e reutilizacdo de conhecimento
formalmente representado para uso em sistemas de Inteligéncia Arti-
ficial e de Arquitetura da Informagao, o que exige a definicdo de um
vocabuldrio comum para a Representacao do Conhecimento a ser apli-
cado [...]. (LIMA-MARQUES, p. 52, 2006).

Normalmente uma Ontologia é especificada por uma taxonomia
para definir as classes e subclasses e suas relacdes; e por um conjunto de
regras de inferéncia capazes de realizar deducbes e manipular termos por
meio de um programa de computador. As Ontologias surgem como uma
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resposta na melhoria da precisao das buscas de dados na web, de forma
que problemas tais como, ambiguidade e polissemia sejam minimizados.

As Ontologias representam algumas definicdes basicas dentro de
um dominio especifico, onde conceitos e suas relagdes sao legiveis por
um computador, de forma que esse conhecimento possa ser reutilizado e
compartilhado por outros sistemas e pessoas.

Figura 1 — Estrutura da Web semantica

Camada de validacao I cnnﬁam;‘a

Camada de prova Prova 5

Camada de Iéglca Logica E E

Camada ontoldgica Vocabulario ontologico a S
-4

Camada de dados SPARQL RDF +RDF Schema

Camada sintatica

Caracteristica

internacional

Fonte: Adaptado do livro A Web Semantic Primer

A Ontologia é uma das tecnologias utilizadas na Web Semantica,
e segundo Vieira e Freitas (2008), é estruturada em camadas (figura 1).
A camada da base Unicode e URI é a responsavel pelo fornecimento da
universalidade de acesso a informacoes relacionadas a codificacao de ca-
racteres, enderecamento e nomeacdo de recursos. A camada XML + Na-
mespace + xmlschema fornece a interoperabilidade em relacao a sintaxe.
Ja a camada RDF + rdfshema fornece a interoperabilidade em relacao a
semantica. A camada Ontologia fornece suporte para a evolucao e espe-
cificacao de conceitos e vocabuldrios, enquanto a camada Légica permite
o relacionamento légico entre os conceitos definidos na camada Ontolo-
gia. As camadas de Prova e Confianca dao o suporte para a execucao das
regras, a medida que avaliam e corrigem todo esse processo.

Técnicas e tecnologias de desenvolvimento e implementacédo de
Ontologia

A Ontologia busca representar o conhecimento humano de forma
estruturada, no sentido filoséfico, representada a partir de uma visao par-
ticular de mundo.
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No ambito da Ciéncia da Informacdo, o termo ontologia identifica-se
com a definicdo dada a ele na Ciéncia da Computacgao, ou seja, uma
ontologia denota as especificagdes dos conceitos relevantes para um
assunto no dominio, incluindo suas propriedades e relagdes entre eles,
e uma classificacdo hierarquica destes conceitos em categorias e sub-
categorias. (LIMA, p.11,2013).

Além da funcdo de uma linguagem documentaria, as Ontologias
também sao consideradas um instrumento de organizacao do conheci-
mento que visa diminuir as ambiguidades da linguagem natural, utilizan-
do para tal um padrao terminolégico por meio de um vocabulario especi-
fico capaz de representar uma realidade.

Segundo Rautenberg et. al. (2008), a terminologia de Engenharia de
Ontologias, visto que é baseada na engenharia de software, deve conside-
rar algumas atividades durante seu processo de criacdo: a especificacao,
que tem a tarefa de identificar o propdsito e o escopo da Ontologia; a
conceitualizacao, cuja tarefa é construir o modelo conceitual da Ontolo-
gia; a formalizagao, que transforma a descricdo conceitual em um mode-
lo formal; aimplementacgao, que transforma a Ontologia formalizada em
uma linguagem de representacao do conhecimento; e a manutencao,
responsavel por fazer as atualizagcdes e correcdes na Ontologia desenvol-
vida.

Ja as representagdes nas Ontologias sao de duas formas: a termi-
noldgica, onde se usa as relagdes de categoria para definir os termos da
linguagem natural; e a formal, em que se usa uma linguagem prépria
que permite o processamento por maquina. O principal objetivo ao se
construir uma Ontologia é a necessidade de um vocabulario comparti-
Ihado. Na construcao de Ontologias devem-se observar alguns principios
chaves como: clareza, legibilidade, coeréncia e extensibilidade.

As Ontologias podem ser classificadas quanto ao grau de formalis-
mo em: altamente informal, com uma linguagem natural desestruturada;
semi-informal, com uma linguagem natural estruturada e restrita; semi-
formal, com uma linguagem artificial definida; e rigorosamente formal,
com termos bem definidos através de semantica formal.

Quanto a natureza podem ser classificadas em: Ontologias de Tarefa
e Ontologias de Dominio.

As Ontologias de Tarefa sdo aquelas que fornecem um vocabuldrio sis-
tematizado de termos, especificando tarefas genéricas que podem ou
nao estar no mesmo dominio [...] descrevem atividades através de um
vocabulério formado por acdes com a finalidade de possibilitar a exe-
cucdo de tarefas pela maquina. (SALES, 2006, p.32)

110



ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO: tecnologias, saberes e praticas

Ja as Ontologias de Dominio sao reutilizaveis em um dominio ge-
nérico, fornecendo vocabulérios sobre conceitos, seus relacionamento,
atividades e regras que os governam. “[...] é préprio para representacao
n

e recuperacao das informacdes de um dado dominio de conhecimento.
(SALES, p.32).

No processo de construcao de Ontologias de Dominio pressupde-se
a definicao de seu dominio e escopo, antes de se escolher a metodolo-
gia, ferramenta e linguagem para sua especificacdo. Embora nem todas
as Ontologias possuam a mesma estrutura Sales (2006 apud TELLO, 2004)
afirma que, uma Ontologia apresenta os seguintes elementos em sua es-
trutura: conceitos, que sao ideias basicas sobre o que se pretende for-
malizar; classes e subclasses, que podem formar uma taxonomia; rela-
¢Oes, que representam os tipos das relagcdes entre as classes de dominio;
funcoes, que sdo relacdes especiais que nao permitem a ordem inversa;
axiomas, que sao os teoremas que se declaram sobre as relagées; e ins-
tancias, que sdo utilizadas na representacao de objetos de um conceito.

Morais e Ambrésio (2007), afirmam que apesar de nao existir me-
todologias suficientemente maduras para a construcao de Ontologias,
podem-se citar as seguintes:

« Enterprise - construcao baseada em quatro fases: identificacao do
propésito, identificacdo do escopo, formalizacdo e documentacao
formal;

« Methontology — construcdo baseada a partir de um conhecimento
de um dominio;

« On-To-Knowledge — construcao baseada em quatro fases: kick-off,
refinamento, avaliacdo e manutencao.

No processo de construcdao de Ontologias, a metodologia mais uti-
lizada é a Methontology (figura 2), idealizada por um grupo de pesqui-
sa da Universidade Politécnica de Madri e segundo Rautenberg et.al.
(2008), a caracteristica principal dessa metodologia é a definicdo de um
rico conjunto de artefatos de documentacao, cujo ciclo de vida se baseia
na prototipagem de Ontologias. Seu processo de criagao de Ontologias
apresenta semelhancas com a criacdo de um software, a construcao da
Ontologia é baseada a partir do conhecimento de um dominio. “Suas ati-
vidades principais sdo: especificacdo de requisitos, conceitualizacdo do
dominio do conhecimento, formalizacdo do modelo conceitual em uma
linguagem formal, implementacdo de um modelo formal e manutencao
de ontologias implementadas.” (PAULA, 2014, p.60).
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Figura 2: Processo de construcao de Ontologias com a methontology
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As ferramentas utilizadas para construcao de Ontologias sdo inime-
ras, como por exemplo, o WebODE, uma aplicacdo web, que armazena
Ontologias em bases de dados relacionais, desenvolvida no laboratério
de inteligéncia artificial da Universidade Politécnica de Madri e com su-
porte para Methontology ; o OntoEdit “[..] um ambiente gréfico para edi-
¢ao de ontologias que permite inspecao, navegacao, codificacao e altera-
¢ao de ontologias [...]" e possui suporte para On-To-Knowledge. (MORAIS;
AMBROSIO, 2007, p.15).

Outra ferramenta desenvolvida e coordenada por membros da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina (UFSC) é a OntoKEM, que além de
especificar, conceituar, formalizar e documentar Ontologias, gera auto-
maticamente artefatos customizados para documentar projetos de Onto-
logias. Porém, Rautenberg; Todesco; Gauthier (2009), afirmam que, a fer-
ramenta tem a limitacdo de nao poder participar de todo o processo de
desenvolvimento de Ontologias, como das atividades de implementacao
e validacdo, sendo complementado nessa tarefa pelo Protégé.

O Protégé (figura 3) é de uso gratuito “[..] é fundamentado em
frames e pode ser carregado em qualquer computador [...]" (LIMA-MAR-
QUES, p.62). E um editor de cédigo aberto desenvolvido em Java na Uni-
versidade de Stanford, utilizado nas mais diversas areas para recuperacao
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da informacgao e modelagem corporativa, além de suportar dois tipos de
modelagem de Ontologias Frame e OWL".

Figura 3: Editor de Ontologia Protégé
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Fonte: Kasama (2009)

O Protégé permite construir Ontologias, personalizar formulas de
entrada de dados e inserir e editar dados. Além de refinar o projeto de
Ontologias na fase de implementacéo, propiciando o ambiente de tes-
te para a Ontologia construida. Sua interface grafica permite o acesso a
barra de menus e ferramentas, além de apresentar areas de visualizacao
(views) que permitem a navegacéo e a edicdo de classes, atributos, formu-
larios e pesquisas dentro de toda a base de conhecimento.

Seu projeto original foi desenvolvido para um sistema especialista
em oncologia e, ao longo do tempo foi modernizado, a fim de permitir
os mais diversos formalismos e estratégias de inferéncia, integrando ta-
refas em um mesmo ambiente, além de criar automaticamente formula-
rios para entrada de conhecimento, bem como o acesso e combinacao
de Ontologias.

As linguagens para representacao de Ontologias segundo Almeida e
Bax (2003), podem ser divididas em trés tipos: linguagens de Ontologias
tradicionais, linguagens padrao web e linguagens de Ontologias Web-
-based. No entanto, o critério para escolha varia de acordo com o tipo

1 OWL (Ontology Web Language) - linguagem padrio para a construgdo de Ontologias desenvolvida para atender
as necessidades das aplicagdes da Web Semantica, tendo com elementos basicos namespaces, cabegalhos, clas-
ses, individuos, propriedades e restri¢des. (VIEIRA E FREITAS, 2008).
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de Ontologia a ser especificado, as linguagens recomendadas pelo W3C
(Word Wide WebConsortium) sao a Ontolingua, RDF e OWL. A Ontolingua
combina paradigmas de frames e predicados de primeira ordem, além
de permitir a representacao de conceitos, taxonomia de conceitos, axio-
mas, instancias e procedimentos. O RDF é uma linguagem baseada em
rede semantica que permite a representacdao de conceitos, taxonomias
de conceitos e relacdes binarias. E a OWL é utilizada para representar o
significado de termos em vocabuldrios e os relacionamentos entre estes.

Atualmente a linguagem mais utilizada na representagao de Ontolo-
gias é a XML (Extensible Markup Language), devido a sua popularidade no
ambiente da web, tanto na construcao de arquivos quanto no intercam-
bio de dados. No entanto, a linguagem recomendada pela W3C para a
construcao de Ontologias é a OWL, devido a ser compativel com a arqui-
tetura da World Wide Web e da Web Semantica, e permitir a distribuicao
de uma Ontologia através de varios sistemas.

Segundo Carvalheira (2007), a OWL apresenta trés sub-linguagens:

« OWL Lite: com suporte para representacao de Ontologias mais
simples, com hierarquia de classificacdo e restricbes menos com-
plexas;

« OWL DL: com maior poder de expressividade, porém com algu-
mas restricbes como a impossibilidade de uma classe ndo poder
ser instancia de outra classe;

« OWL Full: com alto poder de expressividade, no entanto, tem seu
limitado por mecanismos de raciocinio automaticos.

A linguagem OWL permite a organizacao hierarquica em classes e
subclasses, declarando propriedades e sub-propriedades, a expressao
dos objetos e as classes as quais pertencem, além de permitir que as de-
claracdes de equivaléncia possam ser feitas para classes ou proprieda-
des. Essa possibilidade de inclusao de um maior nimero de vocabularios
na descricdo das classes e propriedades gera um dominio definido com
maior expressividade.

Além de construidas, as Ontologias podem ser alinhadas com outras
ja existentes, desde que sejam de dominios complementares, que apesar
de serem de assuntos diferentes apresentem partes em comum. Neste
processo, duas Ontologias originais separadas, por apresentarem termos
semelhantes podem ter seus termos ligados, permitindo assim que as
Ontologias alinhadas reusem as informag¢des umas das outras.

Ha também outros processos segundo Vieira e Freitas (2008), como
o mapeamento de Ontologias, no qual se faz apenas uma analise de se-
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melhancas, sem nenhum tipo de modificacao das Ontologias envolvidas.
A combinacao que gera uma Ontologia Unica, com os termos juntos e o
processo de integracao, no qual a Ontologia produzida é caracterizada
pela extensao, especializacao ou adaptacao de outras Ontologias que re-
metem a assuntos diferentes.

Dominios de Ontologias representados

Para Sales e Café (2008), “As ontologias, que sdo aparatos desen-
volvidos pela engenharia computacional, consistem em especificagdes
formais que visam descrever estruturas conceituais de dominios espe-
cificos”. Por meio de uma Ontologia pode-se fazer a representacdo de
um conjunto de conceitos e seus relacionamentos dentro de um dominio
especifico. Trazendo como proposta a captura de dominios do conheci-
mento, fornecendo um entendimento semantico e permitindo o compar-
tilhamento de tais informacées.

A base gerada por meio de seus conceitos chaves permite, além da
analise do conhecimento do dominio, a reutilizacdo do conhecimento de
dominios especificos e a construcao de outros dominios. Neste estudo
trago alguns dominios de Ontologias em algumas dreas como Ciéncias
Bioldgicas, Nanociéncia e Nanotecnologia, Direito, Esportes e Cultura, a
fim de mostrar a diversidade de possibilidades de criacdo de Ontologias
nos mais variados dominios.

+ OntoEco - Dominio das Ciéncias Bioldgicas - Subdominio da Ecologia

A OntoEco foi desenvolvida utilizando o Protegé 2000 e prevé trés
subdominios da Ecologia: Ecologia de Ecossistemas; Ecologia de Popu-
lagdes (figura 4); e Ecologia de Comunidades, que durante os processos
de categorizacdo e nomeacao de termos se mostraram bastante produ-
tivos. Segundo Claudia Zavaglia (2002), a OntoEco encontra-se dividida
em duas classes: CLASSES E LEXICAL_UNIT. Estas se subdividem em sub-
classes, a primeira em classes de semantica-base, que define o padrdo de
configuracao das classes e subclasses vinculadas a elas; e a ultima tem
o padrao definido por meio da classe de unidade lexical-base. Os seus
termos possuem a relacdo é_um e é_um_tipo_de, a relacdo é_um deter-
mina todas as subclasses das classes principais CLASSES E LEXICAL_UNIT.
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Figura 4: Ecologia de Populacbes - relacionamentos
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+ Dominio da Nanociéncia e Nanotecnologia

O portal OntoLP (http://www.inf.pucrs.br/ontolp/downloads.php)
disponibiliza uma base de dados de algumas Ontologias, dentre elas esta
o projeto desenvolvido pela coordenadora Sandra Maria Aluisio, no qual
foi criado um corpus sobre nanotecnologia. O projeto foi baseado total-
mente na lingua inglesa e desenvolvido visando a organizacao do Portal
da Rede de Nanotecnologia da USP (Universidade de Sao Paulo), foi ela-
borado um corpus com a extensao de 2.570.792 palavras e uma Ontologia
contendo cerca de 1.900 termos.

Esta pesquisa estimulou outra, coordenada pela Profa. Dra. Gladis
Maria de Barcellos da Universidade Federal de Sdo Carlos que tinha como
objetivo a sistematizacdo para lingua portuguesa. Conforme Kasama
(2009), um corpus constituido por 2.565.790 palavras foi gerado, dividi-
das entre os géneros Cientifico, Informativo e Cientifico de Divulgagao,
Técnico-Administrativo e outros. E como resultado gerou um dominio
com 6 subdominios : Aplicacdes (figura 5) , Equipamentos, Materiais,
Métodos e Técnicas, Propriedades e Teorias, totalizando 361 classes e
subclasses.
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Figura 5: Subdominio Aplicaces
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O subdominio Aplicacbes estd dividido em 6 classes (Biologia , Com-
putacao, Eletronica, Fisica, Medicina e Quimica) e possui um total de 17
classes e subclasses.

+ Ontojuris - Dominio Juridico - Direito Eletronico

7

O projeto Ontojuris (http://wwwi3g.org.br/ontojuris) é realizado
pela Universidade Federal de Santa Catarina sob a coordenacao do pro-
fessor Aires José Rover Junior e envolve pesquisadores do Brasil, Chile,
Espanha e Argentina, visa facilitar o acesso a informacodes sobre legislacao
na area de Propriedade Intelectual, Direito do Consumidor e Direito Ele-
trénico. Segundo Junior Rover (2009), a Ontologia “[...] se prop6s a ajudar
a esclarecer conceitos para este dominio [...] auxiliando no esclarecimen-
to da tipicidade de condutas criminosas e suas caracteristicas e na recu-
peracao de obras cientificas e jurisprudéncias sobre estes delitos”.

A Ontojuris (figura 6) foi desenvolvida com a finalidade de modelar
o conhecimento juridico brasileiro e para tal, dividiu o Direito em ramos
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especificos permitindo a relacao entre cada instrumento normativo e sua
respectiva area.

Figura 6: Hierarquia dos ramos juridicos da Ontojuris
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A Ontojuris facilita o acesso a informacgdes sobre legislacdo e para
tal conta com uma estrutura computacional representada pela tecno-
logia de buscas inteligentes do instituto i3G, cuja busca é baseada em
Ontologias, que permite o0 mapeamento do assunto e suas relagdes de
forma contextualizada. Cabe destacar que a Ontojuris possui uma exten-
sao denominada Ontotrib que é uma Ontologia especializada em direito
tributario.

+ RANWEZ - Dominio do Esporte - Subdominio do Futebol

A RANWEZ é uma Ontologia do futebol proposta por Ranwez em
2002, que descreve conceitos especificos do futebol, tais como: jogado-
res, regras, campo, patrocinadores e etc. Segundo Faria (2009), “O objeti-
vo principal desta ontologia era para ser usada para anotacdo de videos
com o propdsito de serem produzidos sumarios personalizados dos jogos
de futebol” No entanto, por sua estrutura ndo possuir as classes organi-
zadas hierarquicamente (figura 7) e nem ter relacdo entre os conceitos,
pode ser classificada como um vocabulario controlado.
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Figura 7: Hierarquia de classes estruturais

L Footbalzame

[ Objects

L 4 Regions
> FieldRegions
> SpotzRegions
> TeamRegions

[ Periods

¥ Events
> Actions
* Conditions

»> Situations

L4 Players
> Positions
> Aftribwutes
¥ Teams
> Formations
> Tactics

Fonte: Faria (2009)

Por meio desta Ontologia foi desenvolvida a SWAN Soccer Ontology,
também considerada um vocabuldrio controlado, porém, apresenta suas
classes ja organizadas com uma hierarquia simples, com os termos orga-
nizados por tipo.

« DCPCSLS - Dominio Conceitual “Patrimoénio Cultural de Sao Luis do
Maranhao”

O DCPCSLS (figura 8) foi desenvolvido pela Dr. Valdirene Pereira da
Conceicdo e tem como suporte referencial o patrimonio cultural da cida-
de de Sdo Luis, com uma modelagem que apresenta uma versao explora-
téria do dominio.

O corpus da Ontologia foi extraido de textos da literatura especializa-
da sobre patrimonio cultural e foi formalizada e implementada no editor
Protegé. O DCPCSLC é constituido por seis classes: Bem Cultural; Valor;
Formas de Protecio; Uso; Orgaos de Preservacao; e Classificacdo. Ge-
rou uma Ontologia composta de 256 unidades ontoléxicas.
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Figura 8: Fragmento da Ontologia do DCPCSLS
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Entre as grandes categorias conceituais do DCPC estao: o tipo de
bem cultural apresentado; a natureza desse bem cultural; o valor que ele
possui para a comunidade; a legislagao/politica de preservagao/conser-
vacdo; as medidas de protecéo; e as referéncias feitas a identidade, a his-
toria e a memoria.

A producéo cientifica sobre Ontologias e a representacao nas bases de
dados

As bases de dados sao repositorios de publicagdes armazenados em
plataformas ou portais, sustentados por tecnologias da informacédo. A
producdo cientifica de Ontologias tem crescido bastante nos ultimos dias
e é grande a disponibilidade de textos nas bases de dados, que relinem
informagdes relevantes nas mais variadas areas do conhecimento. Nesta
pesquisa analisaram-se as seguintes bases de dados: CAPES - LILACS -
SCIELO - BDTD. Em cada uma delas, foi feito o mapeamento da quantida-
de de ocorréncias do termo Ontologia, bem como o género documental
e a caracteristica da tematica do termo, se tratava de simples conceito ou
metodologia para desenvolvimento.
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Quadro 3 - Produgao Cientifica de Ontologias nas Bases de Dados

BASE DE DADOS OCORRENCIAS ENDEREGO
CAPES 1.399 http://www.periodicos.capes.gov.br/
LILACS 138 http://pesquisa.bvsalud.org/portal/
SCIELO 345 http://www.scielo.org/php/index.php

BDTD 1.220 http://bdtd.ibict.br/vufind/

Fonte: Propria da pesquisa

O portal de periodicos CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior) é responsavel pela centralizacao e otimizacao
da aquisicao do contetdo das bibliotecas virtuais, por meio da negocia-
cao direta com os editores internacionais. Na pesquisa foram encontra-
dos 1.399 ocorréncias em 15 idiomas: espanhol, portugués, inglés, fran-
cés, italiano, alemao, cataldao, polonés, romeno, hingaro, russo, chinés,

galego, italian e basco.

Quadro 4 - Analise do portal de periddicos CAPES

TiTULO

CATEGORIA

PERIODICO

A Guide to Understanding Social Science Research for
Natural Scientists

Sentido Filosoéfico

Conservation Biology, 2014,
Vol.28(5), pp.1167-1177

Ontologia de evaluacién de impacto ambiental para
proyectos mineros

Ontologia/Domi-
nio da Mineragé@o

Mineria y Geologia, 01 March
2014, Vol.30(1), pp.104-116

Ontologia de parlamentarios chilenos autores: Modela- O_ntglogla/Doml- gerllefBlbllot_gcolgg;allylGestlon

miento y aplicacién nio de Autores e Informacion, , Issue
Parlamentares 91, p.

La ingenieria del conocimiento en el dominio legal: La | Ontologia/Domi- :i?nevii]?;zcsailgg%i;l E&;fi';’(%g;a

construccion de una Ontologia Satélite en FunGramKB | nio Juridico 9 . . '

pp.113-139

El método de Freud y la tradicion hermenéutica en
psicoanalisis

Sentido Filosoéfico

Revista Latinoamericana de
Metodologia de las Ciencias
Sociales, 2014, Vol.4(2),
pp.34-61

“Study about xprw and jrw and dynamics in the funerary
literature of the royals Theban tombs. An approach to
the ontological mobility in the Duat”

Sentido Filoséfico

Sociedades Precapitalistas, 01
June 2015, Vol.4(2)

El papel de los afectos en el pensamiento politico de
Spinoza

Sentido Filosoéfico

Ideas y valores: Revista Co-
lombiana de Filosofia, 2014,
Issue 154, pp.31-57

Hacia una filosofia materialista: : La idea de Naturges-
chichte en la obra de Theodor Adorno

Sentido Filosoéfico

Revista de filosofia, 2014,
Issue 70, pp.75-87

Marcelo Cohen. Las fundaciones de la ciencia ficcion
(parte II: La comunidad)

Sentido Filosoéfico

Orbis Tertius, 01 June 2015,
Vol.20(21), pp.30-38

Marcelo Cohen. Las fundaciones de la ciencia ficcion

Sentido Filosofico

Orbis Tertius, 01 February
2014, Vol.18(19), pp.79-89
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Hacia una filosofia materialista: la idea de Naturges-
chichte en la obra de Theodor W. Adorno Towards a Sentido Filos6fico Revista de filosofia, 2014,
materialistic philosophy: the idea of naturphilosophie in Vol.70(), pp.75-87

the work of Theodor W. Adorno

Estados de cosas negativos: La perspectiva fenomeno-
|6gica de Adolf Reinach Sentido Filos6fico Revista de filosofia y teologia,
On Negative States of Affairs: The Phenomenological 2014, Issue (30), pp.65-81

Perspective of Adolf Reinach

Revista de Filosofia y Teoria
Politica, 2014, Issue 45

American Anthropologist, 2014,
Vol.116(2), pp.366-378

Documents d’analisi geogra-
Pensar topograficamente: Lugar, espacio y geografia Sentido Filoséfico | fica, 2015, Vol.61(2), pp.199-
229

) ) Revista Internacional de Inves-
Ontology, Epistemalogy, Strategy and Method in Bduca- | g id6 Filosgfico | tigacion en Educacion, 2014,

tional Research: A Critical Realist Approach Vol.7(14). pp.29-38

La nocién de ousia en el didaskalikos de alcinoo Sentido Filoséfico

Linguistic Anthropology in 2013: SuperiNew(Big Sentido Filosofico

Los supuestos que subyacen a las principales teorias
de ann wilcock y la necesidad de la pregunta ontolégica
por la ocupacion humana.

Revista electronica de terapia
Sentido Filoséfico | ocupacional Galicia, TOG,
2015, Issue 21

Ontologias/Domi- | Revista Latinoamericana de In-
nio da Ciéncia da | genieria de Software, 01 April
Computagao 2014, Vol.2(2), pp.107-114

Desarrollo de un Sistema de Recuperacion de Informa-
cion para Publicaciones Cientificas del Area de Cien-
cias de la Computacion

Fonte: Propria da pesquisa

Ao se fazer a busca de publica¢cdes do periodo de 2014 a 2015, refi-
nada com o tépico Ontologia obteve-se 18 ocorréncias, conforme o qua-
dro 4, dos 18 artigos disponiveis, 4 sao sobre Ontologias nos seguintes
dominios: Mineragao, Autores Parlamentares, Juridico e Ciéncia da Com-
putacgao. Os outros 14 artigos encontrados apresentam o termo Ontolo-
gia no seu sentido filoséfico.

A base de dados LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude) é uma base cooperativa do sistema BIREME?, que
indexa 0s mais variados tipos de documentos como artigos de revistas,
teses, livros, anais de congressos, relatérios técnico-cientificos e publica-
¢Oes governamentais relativos a area da salde e produzidos por autores
latino-americanos. A pesquisa apresentou 138 ocorréncias do termo On-
tologia, sendo 121 artigos, 13 teses e 4 monografias, sendo encontradas
em trés idiomas: portugués, espanhol e inglés.

2 BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagao em Ciéncias da Saude, também conhecido pelo
seu nome original Biblioteca Regional de Medicina.
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Quadro 5 - Andlise da base de dados LILACS

TiITULO

CATEGORIA

PERIODICO

Ontologias para a Modelagem Multiagente de
Sistemas Complexos em Ciéncias Cognitivas

Sentido Filoséfico

Ciénc. cogn; 19(1): 58-75, mar.
2014. ilus.

Transduction motif analysis of gastris cancer
based on a human signaling network

Ontologia/Dominio da
Genética

Braz J Med Biol Res; 47(5): 369-
375, 02/05/2014. tab, graf.

Alignment of ICNP Ontology and a proposed
INCP Brazilian Ontology

Ontologia/Dominio da
Enfermagem

Rev Lat Am Enfermagem; 22(3):
499-503, May-Jun/2014

Expression analysis of miRNA and target
mRNAs in esophageal cancer

Ontologia/Dominio da
Genética

Braz J Med Biol Res; 47(9): 811-
817, 09/2014. tab, graf.

Bioinformatics analysis of biomarkers and
transcriptional factor motifs in Down syndrome

Ontologia/Dominio da
Genética

Braz J Med Biol Res; 47(10): 834-
841, 10/2014. tab, graf.

Sedea: Prototipo de Sistema expert para el
diagnostico de enfermidades autoinmunes de
6rgano basado em internist

Ontologia/Dominio da
Imunologia

Univ. salud; 16(2): 207-218, jul.-
dic. 2014. ilus, tab.

¢ Como se llegé al DSM-57 /

Rutas ontolégicas de la nosologia psiquiatrica:

Sentido Filoséfico

Rev Neuropsiquiatr; 78(1): 35-45,
ene. 2015.

A validation of the constructo and reliability
of na emotional intelligence scale applied to
nursing students

Ontologia/Dominio da
Genética

Rev Lat Am Enfermagem; 23(1):
139-147, Jan-Feb/2015. tab

Lacaziosis — unusual clinical presentation

Ontologia/Dominio da
Genética

An Bras Dermatol; 90(2): 268-
269, Mar-Apr/2015. graf.

Terminologies and classification systems in
biomedical sciences

Ontologia/Dominio da
Biomedicina

Rev. cuba. inform. méd; 7(1):
89-104, ene.-jun. 2015.

Articulagao entre hermenéutica e fenomeno-
logia para uma clinica psicol6gica com bases
heideggerianas

Sentido Filoséfico

Rev. abordagem gestal. (Impr.);
21(1): 74-82, jun. 2015.

Etica, satde coletiva, pesquisa qualitativa em
saude e justica social

Sentido Filoséfico

Ciénc. saude coletiva; 20(9):
2631-2640, Sep. 2015.

Fonte: Propria da pesquisa

Ao se fazer a busca de publicagdes do periodo de 2014 a 2015, refi-
nada com o tépico Ontologia obteve-se 12 ocorréncias, conforme o qua-
dro5, dos 12 artigos disponiveis, 8 sao sobre Ontologias nos seguintes
dominios: Genética, Enfermagem, Imunologia e Biomedicina. Os outros
4 artigos encontrados apresentam o termo Ontologia no seu sentido fi-
loséfico.

A SCIELO (Scientific Eletronic Library Online) é uma biblioteca ele-
trénica de periddicos cientificos brasileiros, que visa aumentar a visibi-
lidade, acessibilidade e qualidade dos mesmos. O programa é mantido
pela FAPESP (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do estado de Sao Paulo) e
conta com o apoio do CNPq. A pesquisa apresentou 345 artigos em cinco
idiomas: espanhol, portugués, inglés, italiano e francés.
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Quadro 6 - Andlise da base de dados SCIELO

TiTULO CATEGORIA PERIODICO
Alignment of ICNP Ontology and a Ontologia/Dominio de Rev. Latino-Am. Enfermagem;
proposed INCP Brazilian Ontology Enfermagem 22(3); 499-503; 2014-06

Por uma ontologia plural de vozes
singulares: 0 embate de Adrian Cavarero
com a metafisica

Sentido Filoséfico

Rev. Estud. Fem.; 23(1); 282-284;
2015-04

Los filésofos estoicos: Ontologia, Logica,
Fisicay Etica

Sentido Filoséfico

Topicos (México); (47); 235-240;
2014-12

Ontologia y Lenguaje de la Realidad
Social

Sentido Filoséfico

Cinta moebio; (50); 70-79; 2014-
09

Aprendizaje ontoldgico para el marco
ontolégico dindmico semantico

Sentido Filoséfico

Dyna rev.fac.nac.minas; 81(187);
56-63; 2014-10

El principio de inmanencia y la diferencia
ontolégica

Sentido Filoséfico

Top. Sem; (31); 175-193; 2014-06

A ruptura articulatéria dos seres: a
proposito da exposicéo da vida a
dispersédo da sua ontologia

Sentido Filoséfico

Sci. stud.; 12(2); 359-377; 2014-
06

O cuidado de si e os perigos de uma
ontologia ainda sem cabimento: o legado
ético-espiritual de Foucault

Sentido Filoséfico

Pro-Posicdes; 25(2); 121-138;
2014-08

La ingenieria del conocimiento en el
dominio legal: La construccion de una
Ontologia Satélite en FunGramKB

Ontologia/Dominio Juridico

Rev. signos; 47(84); 113-139;
2014-03

A reference ontology for harmonizing
process-reference models

Ontologia/Dominio de
Referéncia de Modelos de
Processos

Rev.fac.ing.univ. Antioquia; (73);
29-42; 2014-12

Dos alternativas de ontologia angélica

Ontologia/Dominio de Anjos

Cuest. teol.; 41(95); 75-96;
2014-01

Propuesta para extender
semanticamente el processo de
recuperacion de informacion

Desenvolvimento e
implementagdo de Ontologias

Rev.EIA.Esc.Ing.Antiog; (22);
51-65; 2014-12

La semilla del humanism Moralidad y
ontologia fundamental em Heidegger

Sentido Filoséfico

Co-herencia; 11(20); 121-139;
2014-06

Identifying dead features and their
causes in product line models: na
ontological approach

Ontologia/Dominio das
causas de morte

Dyna rev.fac.nac.minas; 81(183);
68-77; 2014-02

La especularidad de la carne: Sobre
el sentido del “giro ontolégico” em Le
Visible el I'invisible de Merleau-Ponty

Sentido Filoséfico

Diénoia; 59(72); 85-111; 2014

Capitalismo e ontologia da bioética: o
processo de trabalho de médicos de
familia na Italia

Sentido Filoséfico

Trab. educ. saude; (ahead);
00-00; 2015

Discurso militar e identidade nacional
chilena

Sentido Filoséfico

Polis; 13(38); 467-498; 2014-08

124




ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO: tecnologias, saberes e praticas

Uma abordagem integrada sobre
ontologias: Ciéncia da informagao,
Ciéncia da Computagao e Filosofia

Perspectivas sobre o termo
Ontologia

Perspect. ciénc. inf.; 19(3); 242-
258; 2014-09

Creacion y uso de uma ontologia
relacionada com genes, sindromes,
sintomas y enfermidades para la
clasificacion de textos biomédicos

Ontologia/ Dominio da
Genética

Rev. signos; 47(84); 91-112;
2014-03

Capitalismo e ontologia da bioética: o
processo de trabalho de médicos de
familia na Italia

Sentido Filosoéfico

Trab. educ. satde; 13(2); 323-
341;2015-08

Atencion, referencia e inescrutabilidad

Sentido Filosofico

Estud filos; (50); 31-51; 2014-12

Entre a epistemologia e a ontologia:
a teoria da estruturagao de Anthony
Giggens

Sentido Filosofico

Tempo soc.; 26(2); 123-136;
2014-12

Hacia una filosofia materialista: la idea
de Naturgeschichte em la obra de
Theodor W. Adorno

Sentido Filoséfico

Rev. filos.; 70(); 75-87; 2014-
11-01

Pensar desde el cuerpo:de Merleau-
Piinty a Jean-Luc Nancy y el nuevo
realismo

Sentido Filoséfico

Eidos; (21); 221-236; 2014-07-15

Poiesis del tempo y del movimento:uma
nueva mirada a la ontologia aristotélica

Sentido Filoséfico

Univ. philos.; 31(63); 267-286;
2014-12

(Trans)formacion sociotécnica,
subjetividad y politica

Sentido Filoséfico

Rev. de Inv. Educ.; 7(3); 34-51;
2014-12

Aimagem e as ciéncias humanas: a
poética visual como possibilidade de
construcao do saber

Sentido Filoséfico

Educ. Real.; 39(4); 1153-1168;
2014-12

Representacion del Conocimiento de la
Informacion Geografica siguiendo um
Enfoque basado em Ontologias

Ontologia de representagéo/
Dominio Geoespacial

RISTI; (14); 101-116; 2014-12

La philia como investigacion
fenomenoldgica particular del saber
practico em Aristoteles: significadoy
fundamentacion

Sentido Filoséfico

Franciscanum; 56(162); 51-73;
2014-07

Framework basado en MDAy ontologias
para la represengtacion y validacion de
modelos de componentes

Ontologia/Dominio de Gest&o
Empresarial

Rev cuba cienc informat; 8(2);
102-116; 2014-06

Prolegdmenos a Toda a Administrologia
Possivel: Administragdo — O Que é Isto?

Sentido Filosofico

Organ. Soc.; 21(71); 695-712;
2014-12

A didatica como diferenciador das
diferengas pelas poténcias dos possiveis

Sentido Filosofico

Pro-Posicées; 26(1); 123-137;
2015-04

Dos Antagonismos na Apropriagao
Capitalista da agua a sua Concepgéo
como Bem Comum

Sentido Filosoéfico

Organ. Soc.; 22(73); 237-250;
2015-06

O pensamento como desordem:
repercussdes do legado foucaultiano

Sentido Filoséfico

Pro-Posigdes; 25(2); 83-101;
2014-08
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Cognitive models of executive functions
development: methodological limitations
and theoretical limitation and theoretical
challenges

Propostas para o

Desenvolvimento de uma

Ontologia

Anal. Psicol.; 30(1); 329-336;
2014-01

Heidegger y la nocién preciencia
(Vorwissenschaft) como propedéutica
existencial. (Parte 1: El afecto del tempo)

Sentido Filoséfico

Estud.filos; (50); 155-169; 2014-
12

Antonio Banfi e le filosofie dela
Germania del novecento

Sentido Filoséfico

Trans/Form/Agao; 37(3); 201-216;
2014-12

El problema del objetivismo em la
produccion de conocimiento sociolégico:
la correspondéncia entre Alfred Schutz,
Talcott Parsons y Harold Garfinkel

Sentido Filoséfico

Cinta moebio; (51); 171-191;
2014-12

O limite da normatividade na teoria
politica de Ernesto Laclau

Sentido Filoséfico

Lua Nova; (91); 135-167; 2014-04

Estados de cosas negativos: La
perspectiva fenomenoldgica de Adolf
Reinach

Sentido Filoséfico

Veritas; (30); 65-81; 2014-03

De la evaluacion instrumental a la
evaluacion desde la alteridade

Sentido Filoséfico

Saber; 26(3); 335-342; 2014-09

Sedea: Prototipo de Sistema expert
para el diagnosticode enfermidades
autoinmunes de 6rgano basado em
internist

Ontologia/Dominio de
Doengas Auto-imunes

Rev Univ. salud.; 16(2); 207-218;
2014-12

La Estructura de las Revoluciones
Cientificas: cincuenta afios

Sentido Filoséfico

Rev. iberoam. cienc. tecnol. soc.;
8(22); 133-151; 2014-01

Linguagem e comunicagdoem Heidegger

Sentido Filoséfico

Galaxia (Sao Paulo); 14(27); 85-
94; 2014-06

Nacionalismo y violéncia: uma
explicacion mecanismica. Com especial
referencia a las teorias de Charles Tilly y
Michael Mann

Sentido Filoséfico

Cultura representaciones soc;
9(18); 26-62; 2015

Interagdes de Rudolf Steiner com uma
Educag&o Anticolonial

Sentido Filoséfico

Educ. rev.; (56); 85-100; 2015-06

O sabio-aprendiz e o efémero lugar da
escrita: para uma ética da inventividade
académica

Sentido Filoséfico

Educ. Pesqui.; 40(2); 483-498;
2014-06

Social Justice and the “Green” City

Sentido Filoséfico

Rev. Bras. Gest. Urbana; 6(2);
158-169; 2014-08

Fonte: Propria da pesquisa

Ao se fazer a busca de publicacdes do periodo de 2014 a 2015, refina-
da com o tépico Ontologia obteve-se 48 ocorréncias, conforme o quadro
6, dos 48 artigos disponiveis, 8 sdo sobre Ontologias nos seguintes domi-
nios: Enfermagem, Juridico, Referéncia de Modelo de Processos, Anjos,
Causas de Morte, Genética, Gestao empresarial e Doencas Auto-imunes.
Apresenta 3 artigos sobre desenvolvimento e implementacao de Onto-
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logias e 1 sobre uma Ontologia de Representacao (Meta-ontologia) no
dominio Geoespacial. Os Outros 36 artigos encontrados apresentam o
termo Ontologia no seu sentido filosoéfico.

A BDTD (Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes) é um repositorio
de teses e dissertagcdes, que partiu de uma iniciativa do IBICT (Instituto
Brasileiro de Informacado em Ciéncia e Tecnologia), vinculado ao MCT (Mi-
nistério de Ciéncia e Tecnologia). A BDTD estimula o registro e a publica-
cao de teses e dissertacdes em meio eletrénico, desta forma dando mais
visibilidade a producéo cientifica nacional. O termo Ontologia ocorreu
1.220 vezes, apresentando 819 teses e 401 dissertacdes, nos idiomas por-

tugués, espanhol e inglés.

Quadro 7- Anélise da base de dados BDTD

TiTULO CARACTERISTICA GENERO INSTITUIGAO
Estudo sobre o crétilo de Platdo Sentido Filoséfico Dissertagéo UFSC
OWLSUMI?RP: Um metpdo para Metodolog|_a para sumarizagao Dissertago UFPE
sumarizagao de ontologias de Ontologias
. . Ontologia/Dominio de
MAS ONTQLOGY' uma ontologia de Metodologias de Sistemas Dissertagéo UERJ
métodos orientados a agentes X
Multiagentes
O Solipsismo de Evaldo Coutinho Sentido Filosoéfico Dissertagéo UFPE
Consciéncia e nadificagdo Sentido Filoséfico Dissertagdo UFSC
Adelmo Genro Filho ¢ a Teoria do Sentido Filosdfico Tese UFSC
Jornalismo no Brasil
Atese da subdeterminagao da Sentido Filosdfico Dissertagio | UFSC
metafisica pela fisica
Geperldade e politicidade no Ultimo Sentido Filoséfico Tese UNESP
lukécs /
Em busca de uma existentiel-
videnskab: kierkegaard e a ontologia Sentido Filoséfico Tese UNISINOS
do inter-esse
Estudo do processo de apropriagao da = .
ontologia pela Ciéncia da Informagéo P.rcAJdu.an de Ontolog|as na Dissertagdo UFPE
) Ciéncia da Informagéo
no Brasil
Método de argumentagéo para
resolugap colfaboratlva de 9hvergenuas Desenvc_)lwmento de Tese UTFPR
na combinagao de ontologias Ontologias
individuais
Uma proposta de ontologia para
residéncias inteligentes buscando a Ontologia/ Dominio Domiciliar | Dissertagao UTFPR
integracéo de dispositivos
Preconceito e dialogo
Sentido Filoséfico Dissertagdo UFSC
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Vir-a-ser da sensibilidade Sentido Filoséfico Dissertagéo UFSC
Anogdo de realidade’ no tractatus de | g0 i Fijosgfico Dissertagio | UNICAMP
wittgenstein

Corpo, natureza, carne Sentido Filoséfico Tese UFSC
Proposta de ontologia para integracéo

_de s_lstemas de man utengao ' Desenvolvimento de Ontologia | Dissertacéo UFRGS
inteligentes e cadeias de suprimento de

pegas de reposicao

Anotacdo seméantica baseada em

ontologia: um estudo do portugués Ontologia/Dominio da Dissertacio UFSCAR
brasileiro em documentos historicos do | Instrumentolinguistica ¢

final do século XIX

Folkoncept: método de suporte a

modelagem conceitual de ontologias a ) .

partr da aquisigio de conhecimentos Desenvolvimento de Ontologia | Tese UTFPR
de folksonomias

Ontologia aplicada no mapeamento de

classe de dados para a melhoria do Ontologia/Dominio da Tese USP
intercambio de dados na cotonicultura | Cotonicultura

no Brasil.

Modelagem seméntica de processos Ontologia/Dominio da Tese UFRN
industriais com aplicagdes Automagao industrial

A sociedade ¢ inefavel : sobre a

individualidade do protagonista do Sentido Filoséfico Tese UNICAMP
romance “os anos de aprendizado de

wilhelm meister” (1795/96), de goethe

As bases ontolégicas do processo de

apropriagéo do conhecimento e seus Sentido Filoséfico Tese UFSC
desdobramentos para a educagéo

infantil

Acéo e artificio Sentido Filosofico Tese UFSC
Aspectos formais e ontologicos da Sentido Filossfico Dissertagio | UNICAMP
filosofia da ciéncia de Aristoteles

Subjetividade e finitude em ser e tempo | Sentido Filoséfico Dissertagdo UFG
Uma abordagem ontoldgica para

recomendagao de equipes qualificadas | Desenvolvimento de Ontologia | Dissertagao UFPB
em projetos de software

Temporalidade e facticidade: a vida e e . x

crista primitiva o jovem heidegger Sentido Filosofico Dissertagéo UFPB
Realismo e racionalidade: o otimismo g

epistémico em questao Sentido Filosofico Tese USP
Agostinho e 0os maniqueus: analise a g . ~

partir \'das duas almas\’ Sentido Filoséfico Dissertagéo UspP
Jodo Gilberto Noll e a estética do Sentido Filosofico Tese UNICAMP
ndo-eu

Configuragdes da politica de integragéo | Sentido Filoséfico Tese UFSC
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A mediagéo como fundamento da
educacao fisica escolar: possibilidades
e limitages para a praxis educativa /

Sentido Filoséfico

Dissertagéo

UNESP

Do realismo burgués ao realismo
socialista: um estudo sobre a questdo
da heranga cultural no pensamento de
Lukécs nos anos 1930

Sentido Filoséfico

Tese

usp

A alienagdo em Lukéacs: fundamentos
para o entendimento do complexo da
educacéo.

Sentido Filoséfico

Tese

UFC

Teorias da conduta: uma andlise critica

Sentido Filoséfico

Dissertagéo

UERJ

A génese das categorias trabalho
e habitus : pistas ontoldgicas
apreendidas do dialogo entre os
“jovens” Lukécs e Bourdieu

Sentido Filoséfico

Dissertagéo

UNICAMP

Geografia e individuagao

Sentido Filoséfico

Dissertagdo

usp

Um Samuel Rawet qualquer:
pensamento-prosa

Sentido Filoséfico

Dissertagéo

usp

Ubigroup: um modelo de
recomendacéo ubiqua de contetdo
para grupos de aprendizes

Desenvolvimento de Ontologia

Dissertacéo

UNISINOS

Afilosofia da alteridade ou o problema
da auséncia na filosofia contemporanea

Sentido Filoséfico

Dissertacdo

UFU

Descoberta dindmica, sensivel ao
contexto, de servigos web

Desenvolvimento de
Ontologias

Dissertacéo

UFSCAR

Da percepgéo a viséo radical do
mundo: a condigdo de abertura do
plano de imagens no percurso de
merlau-ponty

Sentido Filoséfico

Tese

usp

Marcagao de regides de interesse
em 3d sobre imagens radiolégicas
utilizando a web

Ontologia/Dominio de
Radiologia

Dissertacéo

Usp

Fonte:Propria da pesquisa

Ao se fazer a busca de publicacdes do periodo de 2014 a 2015, refi-
nada com o tépico Ontologia, obteve-se 44 ocorréncias, conforme o qua-
dro 7, dos 44 documentos disponiveis (17 teses e 27 dissertacdes), 6 sao
sobre Ontologias nos seguintes dominios: Metodologia de Sistemas Mul-
tiagentes, Domiciliar, Instrumentolinguistica, Cotonicultura (producao de
algodao), Automacao industrial e Radiologia. Apresenta 6 documentos
sobre desenvolvimento e implementacdao de Ontologias, 1 sobre Meto-
dologia de Sumarizacao de Ontologias, 1 sobre a Producao de Ontologias
na area de Ciéncia da Informacdo. Os Outros 30 documentos encontrados

apresentam o termo Ontologia no seu sentido filosoéfico.

129




VALDIRENE PEREIRA DA CONCEIGAO (Org)

Quadro 8 - Resultado das buscas

CATEGORIAS Documentos Género Resultados Documentos
BASES recuperados Duplicados relevantes
CAPES 18 Artigo - 4
LILACS 12 Artigo - 8
SCIELO 48 Artigo 1 12

BDTD 44 Tesese . 1
Dissertagbes

Fonte: Prépria pesquisa

A analise revela que a producao de Ontologias tem crescido nos ul-
timos anos e a criacdo de dominios nas mais variadas areas tem se desen-
volvido e se mostrado presente em muitas pesquisas. Ao analisar especi-
ficamente a base de dados da BDTD, pode-se observar que, ainda ha uma
grande diferenca em relacdo a producao cientifica e desenvolvimento de
Ontologias entre as regides Norte e Nordeste e as demais, a grande con-
centracdo deste tipo de producéo esta nas regides Sul e Sudeste.

Gréfico 1 - Producdo e Desenvolvimento de Ontologias por regido

Ontologias
70
60
50
40
30
20
10 . ® DOCUMENTOS
0 T T T T
N
$O<~‘2" o"f;& & > &
O & &
&
(JQ/

Fonte: Prépria pesquisa

Ao fazermos um recorte de producéo disponibilizada na BDTD, entre
2014 e 2015, sem refinar termos, podemos observar, conforme o quadro
9 que ainda assim é grande a diferenca de producao por regido. De um
total de 165 documentos, 65 sao producdes da regiao Sudeste, 63 da re-
giao Sul, 23 da regiao Nordeste, 13 da regiao Centro-Oeste e apenas 1 da
regido Norte.
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Quadro 9 - Publicagdes de Ontologia por regido

oo [ vocumaros | 35000 | e
Sudeste 65 44 Y
Sul 63 30 33
Nordeste 23 11 12
Centro-Oeste 13 9 4
Norte 1 R 1

Fonte: Prépria pesquisa

A andlise da producao cientifica sobre Ontologias na area da Cién-
cia da Informacao, representada por meio das publicacdes disponiveis
na BDTD, permite identificar que no periodo de 2014 a 2015, a regido
Nordeste tem mantido certo equilibrio em relacao as publicacées com o
termo Ontologia em seu sentido filoséfico, uma vez que, 52% dos docu-
mentos disponiveis para pesquisa sao sobre o uso, metodologia e desen-
volvimento de Ontologias.

0 USO DE ONTOLOGIAS NA REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DAS REGIOES NORTE E NORDESTE

Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) a
regiao Norte? é a maior das cinco regides do Brasil, com uma extensao
territorial de 3 853 676, 948 km>. E composta por sete estados: Acre, Ama-
pa, Amazonas, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins. J4 a regiao Nordes-
te* tem a segunda maior populacao do Brasil e o terceiro maior territério
com uma extenséo territorial de 1 554 291,744 km?. Possui nove estados:
Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhao, Paraiba, Piaui, Pernambuco, Rio Grande
do Norte e Sergipe (figura 9).

> https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A30_Norte do_Brasil
*  https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A30 Nordeste do Brasil
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Figura 9: Mapa da regido Norte e Nordeste

Fonte: http://www.integralagro.com.br/_site/atuacao/index.htm

As Bibliotecas das Universidades Federais presentes em cada estado
das regides Norte e Nordeste, conforme quadro 9, constituem o universo
da pesquisa, tendo como critério de selecao as primeiras universidades
federais das capitas. Dentre as bibliotecas presentes nas 7 Universidades
Federais da regidao Norte, apenas 3 constitui a amostra: Sistema de Biblio-
tecas da Universidade Federal do Amazonas — UFAM, Biblioteca Central
Profa Maria Auxiliadora de Souza Melo — UFRR e Biblioteca Universitaria
da Universidade Federal do Parad - UFPA.

Quadro 10 - Universidades Federais das regides Norte e Nordeste

Regiao Norte Regiao Nordeste
Universidade Federal do Acre - UFAC Universidade Federal de Alagoas — UFAL
Universidade Federal do Amapa — UNIFAP Universidade Federal da Bahia — UFBA
Universidade Federal do Amazonas — UFAM Universidade Federal do Ceard — UFC
Universidade Federal do Para - UFPA Universidade Federal do Maranh&o — UFMA
Universidade Federal de Rondénia — UNIR Universidade Federal da Paraiba - UFPB
Universidade Federal de Roraima — UFRR Universidade Federal de Pernambuco — UFPE
Universidade Federal de Tocantins - UFT Universidade Federal do Piaui — UFPI
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN
Universidade Federal de Sergipe — UFS

Fonte: Prépria da pesquisa
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Em relacao a regiao Nordeste, das bibliotecas presentes nas 9 Univer-
sidades Federais da regiao, apenas quatro bibliotecas constitui a amostra:
Biblioteca da Faculdade de Arquitetura- UFBA, Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal do Ceard — UFC, Sistema de Bibliotecas da Universi-
dade Federal do Maranhdo - UFMA, Biblioteca Universitaria da Universi-
dade Federal do Piaui — UFPI.

As bibliotecas universitarias tiveram que acompanhar os avancos
da Tecnologia da Informacao e adequar seus espacgos informacionais em
favor da qualidade no atendimento aos usuarios. Tem a missao de dar
suporte as atividades de ensino, pesquisa ou extensao e para garantir que
tal suporte seja bem efetuado, deve ter uma equipe de bibliotecarios que
além de ter a consciéncia de seu papel, assegure que a informacao che-
gue a tempo habil para seus usuarios.

No contexto de Bibliotecas Universitarias, o tratamento tematico da
informacéo é realizado pela indexagdo e catalogacdo de assuntos e
assim, pode-se articula-las como sendo a mesma atividade, pois os re-
sultados de seus processos resultaram na analise de assunto dos docu-
mentos. (REDIGOLO, 2010, p.37).

Gréfico 2 - Quantidade de bibliotecas e equipe do Processamento Técnico
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mUFC
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Bibliotecas Equipe do PT

Fonte: Propria da pesquisa

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas pos-
sui um total de 13 bibliotecas, no entanto nao ha setor de processamento
técnico em todas elas, apenas em 4 localizadas no Campus e em 5 locali-
zadas no campi no interior, que conta com 1 bibliotecario em cada uma
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delas. Entre os instrumentos utilizados pela equipe estao CDU, AACR2,
CUTTER, Tesauros, Catdlogos da Rede Pergamum, da Biblioteca Nacional
(BN) e da Library of Congress (LC), além dos cabecalhos de assunto e de
autoridades da BN e LC, entre outros especificos como BVS e EMBRAPA.

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Para é compos-
to por 37 bibliotecas e apesar de nao possuir o setor de processamento
técnico em todas elas, possui uma equipe de 50 bibliotecarios na equi-
pe responsavel pelo processamento técnico, que utilizam CDU, AACR2 e
CUTTER.

As Bibliotecas da Universidade Federal de Roraima sdo um total de 3,
nao ha setor de processamento técnico em todas elas, sendo restrito ape-
nas a Biblioteca Central Profa Maria Auxiliadora de Souza Melo que pos-
sui na equipe 1 bibliotecdria, 1 técnica e 1 bolsista. Utilizam CDU, AACR2,
CUTTER e bases de dados de outras IFES: UFSC, UNB, Rede bibliodata e
UFV.

O Sistema de Bibliotecas da UFBA é composto por 29 bibliotecas e
em todas elas ha o setor de processamento técnico, no entanto a quan-
tidade de bibliotecarios da equipe varia de acordo com o tamanho da
biblioteca e utilizam CDU, CDD, AACR2 e CUTTER.

O Sistema de Bibliotecas da UFC é composto por 17 bibliotecas, em
todas ha o setor de processamento técnico, que conta com uma equipe
de 3 bibliotecarios, que utilizam CDD, AACR2 e tabela PHA.

O Sistema de Bibliotecas da UFMA é composto por 19 bibliotecas e
nao ha o setor de processamento técnico em todas elas, uma vez que o
processo é centralizado, sendo realizado em setor especifico da Bibliote-
ca Central, que é formado por uma equipe de 5 bibliotecarios. Entre os
instrumentos utilizados estao CDU, AACR2, CUTTER, Tesauros e lista de
cabecalho de assuntos de outras instituicdes.

O Sistema de Bibliotecas da UFPI é formado por 10 bibliotecas e nao
ha o setor de processamento técnico em todas as unidades, a equipe de
processamento técnico é formada por 4 bibliotecarios e se concentra na
biblioteca central, utilizam CDD, AACR2 e CUTTER.

Essas atividades sdo inerentes ao Setor de Processamento Técnico da
Unidade de informacao, responsdvel pelos processos de catalogagao e
indexacao, e compreendem o uso de instrumentos da drea de Bibliote-
conomia tais como: Classificacdo Decimal de Dewey — CDD, Cédigo de
Catalogacao Anglo-Americano, 2.ed. — AACR2, Tabela Cutter-Sanborn,
Tesauro — Cabecalhos Controlados de Autoridade e de Assunto, bem
como ferramentas de Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo para
automatizacdo do acervo. (PEREIRA; LAURINDO; SANTIAGO, 2011).
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Quadro 11 - Caracterizacdo das Bibliotecas

Instituicdo Bibliotecas | Bibliotecarios do PT Instrumentos Utilizados
UFAM 13 9 8;2',022\?2, CUTTER, Tesauros e
UFPA 37 50 CDU, AACR2 E CUTTER
UFRR 3 1 CDU, AACR2, CUTTER e Bases de

dados

UFBA 29 29 CDU, CDD, AACR2 e CUTTER
UFC 17 3 CDD, AACR2 e tabela PHA
| s | pug ouen e s
UFPI 10 4 CDD, AACR2 e CUTTER

Fonte: Propria da pesquisa

O bibliotecério que atua no setor de processamento técnico é o res-
ponsavel por realizar o tratamento do documento, extraindo do mesmo,
os termos que melhor irdo representa-lo, a fim de garantir um alto indice
de recuperacdo da informacéo solicitada pelo usudrio. Desta forma, dian-
te dos avancos tecnoldgicos, da explosdo informacional e da variedade
de midias e suportes, deve buscar acompanhar as mudancas, para poder
assegurar seu papel de mediador da informacao.

Segundo Anna (2013, p. 8), “[...] o tratamento da informacdao em es-
paco digital exigira o conhecimento do uso das novas formas de repre-
sentacao, uma vez que os objetos digitais, diferentemente dos fisicos,
apresentam diferencas de formas e estrutura o que ird requerer um domi-
nio especifico para seu gerenciamento”.

Atualmente, no contexto da web e das bibliotecas digitais, surge a ne-
cessidade de se buscar outros instrumentos de representagao descritiva,
estudos apontam para o uso de metadados, que além de possibilitarem
a padronizacdo das formas de representacao do contetido informacional,
objetivam garantir a interoperabilidade entre sistemas.

O uso de FRBR (Requisitos Funcionas para Registros Bibliograficos),
por exemplo, tem crescido nos ultimos anos, uma vez que, o seu foco
no processo de catalogacédo esta no usuério e ndo no contetdo, além de
disponibilizar uma tecnologia clara e inovadora. Pacheco (2014), afirma
que“[...] o modelo conceitual FRBR, ndo é um cédigo de catalogacao, nem
um formato para registros bibliograficos, mas sim um modelo entidade-
-relacionamento que propode os requisitos para um registro bibliografico
e os relacionamentos entre suas entidades”. O uso de FRBR tem facilitado
0 acesso do usuario a informacao, uma vez que, trabalha com entidades,
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relacionamentos e atributos que se relacionam com os catalogos infor-
matizados.

Sobre o uso de Ontologias na organizacdo e representacdao da
informacao

As Ontologias possibilitam a comunicagdo entre pessoas em relagao
a determinado conhecimento, visto que, permitem raciocinio e entendi-
mento sobre um dominio. Segundo Morais e Ambrésio (2007, p.5), “As
ontologias formam um vocabulario de consenso que permite representar
conhecimento de um dominio em seu nivel mais alto de abstracao, pos-
suindo, desta forma, potencial de reutilizacao”

Gréfico 3 - Utilizagdo de Ontologias no Processamento Técnico
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Fonte: Prépria pesquisa

No ambito das bibliotecas universitarias, o bibliotecario deve buscar
constante atualizacao e familiarizacdo com os novos instrumentos e ferra-
mentas advindas dos avancos tecnolégicos, uma vez que, lidam de forma
direta com diversos tipos de usuarios, desde universitarios a professores
e pesquisadores, das mais variadas dareas. E, portanto, o conhecimento e
uso de dominios construidos em areas especificas do conhecimento per-
mitirdo que os documentos sejam representados com os termos adequa-
dos, contribuindo, assim, para a integracao bibliotecario — usuario.

Ao compararmos a Ontologia aos instrumentos tradicionais de ca-
talogacao, podemos observar a amplitude das Ontologias, pois nao se
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limitam aos relacionamentos hierarquicos, uma vez que presam pelo re-
lacionamento associativo entre termos variados.

Quadro 12 - Uso de Ontologias

Instituicao Primeiro Contato Uso de Ontologias Dominios conhecidos
UFAM Biblioteca Indispensavel Msio Ambiente &
Agricultura
UFPA Encontros € Complementar -
ongressos
Curso de
UFRR Biblioteconomia Irelevante )
Encontros e
UFBA Congressos Complementar -
UFC Encontros € Complementar -
ongressos
Encontros e . .
UFMA Congressos Indispensavel -
UFPI Curso de Indispensavel Direito
Biblioteconomia

Fonte: Propria da pesquisa

Como podemos observar o grau de familiarizagcdo com Ontologias
pelos bibliotecarios das universidades da amostra, ainda é bem pequeno,
acredito que o ndo uso de Ontologias nos processos de representacao
da informacao, é devido a falta de conhecimento sobre esta ferramenta,
uma vez que o contato ainda é reduzido. Cabe ressaltar que nao se tra-
ta de falta de infra-estrutura das universidades de modo geral, visto que
outras areas como a Ciéncia da Computacao tem avangado e produzido
muito sobre esta tematica.

Surge, entao, a necessidade de, enquanto profissionais da informa-
cao, buscar acompanhar as inovacdes tecnoldgicas, no que diz respeito,
ao tratamento da informacdo em outros formatos, além do impresso. A
maioria dos bibliotecérios parou no tempo, agarrando-se a teorias e pra-
ticas de anos atras, ha a necessidade de busca e apropriacdao de novos
saberes nesta area, pois nés dominamos os aspectos de extracao da infor-
macao documental, no entanto, devemos manter a educacao continuada
a fim de poder ter subsidios para representar e organizar a informacao em
outros suportes.

Podemos observar que a relagao dos bibliotecarios com este instru-
mento de organizacao da informacdo denominado Ontologia, ainda nao
é dos mais familiares, talvez por ser mais trabalhado por outras areas do
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conhecimento como a Ciéncia da Computacao e a Inteligéncia Artificial,
no entanto, devido as mudancas nos suportes informacionais e na grande
variedade de documentos disponibilizados na internet, seja necessario
um novo olhar dessa classe de profissionais e uma apropriacao das novas
ferramentas indispensdveis no momento da organizacao e representacao
da informacao e do conhecimento.

Grafico 4 - Postura do bibliotecario no novo cenario informacional
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Fonte: Prépria pesquisa

A quantidade de documentos disponibilizados na web é enorme e a
internet tem sido uma grande fonte de busca de informacao. O bibliote-
cario deve se especializar a fim de contribuir com a organizagdo da infor-
macao na web. Na regiao Norte os bibliotecérios do Sistema de Bibliotecas
da UFAM contribuem com esta organizacao utilizando instrumentos que
melhor representem a informacao na web, trocando informagées com os
pares e buscando colaboracdo com profissionais de outras areas com a
Ciéncia da Computacao e Inteligéncia Artificial, sempre buscando acom-
panhar os avangos para melhor executar suas atividades profissionais.

O Sistema de Bibliotecas da UFPA tem contribuido para a organiza-
cdo da informacdo na web por meio da utilizacdo de instrumentos que
melhor representem este tipo de informacao, segundo os dados da pes-
quisa, o bibliotecario sente ameacado pelo avanco das novas tecnologias
e quando indagado sobre a representacdo do volume de informacgdes na
web, dd a seguinte sugestdo: “Utilizando folksonomias na representacdo
tematica da informacao”.
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Em relacdo a forma de contribuicao na organizacao da informacao
na web por parte dos bibliotecdrios do Sistema de Bibliotecas da UFRR,
afirmam buscar colaboragao com profissionais de outras areas e buscam
acompanhar os avancos para melhor executar suas atividades profissio-
nais.

Para os bibliotecarios da regiao Nordeste, especificamente os do Sis-
tema de Bibliotecas da UFBA apropriam-se do conhecimento necessario
por meio da educacao continuada e troca de informagao com os pares. E
diante desse processo de representacao da informacdo na web buscam
acompanhar os avancos e apropriar-se de instrumentos que facilitem o
mesmo.

Os bibliotecérios do Sistema de Bibliotecas da UFC além de utiliza-
rem instrumentos que melhor representem este tipo de informacao, es-
tao sempre trocando informacao com os pares e colaboracao com profis-
sionais de outras areas e diante desse processo buscam acompanhar os
avancos da area e a apropriacao dos instrumentos capazes de facilitar a
representacao da informacao na web. Quanto a organizacdo da informa-
¢ao na web, fazem as seguintes sugestdes: “Estudo dos usudrios; Politica
de indexacao; Vocabulario controlado nas diversas areas do conhecimen-
to, a fim de que os usuarios recuperem as suas necessidades informacio-
nais; E busca pelo desenvolvimento e aprimoramento de ferramentas e
metodologias que proporcionem uma recuperacao eficaz”

O Sistema de Bibliotecas da UFMA tem contribuido na organizacao
da informacao na web por meio da educacdo continuada, uso de instru-
mentos que melhor representem este tipo de informacao, troca de in-
formacao com os pares e com a colaboracdo com outros profissionais. E
se vé nesse processo buscando acompanhar os avangos e a apropriagao
de instrumentos capazes de facilitar a representacdo da informacao na
web. E para que este processo seja feito de forma satisfatoria dao a se-
guinte sugestdo: “O uso de buscadores ou meta buscadores baseados em
ontologias possibilitaria a precisdo na recuperacdo da informacao pelos
usuarios”.

E por fim os bibliotecdrios do Sistema de Bibliotecas da UFPI tém
contribuido com o processo de organizacao da informacdo na web por
meio da colaboracdo com profissionais da area da Ciéncia da Computa-
¢ao e Inteligéncia Artificial e diante deste processo buscam acompanhar
0s avancos e quanto a organizacdo da informacdo na web afirmam que:
“E importante que a informacéo disseminada na internet seja indexada. O
Google deu um grande salto de qualidade na contratacdo de profissional
da informacdo para indexar seus contetidos”.
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Quadro 13 - Relagédo do bibliotecario com Ontologias

Instituicio Como a biblioteca contribui com a Como o bibliotecario se vé& nesse
¢ organizacao da informagéo na web processo de organizagéo
tilizando instrument
Utiliza dq stumentos adequados, Busca acompanhar os avangos
UFAM trocando informagdes com os pares e com a das novas tecnologias
colaboragéo de profissionais de outras areas 9
- . ente-se ameagado pelo avango
UFPA Utilizando instrumentos adequados 8 gado p ¢
das novas tecnologias
UFRR Buscando colaboragao com profissionais de | Busca acompanhar os avangos
outras areas das novas tecnologias
. . Busca acompanhar os avangos e
UFBA Trocando informagdes com os pares e por se anro riach)ios instrumentogs Ue
meio da educagéo continuada aprop x g
facilitem a representagdo na web
Utilizando instrumentos adequados, Busca acompanhar os avangos e
UFC trocando informagdes com os pares e coma | se apropriar dos instrumentos que
colaboragao de profissionais de outras areas | facilitem a representagdo na web
Utilizando instrumentos adequados, trocando
informagdes com os pares golabora do de Busca acompanhar os avangos e
UFMA rmagoe pares, §ao se apropriar dos instrumentos que
profissionais de outras areas e educagéo o x
) facilitem a representagao na web
continuada
UFPI Buscando colaboragao com profissionais de | Busca acompanhar os avangos
outras areas das novas tecnologias

Fonte: Prépria da pesquisa

A pesquisa apresenta entre os dados que, os bibliotecdrios estao
buscando acompanhar os avancos a fim de melhor executar suas ativi-
dades, por meio da educacao continuada e da apropriacdo de instrumen-
tos que facilitem a representacao na web. No entanto, podemos perceber
que se trata apenas de um discurso, pois as evidéncias da pesquisa apon-
tam que os bibliotecarios ainda ndo se apropriaram das novas ferramen-
tas de representacao da informacao, afirmam nao ter um conhecimento
sobre dominios de Ontologias, que é bastante intrigante, visto que estao
no ambiente da universidade e atendem a estudantes e pesquisadores de
areas variadas e para que o atendimento seja satisfatério deve haver esse
conhecimento para poder fornecer a informacao necessaria.

Existem grupos de pesquisa de catalogacgao, encontros como o ENA-
CAT (Encontro Nacional de Catalogadores), EEPC (Encontro de Estudos e
Pesquisas em Catalogacao), e inUmeros congressos e eventos que abor-
dam esta tematica sobre os novos instrumentos de representacao da
informagao. Os bibliotecarios devem manter constante sua atualizagao
nesta area, que por sinal é sua principal caracteristica, caso contrario, sera
substituido por profissionais de outras areas, que nem tem tanta proprie-
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dade na andlise documental, mas que busca acompanhar os avancos tec-
noldgicos.

O bibliotecario nao deve sentir-se ameacgado diante das novas tec-
nologias ou ter medo de perder seu espaco, no entanto, deve buscar en-
xergar as oportunidades que estdo surgindo neste novo cenario informa-
cional. Deve ser um profissional dinamico e inovador, sem limitar-se as
mesmas atividades, uma das caracteristicas que devem estar presentes
no perfil profissional do bibliotecério é a busca constante por atualiza-
¢do, uma vez que é caracterizado como um profissional da informacao,
portanto deve saber manipular as tecnologias a seu favor. Também deve
buscar o trabalho integrado com outras areas a fim de compartilhar o
aprendizado com outros profissionais, explorando e integrando as espe-
cialidades de cada um e soma-las ao bom uso das novas tecnologias.

CONCLUSAO

A organizagao da informacgdo tem se tornado um grande desafio nos
dias atuais, diante das mais variadas midias e suportes. Tal organizacao
compreende um processo de representacdo da informacao cujo objetivo
primordial é a sua recuperacao pelo usuario. Diante da diversidade de
meios onde a informacao é representada, os profissionais responsaveis
por esta tarefa devem acompanhar os avan¢os em tecnologia para alterar
0s meios onde a representacao é realizada.

Juntamente com a internet e as Bibliotecas Digitais surgiram novos
desafios, uma vez que o novo suporte informacional gera outra forma
de busca, que permite além do acesso a interacdo com informacao pro-
curada. Embora a representacdo da informacdo continue com a mesma
finalidade de descrever e tratar documentos, a apropriacao de novas fer-
ramentas é indispensavel no ambiente da web. A partir deste contexto,
exige-se do bibliotecdrio uma nova postura, novos saberes, visto que é
denominado um profissional da informacao, e para tal, necessita conhe-
cer 0s novos instrumentos de representacao, a fim de organizar a infor-
macao para atender, de forma satisfatéria seus usuarios.

Quanto a apropriacao de Ontologias pelos bibliotecarios das uni-
versidades federais das regides Norte e Nordeste do Brasil, a pesquisa
revelou que, estes profissionais ainda ndo se apropriaram de fato, de tal
instrumento de representacao da informacao e poucos conhecem domi-
nios especificos e os utilizam no processo de processamento técnico nas
bibliotecas em que atuam e na organizacdo da informacao em seus Re-
positérios Institucionais.
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Ao analisar como os bibliotecarios estdo inseridos na organizacao
da informacao na web. Os bibliotecarios que compdem a amostra da pes-
quisa afirmam que estao sempre em busca da apropriacao de novos co-
nhecimentos, por meio da educagao continuada, buscam parceria com
profissionais de outras dreas como Ciéncia da Computacao e Inteligéncia
Artificial. Além de buscarem acompanhar os avancos da tecnologia para
melhor desenvolver suas atividades profissionais. No entanto, a prépria
pesquisa aponta que a apropriacao das novas ferramentas e instrumen-
tos de representacao da informacao, ainda estd longe de ser algo presen-
te no perfil profissional de muitos bibliotecarios, que afirmam nao usar
Ontologias na organizacao da informacao e até mesmo desconhecer a
gama do que tem sido produzido nos mais variados dominios do conhe-
cimento.

Em se tratando das ferramentas tecnoldgicas que contribuem para a
organizagao da informacgdo na web tais como taxonomias e folksonomia,
frames semanticos e Ontologias, traz as principais caracteristicas de tais
ferramentas dentro da Web Semantica, com o destaque para as Ontolo-
gias, retratadas como a linguagem da Web Semantica, especificando sua
estrutura em camadas. E sobre as técnicas e tecnologias para o desenvol-
vimento de Ontologias, apresenta o seu processo de criacdo, suas formas
de representacao, grau de formalismo e tipos. Apresenta ainda, algumas
metodologias de desenvolvimento, a pesquisa revela que a metodologia
mais utilizada no desenvolvimento de Ontologias é a Methontology (cuja
construcao é baseada a partir do conhecimento de um dominio) junta-
mente com o editor Protegé.

Em relacdo aos dominios de Ontologias disponiveis, foram apresen-
tados alguns dominios do conhecimento que tem Ontologias, como o
dominio Juridico, dominio em Ciéncias Bioldgicas, dominio em Nano-
ciéncia e Nanotecnologia, dominio de Futebol e o dominio do Patrimé-
nio Cultural de Sao Luis, identificando que existem muitas areas, que tem
produzido Ontologias para facilitar a representacdo do conhecimento de
um dominio especifico. O que é um dado conflitante com a analise de um
dos aspectos do instrumento utilizado na pesquisa, visto que, a maioria
dos bibliotecarios que constituem a amostra, afirma ndo conhecer um
dominio especifico de Ontologias, o que permite concluirmos que pro-
fissionais de outras areas como a Ciéncia da Computacdo e a Inteligéncia
Artificial, tém avancado nesta producdo e busca pelo uso e desenvolvi-
mento de Ontologias.

Sobre os dominios de Ontologias disponiveis e a producao na area
da Ciéncia da Informacao, foi mapeado a partir da andlise de sua produ-
¢ado e representacao nas bases dados: CAPES, LILACS, SCIELO E BDTD, que
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mostrou que a quantidade de publicacdes sobre Ontologias tem crescido
nos Ultimos anos e a criacao de dominios nas mais variadas areas tem se
desenvolvido e se mostrado presente em muitas pesquisas. Ao analisar
especificamente a base de dados da BDTD pode-se observar que ainda
ha uma grande diferenca em relacdo a producao cientifica e desenvolvi-
mento de Ontologias entre as regides Norte e Nordeste e as demais.

A pesquisa revela que da amostra de bibliotecas das duas regides
nenhuma produziu algum tipo de Ontologia, poucas utilizam no proces-
samento técnico e a maioria afirma ndo conhecer dominio que utilize
Ontologias. No entanto, todas as bibliotecas afirmam buscar acompanhar
0s avancgos na area, a fim de contribuir com a organiza¢ao da informacao
na web e desconhecem a producao disponibilizada em suas proéprias ba-
ses de dados.
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EXTRACAO AUTOMATICA DE TERMOS:
as bases para a estruturacao semantica do
Vocabulario do Dominio Musical

Juliana Rabelo do Carmo
INTRODUCAO

O tratamento da informacao em acervos especializados quando sao
derivados de uma precaria analise documental revelam uma problema-
tica encontrada para a organizacao e representacao de conteldos musi-
cais, ocasionando assim a dificuldade na recuperacao informacional.

Esta questdo se amplia quando se trata do aumento exponencial
das fontes de informagdo em musica torna a sua organizagdo ainda mais

complexa e revela uma realidade que carece de medidas direcionadas.
Antonio (1994, p. 3) mostra que:

[...] as dificuldades da comunidade musical na busca e sistematizacdo
das informagdes sdo crescentes [...] Essa situacdo aponta para a neces-
sidade de desenvolver estudos que visem conhecer e sistematizar as
condicdes da pesquisa e da organizagao da informacdo em musica.

Diante de tal conjuntura, a necessidade de estudos nessa perspecti-
va possui uma longa trajetoria de discussdes na area da Ciéncia da Infor-
macao (Cl), uma vez que os catalogos bibliograficos ndao compreendem a
linguagem de indexagao de modo a suprir as necessidades dos usuarios
na realizagao de buscas. Santini (2007, p. 12) explica que apesar de tais
tentativas, os trabalhos cientificos de Biblioteconomia relacionados com

o tratamento e a Recuperacdo da Informacao da Musica (RIM) ainda sao
escassos, e conclui que:

[...] as principais discussdes de RIM sdo exploratérias e que as pesqui-
sas em recuperacao da informacdo da musica estdo em sua fase inicial.
Muitas questdes intrigantes permanecem sem investigacao. Por exem-
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plo, nenhum estudo rigoroso e compreensivo foi encontrado na litera-
tura da area da Ciéncia da Informacao [...]

Ou seja, urge a necessidade de acdo do bibliotecario frente a esse
cendrio e considera-se o importante papel do profissional da informacéo
com conhecimento em assuntos especificos para possibilitar maior possi-
bilidade de operacionalizacao de materiais com caracteristicas peculiares.

Outro ponto que apoia a necessidade de organizacdo e represen-
tacdo da informacao musical consiste na grande produtividade de es-
tudos cientificos sobre Musica nos principais centros de Pés-Graduacao
no Brasil nos ultimos anos, fato percebido devido a vinculacao de tais
Programas a revistas cientificas, Repositérios Institucionais e também na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD). A finalidade deste vin-
culo esta na maior variedade e visibilidade dos conteidos musicais, esta-
belecendo maior divulgacao cientifica, e ainda, com vistas a estabelecer
aproximacgdes com outras areas para o desenvolvimento de solucdes para
a problematica da recuperacao da informacao do dominio musical.

As motivacdes que levaram a sistematizacao da terminologia desta
area do conhecimento, e o consequente interesse pela elaboracdo de um
vocabulario sao originadas por diferentes ordens: profissional, na Ciéncia
da informacéo, no sentido de identificar ferramentas de representacdo
da informacao musical, bem como da necessidade de instrumentos de
controle terminoldgico nesta area que possibilite a identificacao dos itens
lexicais recorrentes.

O objetivo dessa pesquisa estd em analisar o cendrio pratico-concei-
tual da indexacao e representacao da informacéo, visando a sistematiza-
¢ao, organizacdo de ferramentas de gestdo terminoldgica e recuperacdo
da informacao por meio da estruturacdo de um vocabuldrio da area de
Musica.

Concomitante aos propodsitos apresentados, a discussao propos-
ta pretende, antes da atribuicdo de categorias e conceitos/léxicos para
construcao de um vocabuldrio, aborda o [éxico musical, apontando para
a interpretacao correta dos termos tratados, situando-os na perspectiva
da representacdo da informacao, além de conferir-lhe o respectivo signi-
ficado e possibilitando relagdes entre outros conceitos.

REPRESENTAGCAO DA INFORMAGAO E SEUS FUNDAMENTOS

A Ciéncia da Informacdo é uma disciplina que investiga as proprie-
dades e o comportamento da informacgao, as forcas que governam seu
fluxo e os meios de processamento para otimizar sua acessibilidade e uti-
lizacao.
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Fundamenta-se através da producdo, coleta, organizacao, armaze-
nagem, recuperacao, interpretacao, transmissao, transformacao e utiliza-
¢ao da informacao. Baseado nesse conceito, Saracevic (1996, p. 47) con-
segue apreender o enfoque contemporaneo da Cl ao redefini-la como:

[...] um campo dedicado a questdes cientificas e a pratica profissional,
voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do conhecimento
de registros de conhecimento entre outros seres humanos, no contex-
to social, institucional ou individual do uso e das necessidades de infor-

macdo. No tratamento destas questdes sdo consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais.

Pode-se considerar que a Cl foi originada a partir de problematicas
encontradas na sua génese e evolucao no que diz respeito a Documenta-
cao e Recuperacao da Informacao, pontos apontados por alguns tedéricos
como precedentes desta nova ciéncia (HARMON, 1971; SARACEVIC, 1992;
PINHEIRO, 1997).

Com o crescimento da producéao cientifica, principalmente na area
de Ciéncia e Tecnologia, percebeu-se o fendmeno da“explosao documen-
tal’, fato que implicou na preocupagao com a organizacdo da informacéo
- onde se destaca trabalhos de pensadores como Paul Otlet e Henri de La
Fontaine, percussores na época com a idealizagao de um controle biblio-
grafico através de um Sistema de Classificacao Decimal Universal (CDU),
entre outras metodologias de organizacao do conhecimento) -, e ainda,
na questao do acesso aos documentos com crescimento em grande es-
cala.

Ainda neste periodo, o advento dos computadores e dos sistemas
automatizados nas décadas de 40 e 50, os impactos das novas tecnolo-
gias se refletiram na Cl assim como em outras dreas do conhecimento.
Cientistas perceberam as lacunas em relagdo ao acesso a informagdo em
crescimento e propuseram formas de soluciona-las, conforme apontava
a literatura da época, em especial, um artigo intitulado “As we may thing”
elaborado porVanevar Bush, chefe do esforco cientifico americano na Se-
gunda Guerra Mundial. (BUSH, 1945).

O termo recuperacao da informacao, cunhado por Mooers (1951)
buscava representar “[...] aspectos intelectuais da descricao de informa-
¢oes e suas especificidades para a busca, além de quaisquer sistemas,
técnicas ou maquinas empregados para o desempenho da operacao.”.
Oliveira (2011) corrobora ainda apresentando trés questdes implicitas no
enunciado de Mooers: a) como descrever intelectualmente a informacao;
b) como especificar intelectualmente a busca; e, ¢) que sistemas, técnicas
ou maquinas devem ser empregados.
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A teoria de Mooers visava solucionar substancialmente as necessi-
dades informacionais dos usuarios, a partir de estudos sobre o uso da in-
formacao e as interacbes homem-computador. Partindo desse principio,
percebeu-se a necessidade de sistematizar as informacdes visando a sua
recuperacao em meios automatizados, por meio dos processos de busca,
baseados no uso das linguagens naturais utilizadas pelos usuarios. Nesse
sentido, os Sistemas de Recuperacao da Informacao (SRIs) tem o papel
de armazenar, organizar, controlar e recuperar os documentos pelos seus
conteudos realmente Uteis e o menor indice de documentos nao relevan-
tes, visando assim facilitar a comunicacdao humana. Desse modo, Cesarino
(1985, p. 1) apregoa que

Os sistemas de recuperac¢ao da informacgao podem ser definidos como
um conjunto de opera¢des consecutivas executadas para localizar den-
tro da totalidade de informagdes disponiveis aquelas realmente rele-

vantes. Para isso, executam as funcdes de selecao, anélise, indexacao e
busca das informacdes.

Desse modo, os Sistemas de Recuperacdo da Informacgdo (SRI) tra-
tam de procedimentos que organizam, gerenciam e recuperam a infor-
macgdo, em sua maioria ligados a bibliotecas e outras organizacbes que
se focam no gerenciamento da informacéo visando organizar, recuperar
e disseminar a mesma.

Dentre as atividades desempenhadas pelo SRl ilustradas na Figura
1, destaca-se o processo de Indexacao por entender que esta é a etapa
que estd diretamente relacionada com a a representacdo, organizacao e
recuperacao da informacao nas bases de dados.

A Indexacdao como atividade técnica segue normas para sua execu-
¢ao, a primeira a ser elaborada foi publicada em 1985 pela International
Standardization for Organization (ISO), com a numeracdo 5.963, intitulada
Documentation — methods for examining documents, determining their sub-
jects, and selecting indexing terms. A partir de entao, a Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) publicou a sua traducao e definindo-a como:

[...] a operacdo que consiste em enumerar 0os conceitos sobre os
quais trata um documento e representd-los por meio de uma lin-
guagem combinatdria - lista de descritores livres, lista de autorida-
des e o thesaurus de descritores — tendo como finalidade a busca
documental, que serd realizada a partir dos indices ou dos catalo-
gos. (ABNT, 1992, p. 2)

Robredo (2005, p. 165) complementa ainda que “a indexacao consis-
te em indicar o conteldo tematico de uma unidade de informacao, me-
diante a atribuicao de um ou mais termos (ou cédigos) ao documento, de
forma a caracteriza-lo de forma univoca’.
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A partir dessas conceituagdes, concebe-se Indexacdao como um pro-
cesso intelectual de representacao do conteido de um documento, inde-
pendente do seu formato, por meio da extracao e atribuicao de termos
visando o aumento do indice de precisao, ou seja, a capacidade de evitar
documentos inuteis, e revocacao (recall), que significa a capacidade de
recuperar documentos Uteis no processo de busca manual ou em siste-
mas automatizados.

A eficiéncia de um SRl pode ser avaliada a partir da qualidade da
Indexacao, ou seja, por meio da sua pratica com exaustividade, que sig-
nifica a atribuicdo do maior niumero de conceitos para caracterizagdo do
conteudo; e também de acordo com a especificidade do contelido, que
consiste na exatidao dos conceitos que representam um termo. (LANCAS-
TER, 1968).

O processo de Indexacao possui etapas que compreendem desde
a andlise dos conceitos, bem como a traducao da linguagem natural dos
usudrios para a linguagem do sistema, a partir das etapas propostas por
Lancaster (2004) e reafirmada por outros tedricos da area:

1. Andlise do documento e estabelecimento do seu assunto, a partir
da leitura das principais partes do documento como: titulo, resu-
mo, sumario, introducao e conclusoes;

2. Identificacdo dos principais conceitos do documento, e estrutu-
racao dos termos que representam o documento;

3. Traducdo destes conceitos para os termos de uma linguagem
documentdria: significando que tais linguagens podem ser
alfabéticas, no caso dos cabecalhos de assuntos e tesauros;
ou simbodlicas, a exemplo das classificacdes bibliograficas que
utilizam numeros e letras para representacao da informacao
(DIAS; NAVES, 2007, p. 23).

Convém ainda ressaltar a explosao de informacgées cientificas, que
originou a necessidade de uma documentacao automatizada, tornando
fundamental o uso das contribuicdes da Linguistica para suprir as ne-
cessidades da documentacao neste contexto. Resgatando os ideais da
Semantica sobre significado, as suas contribuicdes para a indexacao sao
significativas no que diz respeito a pesquisa em processamento automa-
tico de texto, em especial, nos estudos de indexa¢ao automatica onde se
buscam solu¢des baseadas no modelo lingtiistico.

Guinchat e Menou (1994) explicam que a indexacdo automatica
consiste em “[...] fazer o computador reconhecer palavras que aparecem
no titulo, no resumo do documento, ou no proéprio texto. Os termos re-
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conhecidos sao incorporados em um arquivo de pesquisa e servem para
recuperar o documento.. Desse modo, a indexacao automatica pode ser
associada com o uso de softwares que permitem identificar a estrutura
lexical das frases e o significado dos termos que representam o conteldo
do documento.

Lancaster (2004) apresenta que a Indexacdo automatica se da por
meio de duas tipologias de processos:

1. Indexacdo por extracdo automatica: Extracao de palavras ou ex-
pressdes do texto para representar seu conteddo. Pode-se usar
um software para extrair os termos a partir dos principios utiliza-
dos por seres humanos (frequéncia, posicdo e contexto da palavra
no texto);

2. Indexacao por atribuicao automatica: Processo com maior grau de
complexidade por se tratar da necessidade de controle terminol6-
gico para a representacao do conteldo tematico. Desenvolve-se
para cada termo atribuido, um “perfil” de palavras ou expressoes
associativas ao termo e que ocorrem nos documentos.

Percebe-se que as formas de indexacdo automatica apresentadas
baseiam-se essencialmente na estatistica de palavras de palavras signi-
ficativas, e ainda, nas contribuicdes linguisticas por meio da semantica e
sintaxe para representacdo do contetido de um documento.

Um aspecto para andlise da Indexacao consiste nas dificuldades de
extrair de forma precisa os assuntos a serem buscados pelos usuarios, Mai
(2001, p. 606) explica a limitacdo ao expor que:

Seria quase impossivel, naturalmente, para qualquer pessoa ou, neste
caso, qualquer indexador, precisar todas as idéias e significados que es-
tivessem associados a qualquer documento, posto que sempre havera
idéias e significados potenciais que diferentes pessoas em diferentes
momentos e lugares poderdao descobrir nesse documento. Além do
que, seria quase impossivel prever com exatiddo quais das inimeras
idéias e significados que estivessem associados ao documento seriam
especificamente Uteis para os usuarios ou dariam ao documento algu-
ma utilidade duradoura. E de méaxima importancia reconhecer e aceitar
essa indefinicdo fundamental. O indexador deve compreender, desde
o inicio, que jamais descobrira todas as idéias e significados que esta-
riam associados ao documento e que, portanto, ndo é possivel descre-
ver todas essas idéias e significados.

Para suprir essa lacuna, alguns fatores possuem influéncia na exati-
dao no processo de busca dos termos descritores, ou seja, por meio da
adequacao de critérios pode-se obter a qualidade da Indexacao, apoiada
nas consideragdes de Guinchat e Menou (1994, p. 180), no que diz respei-
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to aos pontos: exaustividade; seletividade; especificidade; e uniformida-
de, porém, Dias e Naves (2007, p. 33) revelam que tais critérios sao dificeis
de serem operacionalizados.

Tais questdes precisam ser observadas visando obter uma indexa-
¢ao orientada para o usudrio, conforme adverte Mai (2000, p. 294):

Se focalizar exclusivamente o aspecto da representacdo, ignorando
0s usudrios futuros, corre-se o risco de representar os documentos de
uma forma que ndo tera qualquer serventia para os usuarios. Um inde-
xador que ndo dé muita atencdo nos usudrios poderd optar por repre-
sentar assuntos de documentos que nao tenham interesse para eles,
ou usar um vocabulario diferente do vocabulario deles, ou representar
o assunto em nivel que seja muito genérico ou muito especifico para
eles. No entanto, se o indexador der excessiva atencdo aos usuarios do
sistema, podera representar os documentos numa forma tal que a re-
presentacdo tematica dos documentos somente atenda aos usudrios
atuais e as necessidades de informacao atuais.

Trata-se da observacdo da linguagem natural utilizada pelo usua-
rio para descrever um determinado assunto; da percepcdo do indexador
para esse aspecto; e a aplicacdo da linguagem documentdria. Compre-
endem-se as linguagens documentarias como “[...] o conjunto de termos,
providos ou nao de regras sintaticas, utilizadas para representar conteu-
dos de documentos técnico-cientificos com fins de classificacdo ou busca
retrospectiva de informacédes [...]” (GARDIN apud CINTRA et al., 2002, p.
35), com o intuito de facilitar a comunicacao entre a linguagem natural
dos usuarios e a unidade de informacao, bem como representar os conte-
Udos dos documentos. (TRISTAQ; FACHIN; ALARCON, 2004)

As linguagens documentarias sao, primeiramente, instrumentos re-
presentativos da informacéo, atribuidas por meio do tratamento temati-
co da informacao, visando estabelecer elos linguisticos com os usuarios
futuros. Em relacao ao percurso histérico, as linguagens documentarias
receberam varias denominacgoes, conforme Wanderley (1973) indica, tais
como: linguagens descritoras, linguagens de indexac¢do, vocabularios
controlados, codificacbes documentarias, linguagens de informacéo, lista
de assuntos autorizados, linguagem de descricdo da informacéo e lingua-
gem de recuperacéo da informacéo.

Com base nessas consideracdes, principalmente no que diz respeito
a estruturacdo das Linguagens Documentarias, o estudo da linguagem e
suas relacdes torna-se necessarios para elencar os termos pertencentes a
um vocabulario ou tesauros, considerados frutos do processo de Indexa-
¢ao visando o controle terminoldgico e/ou de conceitos.
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Kobashi e Francelin (2011, p. 7) mostram que na drea da Organizacao
do conhecimento, um conceito pode ter as seguintes caracteristicas:

« Corresponde a uma unidade de conhecimento;

- Eformado por enunciados verdadeiros e verificaveis;
« Nao é metaférico, ambiguo ou plurissignificativo;

« Pertence a um dominio de conhecimento.

Tais consideracdes pautam-se na Légica e sua formalizacao, nao ha-
vendo “[...] preocupacao com a semantica em termos dos conceitos e de
suas relagcdes; na verdade, todo o foco esta centrado em uma dada ‘sinta-
xe’ que possibilite uma verdadeira acao do pensar. [...]” (CAMPOS, 2004, p.
24).

Atualmente, sao desenvolvidos estudos relacionados a analise de
conceitos em dreas além da Ciéncia da Informacdo como a Linguistica,
Ciéncia da Computacao e Filosofia, com seus enfoques explicitados no
Quadro 2. Cabe ainda ressaltar que nas seguintes areas, o estudo do con-
ceito também equivale ao estudo de Ontologias.

Quadro 1: Abordagens da analise de conceito por drea do conhecimento

Filosofia: representagdo do ser

Ciencia da Computacao: recuperacao do conceito em
sistemas

Linguistica: estudo da estrutura do conceito enquanto
palavra

Biblioteconomia: estudo do conceito para uso na
Indexacdo

Fonte: a autora.

Em linhas gerais, Medeiros (1986) apresenta que “Conceitos sdo uni-
dades do conhecimento identificado através de enunciados verdadeiros
sobre um item de referéncia e representados por uma forma verbal (ter-
mo ou palavra).. Lara (2004, p. 237) cita as normas terminoldgicas e expli-
caque:

A formacgado de um conceito é considerada fundamental na organiza-
¢ao do conhecimento, porque prové os meios necessarios ao reconhe-

cimento dos objetos e seu agrupamento em unidades significativas
num dominio particular. Esse agrupamento é realizado pela identifi-
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cacgao de caracteristicas ou propriedades comuns, compartilhadas por
tais objetos, ou cuja combinacdo pode diferir entre culturas, campos
ou escolas de pensamento.

Ou seja, a extracao do significado, considerado pela autora como
objeto, é um elemento principal para a caracterizacdo de um conceito,
podendo ser agregado a outro objeto para especificar unidades signifi-
cativas, consideradas como formacdo de sentido, e para a sistematizacao
de unidades que podem ser relacionadas a partir de combinacdes. Estas
relacdes se tornam possiveis de hierarquizacdes a partir de suas caracte-
risticas, que propiciam a determinacao do niumero de funcdes que exer-
cem como: definicao, formacao e ordenacdo classificatéria dos conceitos
e respectivos indices. (DAHLBERG, 1978).

Enquanto a palavra representa uma unidade linguistica significativa
ligada a uma classe gramatical e possuem componentes |éxicos de uma
lingua, os conceitos podem ser representados pelos termos, que sao de-
signagoes verbais, e por fim, o termo é considerado a unidade minima da
terminologia, divergindo assim em relacao ao significado de palavra, pois
o termo por sua vez caracteriza-se como uma palavra contextualizada no
discurso (ISO 704, 2000; LARA, 2004). A teérica Cabré (1993, p. 169) apro-
funda essa questao ao explicar que:

El conjunto de las palavras especializadas de uma determinada discipli-
na (y también de um dmbito de actividad especifica) contituye, como
se sabe, la terminologia propria de esa especialidad. Los términos, que
son las unidades de base de la terminologia, designan los conceptos
propios de cada disciplina especializada.

Assim, pode-se inferir que o termo diferencia-se por representar as-
suntos de areas especificas, as palavras constituem a unidade que arma-
zena os significados, enquanto os conceitos sao definidos pelas caracte-
risticas representadas. Dahlberg (1978) assegura que um relacionamento
entre conceitos é existente quando dois conceitos possuem alguma ca-
racteristica em comum.

Tais consideracdes relacionam-se de forma pratica com os SRI no
processo de Indexacdo pelo fato de que estes principios baseiam-se es-
sencialmente na idéia da andlise de conceitos sobre determinados assun-
tos.

Nesse sentido, ao perceber a atualidade de tais consideragdes, Do-
debei (2002) acrescenta que além das relacbes ldgicas, formais, abstratas
ou semanticas entre conceitos, devem-se levar em consideragao as iden-
tidades e diferencas dos objetos, onde se percebe a forte influéncia dos
ideais de Ranganathan, a partir das seguintes relacdes:
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a) Relacées de equivaléncia (identidade): relacionado a semantica
para dominios de dispersado: léxica, com significados parecidos,
porém com algumas divergéncias, e termos com origem linguis-
tica diferente e/ou palavras originadas por comunidades especi-
ficas pertencentes a uma mesma lingua mae, como as girias; sim-
bolica, representadas por palavras com grafias diferentes, abrevia-
turas e nomes complexos, siglas comerciais, traducodes; e sintatica
quando da semelhanca entre as caracteristicas dos conceitos, di-
ferenciados pela forma falada popularmente e de forma cientifica;

b) Relac¢bes hierdrquicas (implicagéo): por meio da atribuicao de uma
caracteristica a mais do que outro conceito com as mesmas carac-
teristicas, conforme ilustra a Figura 1;

Figura 1: Relagbes conceituais hierdrquicas

Instrumento de escrita

P NG

Lapis Lapiseira Caneta

Caneta Caneta de pena
Esferogréafica

Fonte: 1SO 704 (2000, p. 6) traducéo

Na figura 2, o termo “instrumento de escrita” apresenta subdivisdes

hierarquicas, que indicam os conceitos das tipologias dos instrumentos
de escrita, e destes, sdo atribuidas ramificacdes das suas caracteristicas,
ao impor especificidades com a finalidade de distinguir o maximo possi-
vel cada conceito.

¢) Relacgbes partitivas: ocorre quando um conceito encontra-se su-
bentendido em outro conceito, permitindo a sua organizagao em
hierarquias légicas (ANSI/NISO Z39.19, 2003), apresentada na Fi-
gura 2:
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Figura 2: Relagdes conceituais partitivas

Caneta

Refil Corpo Tampa

Fonte: 1SO 704 (2000, p.9) traducéo

No exemplo citado, a o termo caneta representa o conceito de um
todo, ja que os termos refil, corpo e tampa representam os conceitos das
partes que compdem esse todo.

d) Relacées de oposicdo (negagdo): quando os conceitos nao pos-
suem caracteristicas em comum, ilustrado a partir das relagbes de
oposicao da arvore de Porfirio, como mostra a Figura 3:

Figura 3: Relagdes conceituais de oposicdo

Substancia
_—Tsummus genus)

Material ~ Imaterial
Corpo
Animadoﬂx. - Inanimado
“Organismo
Se I'Isl'vel"-f- Insensival
Animal
- Irraicional

Racional_
Homem
(infima speces)

Fonte: http://lectionesphilosophica.blogspot.com.br/2010/05/trivium-as-artes-liberais-da-logica_17.html

A Figura 4 apresenta conceitos que nao apresentam caracteristicas
comuns. Os conceitos do exemplo possuem caracteristicas cujas nega-
¢Oes encontram-se nas outras caracteristicas apresentadas.
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e) Relacbes funcionais (intersec¢do): consideradas também como as-
sociativas, consiste na justaposicao entre conceitos com elemen-
tos em comum, a partir do conhecimento do campo conceitual.
Esta tipologia de relacdo nao agrega nenhuma das categorias an-
teriores, e segundo Curras (1995, p. 155) se estabelecem entre os
termos “[...] quando as familias, ou grupos de termos afins, estu-
dam-se a partir de um plano horizontal, levando-se em conside-
racao diferentes pontos de vista.. A autora expde ainda que estas
relacbes podem ocorrer nas situacoes:

- Termos que pertencem a mesma categoria, por exemplo, Termo
Geral (TG) Casa — Termo Relacionado (TR) Janela.

« Termos que pertencem a categorias diferentes, elencados do se-
guinte modo por Araujo (2011):

- Relacdo do todo com a parte;

« Disciplinas ou campos de estudo e os objetos ou fendmenos estudados;
» Uma operagao ou processo e seu agente ou instrumento;
+ Uma ocupacao e a pessoa que a exerce;

+ Uma acdo e um produto dessa acao;

- Uma agao e um sujeito paciente;

- Conceitos relacionados com suas propriedades;

» Conceitos relacionados com sua origem;

» Conceitos unidos por dependéncia de causa;

« Uma matéria-prima e seu produto;

» Uma acdo e a propriedade associada a ela;

« Um conceito e seu oposto.

A partir desses pressupostos, é possivel visualizar com nitidez as
correntes tedricas voltadas para o estudo da linguagem que viabiliza a
recuperacdo da informacao e ainda, a construcao de linguagens docu-
mentarias (LANCASTER, 2004, p. 1). Vale ressaltar ainda que a relacao da
Ciéncia da Informacao e a Linguistica ndo é uma discussao recente en-
tre os tedricos da Cl (BORKO, 1968; MONTGOMERY, 1972; PINTO MOLINA,
1993; MOLLICA, 2012).

A Linguistica Aplicada (LA) tem como caracteristica principal a in-
terdisciplinaridade, em uma abordagem recente, como ressalta Praxedes
Filho (2012, p. 15):

[...] ciéncia autbnoma que parte de uma visdo interdisciplinar da lin-
guagem verbal humana a fim de encontrar solu¢des para problemas
cotidianos relacionados as linguas naturais. Os problemas sdo apresen-
tados pelos usudrios das linguas, sejam eles professores dessas linguas,
fonoaudidlogos, tradutores, intérpretes, criticos literarios, lexicografos,
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terminolégos, proponentes de politicas linguisticas etc. As solucdes
sdo encontradas pelo linguista aplicado através da pesquisa tedrica
por ele conduzida.

O autor expde de forma clara a intersecdo da LA com outras areas,
porém, cabe aqui ressaltar um dos principais enfoques da LA que tornou
este campo ampliado, que consiste no ensino/aprendizagem de linguas
estrangeiras, que permite assim os subsidios das pesquisas linguisticas
em outros dominios, ou seja, como o proprio nome explana, a aplicacao
das teorias em questao, visando aperfeicoar os métodos de ensino da lin-
gua.

De nosso interesse, vale ressaltar as especificacées fundamentais da
microlinguistica apresentadas no Grafico 1:

Gréfico 1: Campos de estudo especificos da Linguistica

Fonética
(evolugao
dos sons)
"~ Filologia .
(estudo Fonologia
critico do (estudo da
contetdo do
texto)

Estudos do
léxico

Morfologia
(identificagdo
¢ Lexicografia y das unidades

internas das

e Lexicologia I )
palavras

e Terminologia
. . “ Sintaxe
Semantica (estudo das
(representag relagdes,
3o0do estruturagcdo

sentido) o
constituintes

das palavras)

Fonte: a autora.

Dentre os campos indicados, nos deteremos na Semantica, nos estu-
dos do léxico e Terminologia para fins deste estudo. Em suma, as aproxi-
macodes entre a Linguistica e a Cl como foram explicitadas anteriormente,
concentram-se nas problematicas da representacao e recuperacgao da in-
formacao, relacionadas diretamente a andlise documental, por meio dos
subsidios elencados pela andlise de conceitos. Nesse sentido, os eixos
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que contribuem para solucionar essa questao apoiam-se na Terminolo-
gia, nos Estudos do léxico e Lexicografia.

As derivacbes dos estudos Lexicograficos sdo os dicionarios, glos-
sarios e vocabularios histéricos, ortograficos e terminolégicos. Conside-
rando a linha ténue que interliga a Terminologia, Lexicologia e Lexicogra-
fia pelo fato de se constituir de trés abordagens distintas sobre o léxico,
ressalta-se a relevancia de revisitar alguns aspectos e conceitos no que se
refere as suas aplicacdes e produtos. Em sintese, estas consideracdes sao
apresentadas no quadro 2:

Quadro 2: Caracteristicas e objetivos da Terminologia, Lexicologia e Lexicografia

Caracteristicas Objetivos

Terminologia Estuda o léxico de um dominio, visando a re- | Normatizar
presentagdo e transmiss@o do conhecimento
especializado, visando ordenar os termos.

Lexicologia Formula teorias sobre o léxico, sua estrutura- | Descrever
cdo e funcionamento, assumindo assim o ca-
rater cientifico.

Lexicografia Sistematiza as estruturas linguisticas, sen- | Estruturar

do considerada uma atividade pratica por se
ocupar da compilagéo, classificagdo, analise e
processamento

Fonte: adaptado de (BARBOSA, 1990, p. 154).

A funcao referencial e normativa sdo as bases da Terminologia, a nor-
matizacdo com o intuito de nominar e comunicar dominios especializa-
dos constitui o seu objeto, que por meio de suas peculiaridades, fornece
produtos como os diciondrios cientificos, glossarios, traducdes, bancos
de dados terminolégicos e tesauros.

A partir destes apontamentos, considera-se que a Terminologia,
assim como a Lexicografia e Lexicologia distinguem-se pelas suas finali-
dades, a serem explanadas posteriormente. Ressaltamos aqui o publico-
-alvo de todos estes estudos, que sdo os especialistas de diferentes areas
do conhecimento, profissionais da informacdo como bibliotecarios, ar-
quivistas, documentalistas, musedlogos, linguistas e ainda, os tradutores,
intérpretes e redatores técnicos.

A Lexicologia por sua vez possui aproximagoes estreitas com a Ter-
minologia, que em alguns momentos se torna dificil visualizar suas fron-
teiras. Andrade (2001, p. 191) explica que “[...] a lexicologia é o estudo
cientifico do Iéxico, isto &, propde a estudar o universo de todas as pala-
vras de uma lingua!. Com a andlise da palavra e do seu conteudo, além
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da sua descricao na Lexicologia, geram-se resultados como a criacao de
vocdabulos e vocabularios, que apoiardo os estudos sobre Lexicografia.

Por fim, a Lexicografia apreende os conhecimentos gerados pela Le-
xicologia para estruturar a ortografia de um Iéxico, revelando assim a ne-
cessidade da analise prévia dos Iéxicos para somente a partir desta etapa
se realizar a composicao de seus instrumentos, sendo assim, a Lexicogra-
fia uma atividade posterior a Lexicologia. Turazza (1996, p. 73) explana
esta relacdo ao apregoar que

[...] o lexicdgrafo necessita de certos modelos tedricos que expliquem
certas caracteristicas de estruturacao de um conjunto lexical, para que
possa dar tratamento adequado as unidades lexicais sob seu exame; o
lexicélogo, por outro lado, apoiado em dados fornecidos pela lexico-

grafia, pode construir modelos de um universo lexical capazes de per-
mitir a descricao da natureza e das func¢des deste universo.

Percebe-se que a inter-relacao se resume em: a Terminologia é uma
sub-area da Lexicologia e Lexicografia que sdo complementares entre si,
estabelecendo assim o que Barbosa (1990) considera como “cooperacao
reciproca’, sendo que a principal divergéncia encontra-se na atuagao e
produtos de cada area.

Além das éreas citadas, convém ainda lembrar que o processamen-
to da linguagem humana em sistemas automatizados, compde o campo
da Linguistica Computacional, mostrando assim os elementos da Ciéncia
da Computacdo que servem para sua composicao e contribuicdes para
representacao da informacao em sistemas por meio de suas relacdes con-
ceituais.

Alnteligéncia Artificial (IA), campo da Ciéncia da Computacao, possui
abordagens especificas para representacao do conhecimento utilizando
para isso programas para executar esta funcéo, de forma a se aproximar
da inteligéncia humana. Para tanto, o conhecimento deve estar armaze-
nado de forma que possibilite sua recuperacao semanticamente nos ban-
cos de dados, também considerados como bancos de conhecimento, de
acordo com alguns autores.

Dentre as principais formas de representacao da informacdo na Ci-
éncia da Computagao destacam-se a teoria das redes semanticas, com
base nos pressupostos de Liu (1994) que representada a informacao por
algumas estruturas formais e precisas; os Frames semanticos que funcio-
nam de forma mais estruturada do que as redes semanticas, e visa com
esta forma de representacédo estender a percepcao visual, os dialogos em
linguagem natural e outros conceitos complexos (GIRARDI; DRUMOND,
2006), descrevendo seus papéis tematicos e organizando-os em cate-
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gorias e trazendo conceituacdes abrangentes para o termo frame; e as
Ontologias sao formas de representacdao do conhecimento baseada em
ligacdes semanticas entre conceitos, possibilitando relagées com outros
conceitos (entendidos também como classes).

Portanto, pode-se pontuar que uso destas estruturas podem ser as-
sociadas a representacao de léxicos (vocabuldrios) em linguagem natu-
ral, visando o mapeamento das categorias semanticas associadas a um
dominio a nivel tedrico e prético, com a principal funcdo de representar e
relacionar terminologias.

Compreendendo a categorizacdo de dominios de especialidade

As contribuicdes fornecidas pela classificacdo facetada idealizada
por Shiyali Ramamrita Ranganathan em 1933, que preconiza a questao
das relacdes entre conceitos a partir da idéia de que um assunto pode
ser categorizado por vdrias Oticas. A ideia mostra-se contemporanea no
estudo das relagdes conceituais a partir dos livros Prolegomena to Library
Classification, datado de 1937, e ainda, Elements of Library Classification,
de 1945.

Ranganathan (1967) estrutura cinco ideias (ou categorias) funda-
mentais, que podem ser compreendidas como “[..] categorias as mais
genéricas possiveis e passiveis de se manifestarem de diversas formas,
capazes de hospedar todos os objetos da natureza até entao conhecidos
pelo Homem, e de classifica-los de acordo com sua natureza conceitual,
cada um numa e somente numa categoria.; ou seja, os niveis elencados
servem como bases para uma classificacao flexivel de um determinado
dominio, bem como as relacdes conceituais existentes nas categorias. As
Cinco Categorias Fundamentais sao apresentadas do seguinte modo:

Ha cinco e somente cinco Categorias Fundamentais; sdo elas: Tempo,
Espaco, Energia, Matéria e Personalidade. Estes termos e as idéias de-
notadas sdo usadas estritamente no contexto da disciplina de classifi-
cacdo. Nao tém nada a ver com seu emprego em Metafisica ou Fisica.
Em nosso contexto, seu significado pode ser visto somente nas decla-
racdes sobre as facetas de um assunto - sua separacdo e sequéncia.
Este conjunto de categorias fundamentais &, em sintese, denotado pe-
las iniciais PMEST. (RANGANATHAN, 1967, p. 398, grifo nosso).

Para o autor, as facetas equivalem a ramificacbes dentro de um as-
sunto para fins de classificacao, sendo atribuidos a cada categoria os se-
guintes sentidos: Tempo, onde se atribui aspectos como milénio, século,
década, ano, etc., caracteristicas especificas como dia, noite, verao e in-
verno, e qualidade meteorolégica como umido, seco, tormentoso; Espa-
¢o, no que diz respeito aos ambientes geograficos da Terra, dentro e fora
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dela, tais como paises, estados, etc.; Energia, entendido como a acao de
uma espécie sobre a outra, exigindo assim um cuidado maior para sua
compreensado, haja vista que esta acao pode ocorrer entre espécies de
entidade, inanimada, animada, conceitual, intelectual e intuitiva.

Expde ainda as facetas: Matéria, sendo que esta categoria subdivide-
-se em duas espécies, material e propriedade, e consiste basicamente na
percepcao que as propriedades estao, na maioria das vezes, intrinseca-
mente ligadas ao material, constituindo-se assim como uma de suas pro-
priedades; e por fim, a Personalidade, que se apresenta indefinivel por
Ranganathan, cabendo a sua atribuicdo somente no caso de negacao a
todas as outras categorias.

Ranganathan mostra ainda que cada categoria de um dominio de
conhecimento possui renques e cadeias para organizacao dos conceitos
em estruturas classificatérias hierarquicas. Para o tedrico, os renques e ca-
deias se diferem de acordo com as caracteristicas de divisao: enquanto os
renques formam séries horizontais, a partir de uma Unica caracteristica,
listando assim todos os conceitos relacionados de um aspecto, enquanto
nas cadeias cada conceito possui uma caracteristica a mais ou a menos,
podendo ser descendente ou ascendente (CAMPOS; GOMES, 2003, p.
161).

Desse modo, a intencao da categorizacao de Ranganathan incide na
organizacao e sistematizacdo de conceitos, de forma a facilitar a sua recu-
peracao sob varias oticas, para maior refinamento do assunto.

Entende-se a categorizacdo como estruturas de ordenacao para fe-
ndémenos agrupados e relacionados, com base em suas diferengas, com
base na“[..] ocorréncia de caracteristicas comuns em diversos membros,
ou seja, o0 conceito na sua mais ampla extensao.” (ARTENCIO, 2007, p. 72).

Isso significa dizer que a categorizacao nada mais é do que a estru-
turacao de conceitos gerais de um dominio que se relacionam com os
conceitos especificos de acordo com seus atributos. O exemplo na Tabela
1 apresenta alguns exemplos de categorizacdes do dominio musical.

Tabela 1: Exemplos de categorias, subcategorias e termos do dominio de Musica

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TERMOS/DESCRITORES
Instrumento musical e |nstrumentos de sopro Flauta doce
Tuba
e Instrumentos de cordas Violdo
Guitarra
Contra-baixo
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Género musical e Jazz
e Samba
e Forro
e Rock

Fonte: a autora

O exemplo mostra que dentro de cada categoria existem varias su-
bordinacdes de acordo com as caracteristicas dos conceitos, como por
exemplo, na categoria instrumentos musicais, as subcategorias subse-
quentes podem ser instrumentos de sopro, instrumentos de cordas, etc.,
de acordo com o exemplo citado. As subcategorias irao abrigar os termos
de acordo com o nivel de especificidade sdo vinculados os conceitos per-
tencentes a cada categoria, fato que reforca a ideia de categoria enquan-
to conceitos gerais de um dominio.

Em suma, a categorizacao utiliza o principio de associacdo para re-
presentar um dominio ou conceito, ou seja, quando a categoria MUsica é
citada para busca, a necessidade especifica de informacao pode ser rela-
cionada a instrumentos musicais, géneros, partituras, Etnomusicologia,
entre outros aspectos deste dominio.

Por fim, Fujita (2011, p. 64) indica que a estrutura de categorias pode
sofrer modificacdes durante a operacao de classificacao, e por este moti-
Vo é necessario: alterar alguns nomes de categorias em funcdo da especi-
ficidade de termos; incluir outras categorias necessarias ao agrupamento
de termos; e discriminar as sub-areas das categorias.

Desse modo, considera-se a categorizacdo como uma forma de or-
ganizacdo de SRIs com a finalidade de facilitar a recuperacao da informa-
¢ao, sendo consideradas flexiveis e mutdveis de acordo com a aborda-
gem a ser utilizada de um conceito.

PROCESSAMENTO DA LINGUAGEM NATURAL (PLN) E A ORGANIZAGAO
DO CONHECIMENTO

A década de 40 foi significativa para o desenvolvimento dos primei-
ros computadores, inicialmente utilizados para fins cientificos e comer-
ciais de comunicacao e armazenamento de dados, haja vista os aconte-
cimentos politicos e militares da época, tendo as suas funcionalidades
evoluidas com o passar do tempo. (BRIGGS; BURKE, 2004)

Dentre os varios eixos de estudo da 4drea de Computacao, a IA cen-
traliza-se em desenvolver métodos para que os computadores realizem
tarefas de modo a simular a inteligéncia humana na resolucao de pro-

166



ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO: tecnologias, saberes e praticas

blemas. A comunicacao e o uso da linguagem em sistemas originaram
a necessidade da traducao da linguagem humana para a linguagem de
maquinas, utilizada pelos computadores, constituindo assim uma de suas
bases de estudo.

Nesta perspectiva, como um ramo da IA surge a Linguistica Compu-
tacional, que é definida por Vieira e Lima (2001, p. 1) como “[...] a 4rea de
conhecimento que explora as relagdes entre linguistica e informatica, tor-
nando possivel a construcao de sistemas com capacidade de reconhecer
e produzir informacédo apresentada em linguagem natural.. A Linguistica
Computacional possui duas sub-areas, que compreendem a Linguistica
de Corpus e o PLN, com suas ligagdes hierarquicas e fungdes descritas no
Gréfico 2:

Gréfico 2: LigagOes hierdrquicas entre as sub-areas da Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Artificial

|
' Linguistica Computacional I

Linguistica de Corpus Processamento da Linguagem
Natural

Andlise de amostras de linguas naturais, de
modo geral utilizados para estudos sobre
|éxicos, porém geralmente ndo possuem o
objetivo de construir softwares.

Estudo das linguas naturais para a
construgdo de softwares, como
tradutores automaticos, geradores de
resumos, entre outros.

Fonte: a autora.

O PLN tem sido estudado pela area da Cl na perspectiva tedrica, em
especial no campo da Indexacao e Recuperacdo da Informacao, por en-
tender que os softwares baseados neste modelo propiciam a extracao de
termos com maior precisdo semantica para recuperacdo da informacédo
em sistemas de busca automatizados. McDonald e Yazdani (1990, p. 176)
corroboram com a assertiva de que “[...] a pesquisa em PLN pode pro-
porcionar insights bastante Uteis sobre processos e representacdes da lin-
guagem na mente humana, apontando, assim, para a verdadeira IA!, por
utilizar-se dos fundamentos linguisticos sobre os Iéxicos utilizados pelos
usudrios nos sistemas de buscas.
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Silva (2006, p. 120) sintetiza a evolucao dos estudos sobre PLN, bem
como os seus efeitos, por ordem cronolégica, conforme o Tabela 1:

Tabela 2: Evolucdo cronolégica do Processamento da Linguagem Natural

DECADA

ESTUDOS

RESULTADOS

50

Exploragdes: tradugbes
automaticas

Sistematizagdo computacional das classes de palavras
descritas nos manuais de gramatica tradicional; Identifica-
¢do computacional de constituintes oracionais.

60

Formalizagdes: novas
aplicagdes e criagdo de
formalismos

Primeiros tratamentos computacionais das graméticas
livres de contexto; criagdo dos primeiros analisadores sin-
taticos; primeiras formalizagdes do significado em termos
de redes semanticas.

70

Criagdo do nicho de
pesquisa: consolidagéo
do PLN

Implementagdo de parcelas das primeiras gramaticas e
analisadores sintaticos baseados na gramatica gerativo-
transformacional; busca de formalizacéo de fatores prag-
maticos e discursivos.

80

Busca da precisdo: so-
fisticagdo dos sistemas

Desenvolvimento de teorias linguisticas motivadas pelos
estudos do PLN como, por exemplo, a gramética sintag-
matica generalizada e a gramatica léxico-funcional.

90

Busca da preciséo e ro-
bustez: sistemas basea-
dos em representacées
do conhecimento no

Desenvolvimento de projetos de sistemas de PLN com-
plexos que buscam a integragdo dos varios tipos de co-
nhecimentos linguisticos e extralinguisticos e das estraté-
gias de inferéncia envolvidos nos processos de producéo,
manipulagéo e interpretagdo de objetos linguisticos para

tratamento  estatistico
de massa de texto

0s quais 0s sistemas sdo projetados; ressurgimento da
linguistica de corpus e do tratamento estatistico de entida-
des e processos linguisticos.

Fonte: Silva (2006, p. 120)

A tabela 2 mostra que o desenvolvimento dos estudos de PLN ao
longo do tempo se deteve inicialmente na traducao da linguagem hu-
mana para a linguagem de maquina, e a partir disto, foram agregados os
conhecimentos linguisticos, em especial, a implementacao da gramatica
e semantica, entre outros processos em sistemas para a interpretacao efi-
caz dos léxicos utilizados para recuperacao da informacao.

Em relacao aos aspectos conceituais do PLN, também se percebe
evolugdes em relacdo as definicdes de alguns teoricos a partir de suas
abordagens que contribuiram para constituicao do objeto de estudo des-
sa area por meio de um encadeamento légico.

Analisando o PLN, Bobrow et al. (1967, p. 161) percebeu que, inicial-
mente, as preocupag¢des eram direcionadas para o processamento anali-
tico e ndo estatistico das linguagens naturais, excluindo assim a maioria
dos trabalhos em indexacao automatica, sumarizacao, analise de conte-
udo e de estilo. Desse modo, os modelos de PLN desenvolvidos tinham
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seus estudos voltados para a geragao de textos e, consequentemente, o
seu alcance visava contemplar gramaticas ou estudos de linguas especi-
ficas em bases de dados, por outro lado, a frequéncia do uso dos termos
nao era considerada nesta etapa de estudo.

Mesmo com os debates entre alguns autores acerca da terminologia
empregada para esta drea — sendo que muitas vezes o PLN confunde-se
com a Linguistica Computacional, denotando que esta ultima consiste
em uma area principal em que o PLN encontra-se subordinado -, outra
ponto debatido nos anos 70 foi a aceitacdo dos computadores para rea-
lizagdo de andlises linguisticas, conforme Walker (1973, p. 73) apresenta:

[...] a linguistica ndo aceita o computador ou qualquer computacdo
como um componente metodoldégico essencial para seu campo, [...]
inumeros linguistas tém questionado nao somente a relevancia dos re-

sultados das pesquisas em linguistica computacional, mas a existéncia
de tais resultados.

Transpostas estas barreiras, a partir do ideal que a Computacao, com
base nos elementos da Inteligéncia Artificial e o desenvolvimento de me-
todologias e recursos computacionais para aprimoramento de técnicas,
somente seriam possiveis a partir da intersecdo com psicologia cognitiva
por meio de testes linguisticos para obtencao da manipulacao de dados
nao numéricos (BECKER, 1981).

Somente na década de 80, a estruturagcao do PLN, com abrangéncia
dos aportes computacionais - em especial, no que diz respeito ao uso
de softwares que possibilitaram avancos como: analisadores (parsers) de
linguagem, representacao de significado por computador, entre outros -,
foram contemplados conceitualmente, por Warner (1987, p. 79) como“[...]
uma area de pesquisa e aplicacdes que exploram como a linguagem na-
tural, usada como entrada em sistemas de computadores pode ser mani-
pulada e armazenada de forma que preserve certos aspectos do original.”.

Chowdury (2003) corrobora ao considerar que PLN é “[...] uma érea
de pesquisa e de aplicacdo que explora como os computadores podem
ser usados para processar e manipular texto ou discurso em linguagem
natural para fazer coisas uteis. O autor considera ainda que as bases do
PLN encontram-se em disciplinas como Ciéncia da Computacao e da In-
formacao, Linguistica, Matematica, Engenharia Elétrica e Eletronica, IA e
Robética, Psicologia, entre outras.

No Brasil, um dos grupos de pesquisa sobre PLN mais expressivos
estdao o Nucleo Interinstitucional de Linguistica Computacional (NILC)
vinculado ao Instituto de Ciéncias Matematicas e da Computacao da Uni-
versidade de Sao Paulo (ICMS/USP) e Universidade Federal de Séo Carlos
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(UFSCAR). Dentre os apontamentos levantados por este grupo, realizou-
-se 0 mapeamento das possibilidades de aplicacdo do PLN em um de
seus relatorios, definindo assim o seu aproveitamento nos seguintes pro-
cessos (SILVA; LIMA, 2007, p. 8): manipulacao de bases de dados; sistemas
tutores; sistemas de automacao de tarefas administrativas; programacao
automatica; sistemas de processamento de textos cientificos; sistemas es-
pecializados; traducao automatica; e sistemas académicos.

Em suma, a aplicacdo do PLN refere-se as areas de: acesso a banco
de dados; recuperacao da informacdo; extracao da informacéo; traducédo
automatica e geragao de resumos.

Niveis e limitagcoes de PLN

O PLN subdivide-se em niveis de andlise e/ou estudo que compre-
endem: a interpretacado, onde sao desenvolvidas questdes relativas ao es-
tudo da lingua de modo que as palavras se tornem compreensiveis pelo
computador e, consequentemente, 0 armazenamento para que ocorra a
utilizacdo destas palavras em sistemas, tomando como exemplo os tradu-
tores (ou chatterbots); e de geracao, que ocorre de forma inversa, a partir
da inclusao de termos ou expressdes, o computador adquire a capacida-
de de traduzir a compreensao do sistema para a linguagem natural por
meio de estruturacdes semanticas pré-determinadas, no caso dos resu-
mos e palavras-chave.

Tais estruturacdes fundamentam a arquitetura do PLN, apresentada
por Nunes et al. (1999) e mostram que o banco de palavras, representado
pelo Léxico, é acessado pelos analisadores Léxico, Sintatico e Semantico,
enquanto a Gramatica serve ao analisador semantico para autenticar as
palavras ou frases. Nesta perspectiva, o PLN enquanto Sistema baseado
no Conhecimento utiliza-se de cinco alicerces: gramatica, léxico e o mo-
delo de discurso, ou seja, as informacdes sobre a lingua; modelo de domi-
nio, a ser aplicado; e modelo do usudrio que utiliza o sistema (NUNES et
al., 1999), ilustrados na Figura 5:
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Figura 4: Niveis de processamento em PLN
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Fonte: Nunes et al. (1999)

O nivel morfolégico consiste na definicao da estrutura de palavras,
bem como a significacdo e funcao de cada palavra nafrase (adjetivo, subs-
tantivo, verbo, etc.); nivel sintatico, por meio da analise da construcao gra-
matical, suas relacdes entre unidades linguisticas e sua colocacao (sujeito,
predicado verbal, etc.); nivel semantico, onde as palavras sao analisadas
pelo seu significado, a partir da andlise sintatica; nivel do discurso, com-
preensao do significado da palavra a partir do contexto em que ele esta
inserido; nivel pragmatico, onde ocorre a compreensdo do contetdo da
frase ou texto, a partir da determinacao de sua tipologia (pergunta, afir-
macao) (NUNES et al., 1999).

Constituinte da principal dificuldade do PLN, a ambiguidade, ou
seja, a pluralidade de sentidos de uma palavra tem sido uma das motiva-
¢oes para o aprimoramento dos modelos de aplicagcao do PLN, pois exige
uma identificacdo das unidades gramaticais, a serem aprofundadas nas
préximas secdes. Dentre as tipologias de ambiguidades encontradas para
o PLN, podemos destacar de forma abreviada:

a) Homonimia lexical, quando uma mesma palavra possui significa-
dos que variam na escrita e no pronunciamento. Ex.: “Quem casa
quer casa." A questdo encontrada é, em qual dos dois momentos
a palavra é verbo ou substantivo?
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b) Ambiguidade sintatica, quando a ambiguidade surge a partir da
estruturacao da palavra na frase. Ex.:“Jodo pediu a Pedro para sair/,
onde a frase gera dois sentidos: 1) Jodo esta pedindo para Pedro
autorizacdo para sair, ou; 2) Joao esta pedindo para Pedro se reti-
rar.

¢) Ambiguidade de finalidade, de forma resumida significa duvidas
no intuito da palavra no texto. Ex.:“Maria procura um banco.”. A in-
dagacao consiste em: o banco que Maria procura é um lugar para
sentar ou um banco instituicdo financeira; neste caso, a solucao
seria o uso de um analisador de discurso.

d) Diferentes correferéncias possiveis, com abrangéncia em varios
niveis linguisticos entre entidades. (RODRIGUES FILHO, 2004).

Nesse sentido, as solucdes para esta problematica da ambiguidade
estao indicadas no contexto de uso dos termos para assim apreender a
sua significacdo. Com base nisto, revela-se a necessidade da andlise lin-
guistica em diferentes niveis nas bases de conhecimento, por meio de
abordagens que podem ser aliadas ao PLN, tomando como referenciais
tedricos metodologicos aspectos morfossintaticos, semanticos e lexicais.

Presume-se que a utilizacdo do PLN enquanto modelo computacio-
nal gera a observacdo de duas caracteristicas de sua utilizacdo, que diz
respeito aos seus aspectos desfavoraveis e favoraveis, sendo que este ul-
timo fornece uma abrangéncia maior do que as condi¢des contrdarias.

Algumas das limitagées do PLN implicam no fato de possibilitar ao
usuario a criacdo de suas préprias consultas, sem ter um padrao a sequir,
0 que pode ocasionar resultados que ndo irdo satisfazer as expectativas,
além de erros na passagem da linguagem natural para uma linguagem de
consulta, assim, o usudrio pode criar uma resisténcia ao uso da aplicacao
ou, até mesmo, ndo acreditar nas respostas geradas pela mesma (SILVA;
LIMA, 2007, p. 2).

Em contrapartida, dentre as vantagens do uso do PLN estdo: a eli-
minacdo da necessidade de adaptacdo a formas inusitadas de interacao,
cuja construcao gramatical costuma ser de dificil aprendizado e dominio,
a exemplo das linguagens de consulta de bancos de dados (NUNES, 2007,
apud NANTES, 2008, p. 26); o usuario ndo precisa entender o funciona-
mento de um banco de dados, ele apenas deseja que o resultado da pes-
quisa seja mostrado de forma simples e objetiva (GARIBA et al., 2005 apud
OLIVEIRA; TONIN; PRIETCH, 2010, p. 2); é possivel ainda, o entendimento
de consulta com erros (termos digitados erroneamente) e incompletas,
buscando por palavras proximas e pelo contexto da conversagao (SILVA;
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LIMA, 2007, p. 2). Para tanto, basta que o usuario tenha um conhecimento
basico da area - e ainda, assunto ou dominio -, da especialidade da base
de dados.

Softwares de processamento de corpus

Na Linguistica de corpus, o corpus de um determinado léxico pode
ser analisado por varias 6ticas e/ou critérios. Candido Junior (2008, p. 32)
explica que:
Os softwares para processamento de corpus podem ser agrupados em
quatro grandes categorias, de acordo com a etapa de construcdo de
corpus na qual sdo usadas: compilacdo de textos (por exemplo, reco-
nhecedores 6pticos de caracteres ou mineradores Web), anotagéo (por
exemplo, editores de XML e etiquetadores sintaticos), acesso a corpus
(por exemplo, concordanceadores e contadores de frequéncias) e ex-
tracdo de conhecimento (por exemplo, tradutores de maquinas e su-
marizadores).

Isso significa dizer que em suma o processamento de corpus visa
a extracdo de termos precisos o que nos remete a Terminologia, tendo
como resultado principal deste processo, a constituicdo de glossarios, di-
cionarios, vocabuldrios controlados e tesauros, com auxilio das ferramen-
tas computacionais, que no caso sdo os softwares extratores.

Quanto a sua constituicao, o corpus da pesquisa pode ser caracteri-
zado quanto aos seus recursos, que podem ser tanto estruturado, quan-
do se utiliza de dicionarios, enciclopédias, glossarios, inventarios; quanto
nao estruturado, como livros, teses, artigos, relatérios e entrevistas.

Antes do processamento de corpus para extracao automatica de
termos, é necessaria a realizacao de alguns requisitos, para validacao e
confiabilidade da pesquisa baseada no corpus, incluindo se o corpus de
estudo serve ao propésito inicial da pesquisa. Tais critérios para selecao e
compilacao de corpus sao descritos como:

a) Autenticidade: os textos devem ter sido escrito em linguagem na-
tural, ndo podendo ser textos “produzidos com o propédsito de se-
rem alvo de pesquisa linguistica’, e devem ser escritos por falantes
nativos (BERBER SARDINHA, 2000);

b) Representatividade: o corpus deve representar caracteristicas lin-
guisticas da lingua sob analise. (SINCLAIR, 1991);

¢) Balanceamento: o corpus deve ter um equilibrio entre os géneros
discursivos (informativos, cientifico, religioso, entre outros), bem
como de tipos de texto (artigo, editorial, entrevista, dissertacao,
carta, etc.) (ALUISIO; ALMEIDA, 2006, p. 159);
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d) Amostragem: o corpus deve ter uma amostra proporcional entre
os tipos de géneros e textos selecionados. (BIBER et al., 1998);

e) Diversidade: o corpus deve ter uma diversidade de géneros e tipos
de textos, com a finalidade de abranger uma variagao maior de
dialetos (BIBER et. al., 1998), e;

f) Tamanho: o corpus deve ter um nimero total de palavras e cate-
gorias suficiente para a sua finalidade (SINCLAIR, 1991).

Ressalta-se ainda que os arquivos que irdo compor o corpus podem
ser originados de documentos impressos, sendo necessario a sua digitali-
zacdo, e também os que sdao provenientes da Web, sendo que os arquivos
deste ultimo devem ser manipulados antes de seu processamento.

Este processamento de documentos textuais em formato eletréni-
co passa por algumas atividades, conforme apresenta Aluisio e Almeida
(2006, p. 160), como: conversao dos formatos “doc”, “html” e “pdf” para
“txt” e limpeza e formatacdo do corpus para o processamento computa-
cional, que trata de remover imagens, graficos, tabelas, nimeros de pagi-
nas e demais anotagdes, possibilitando a execucao de ferramentas como
contadores de frequéncia, concordanciador e ferramenta de extracdo
automatica de termos. Apds a execucao destas etapas, o corpus deve ser
nomeado, gerando cabecalhos que possibilitem a sua recuperacao futura
pelos softwares de processamento de corpus.

De acordo com Bagot (1999), a metodologia para utilizacao de ter-
mos ou sistemas extratores de candidatos a termos classificam-se em trés
categorias: sistemas baseados em conhecimento estatistico; sistemas ba-
seados em conhecimento linguistico e; sistemas hibridos.

Entende-se por softwares estatisticos, aqueles que empregam os
dados de frequéncias de ocorréncias de elementos lexicais, para assim
extrair os termos que representam o documento em questao. Citamos na
Tabela 3 os exemplos deste tipo, de natureza gratuita:

Tabela 3: Exemplos de softwares extratores estatisticos

SOFTWARES CARACTERISTICAS/FUNCIONALIDADES
Pacote NSP Realiza a identificacéo e extragdo de termos (n-gramas), ou seja, de se-
(N-gram Statistics | quéncias de caracteres de comprimento, que podem ser unigramas, bigra-
Pack-age) mas, trigramas e tetragramas. Com abordagem puramente estatistica, para
a sua execugao é necessario do software Perl instalado, e por ndo possuir
interface gréfica, funciona via linha de codigo.
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Corpdgrafo Criado pelo Centro de Linguistica da Universidade do Porto, para criagdo
de corpora especificos proprios, com capacidade de extragéo terminologica
e de preparagéo de defini¢des. Dentre suas fungdes, pode-se destacar:
pesquisar nos corpora utilizando expressdes regulares, criar listas de N-
gramas, obter listas de candidatos a termos, criar novas classificagdes
para dominios especificos, relagdes semanticas e conectores de discurso,
visualizar as ocorréncias de termos nos corpora, visualizar redes lexicais
constantes numa base de dados. (LINGUATECA, 2014).

ZExtractor Criado por José Lopes Moreira Filho em 2009, com a finalidade de atender
a demandas de extragdo automatica a candidatos de termos, utilizando o
recurso das palavras-chave. O ZExtractor possibilita o ajuste pardmetros
estatisticos; extracdo precisa de n-gramas; interface grafica na qual é
possivel o usuario definir um nimero minimo de ocorréncias para que uma
palavra seja candidata a termo; e o estabelecimento dos itens que devem
ser excluidos, ou seja, os stoplists.

Fonte: adaptado de (TEIXEIRA, 2010)

Os softwares indicados da Tabela 3 apresentam abordagem estatis-
tica com base na extracao de n-gram, ou seja, de acordo com a extensao
de unidades lexicais. Pazienza et. al. (2005) explica que existem mais me-
didas estatisticas que podem denotar relagdes entre as que podem ser
utilizadas na extracdo de termos, que representam a dimensao linguisti-
ca dos termos extraidos. Outro método que visa aprimorar a extracdo de
candidatos a termos tem como base a Linguistica e suas propriedades de
processamento.

Os softwares linguisticos possuem a funcionalidade de identificar
informacgdes linguisticas baseando-se em conjuntos de anotacdes lin-
guisticas como andlise morfoldgica, morfossintatica, sintatica, semantica
e pragmatica.

Para Dalmolin (2010, p. 38) “Na abordagem linguistica sao utilizadas
técnicas de andlise de discurso, processamento de linguagem natural e
reconhecimento de padrdes previamente definidos por projetistas que
geralmente sdo especialistas no dominio.. Alguns exemplos de softwares
linguisticos sao apresentados na Tabela 4:

Tabela 4: Exemplos de softwares extratores linguisticos

SOFTWARES CARACTERISTICAS/FUNCIONALIDADES

WebCorp Desenvolvido pela Research and Development Unit for English Studies (RDUES)
na School of English da University of Central England, em 2000. Consiste em um
conjunto de ferramentas que permitem acesso a Web como um recurso linguisti-
€0, OU seja, realiza a extracdo de varios aspectos sobre linguas como se a Web
fosse um corpus. Possui como publico alvo linguistas, lexicografos, editores,
jornalistas, pesquisadores, professores de lingua que estudam o uso da lingua,
seus neologismos, entre outros.
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Unitex

Implementagao livre do programa Intex, desenvolvidos pelo laboratério francés
Laboratoire d’Automatique Documentaire et Linguistique (LADL). O software
Unitex consiste em um conjunto de programas para processamento de corpus
linguisticos com interface Java, que permite que a ferramenta néo atrapalhe o
desempenho de outras plataformas durante o processamento de corpus. Os prin-
cipais recursos linguisticos do Unitex s&o: dicionarios (para serem utilizados pela
maquina e ndo para humanos), e tabelas do léxico-gramatica, que consistem em
matrizes binarias que mostram as propriedades de algumas palavras.

GATE (General
Architecture for
Text Engineer-

ing)

Desenvolvido pelo Grupo de Processamento de Linguagens Naturais do Instituto
de Ciéncia da Computag&o da Universidade de Sheffield, na Inglaterra. O sof-
tware foi desenvolvido em cédigo aberto (livre), baseado em Java, com a finali-
dade de solucionar as problematicas que envolvem a analise e processamento
de texto, como extracdo de informagdes por meio de construgao de taxonomias
via menus, etiquetagens morfossintaticas e anotagdes semanticas e tratamento
de co-referéncia ou anaforas. Os principais recursos disponibilizados pelo GATE
sdo: Visual Resources (VR), representam a visualizagéo e edicdo de componen-
tes; Language Resources (LR), que representa entidades tais como dicionarios,
corpora ou ontologias, ou seja, entidades Iéxicas de um dominio; Processing
Resources (PR) representa entidades que sdo primeiramente algoritmicas de
PLN, como parsers, geradores ou modeladores do sistema ANNIE (Nearly-New
Information Extraction).

LacioWeb

E um projeto financiado pelo Conselho Nacional de Pesquisa (CNPg) em
parceria com entre o NILC e a Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas (FFLCH/USP), possui ferramentas como contador de frequéncia
padréo; contador de frequéncia por palavra; concordanciador para corpus sem
anotacéo; etiquetadores morfossintatico; editor de cabegalhos, entre outros. Em
suma, o intuito do Lacio-Web é de representar corporas devidamente compila-
dos, catalogados e codificados por um padr&o que permita o intercdmbio, nave-
gacéo e analise.

SYNTEX

Ferramenta chamada de analisador de corpus para extragao de termos em cor-
pus de lingua francesa, que utiliza textos anotados por um parser para constru-
¢ao de um Iéxico especifico do dominio e paralelamente realiza a analise sinta-
tica. A extragdo de termos é feita por meio de sintagmas nominais, levando em
consideragao as categorias morfossintaticas e as principais relagdes sintéticas
como sujeito, objeto direto e complemento proposicional.

Fonte: adaptado de (ALUISIO; ALMEIDA, 2006; LACIO-WEB, 2014; LOPES; VIEIRA, 2010)

A Tabela 4 indica as funcionalidades da lingliistica computacional
aplicada em softwares, por meio do uso de ferramentas fundamentadas
em analises semanticas, morfossintaticas, anotacdes e/ou etiquetagem,
entre outros, para refinamento dos termos processados.

Pazienza et. al. (2005) indica que a abordagem linguistica na extra-
cao de termos deve: analisar o corpus de um dominio e identificar a Parts
of Speech (PoS) — que sdo as categorias sintaticas ou gramaticais -; identi-
ficar e extrair termos a candidatos conforme as regras linguisticas criadas;
preservar os significados de acordo com o termo original e; implementar
filtros linguisticos para refinar a terminologia, fatos estes que requerem
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um tempo maior para seu desenvolvimento, para que o refinamento seja
mais preciso.

E por fim, a integracao das funcdes estatisticas e linguisticas para
extracdo de termos sao caracteristicas dos softwares hibridos, que com-
binam os modelos de frequéncia de ocorréncias, com a base linguistica, e
por este motivo, tende a melhorar os resultados devido o equilibrio entre
cada abordagem.

Pazienza et. al. (2005) apresenta que esse tipo de abordagem tende
a alcancar resultados mais corretos se comparado as abordagens pura-
mente estatistica ou puramente linguisticas. Deste segmento, destaca-
mos de forma breve, um software hibrido que é voltado para construcao
de ontologias:

« OntoGen: é uma ferramenta para extracdo automatica de candi-
datos de termos, que identifica os documentos que correspon-
dem ao tema e a selecdo pode ser refinada pelo computador
do usudrio, e realiza a determinacao de hierarquia de conceitos.
(LOPES; VIEIRA, 2010, p. 193).

A partir destas consideracdes iniciais, vale ressaltar que o PLN nao
é um modelo de recuperacao da informacdo, e sim um método de in-
teracdo que pode ser efetivado em sistemas de informacao (ou bancos
de dados especificos) visando interpretar de forma mais precisa possivel
a linguagem dos usudrios, focando o texto, uma vez que as expressoes
utilizadas para busca da informacéo sao constituintes dos objetos linguis-
ticos.

O DOMINIO MUSICAL COMO MEIO DE EXPRESSAO

A Musicologia, isto &, ciéncia que estuda a Musica em suas teorias,
surgiu na segunda metade do século XIX, préximo ao acontecimento da |
Guerra Mundial, conforme apresenta Mello (1997), com influéncias mate-
maticas e filosoficas da época. Atualmente, torna-se indispensavel tratar
de Musicologia quando se objetiva compreender qualquer manifestacao
musical.

A partir de entdo, o musicélogo austriaco Guido Adler (1985 apud
DUDEQUE, 2004) dividiu a Musicologia como ciéncia em dois ramos: his-
torica e sistematica, ao apregoar suas divergéncias do seguinte modo: a
Musicologia Histérica busca apreender os fenémenos ligados a evolucao
da musica em relagao as suas producdes documentais, tais como as com-
posicoes e formas de acordo com cada época, enquanto a Musicologia
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Sistematica aprofunda questdes relativas a componentes da musica em
si e dos sons, tais como harmonia, ritmo, melodia.

Como marco tedrico na Idade Média, apoiado nas sistematizagoes
das ciéncias por meio dos modelos pedagdgicos do trivium que Granja
(2006, p. 41) explica que era composto pelas disciplinas da linguagem:
gramatica, retorica e dialética e quatrivium que acrescentava a aritmética,
geometria, astronomia e musica, e juntos formavam as sete artes liberais
da Grécia, sendo referéncias curriculares do ocidente por mais de 1.000
anos.

Na perspectiva filoséfica educacional as influéncias das Artes, em es-
pecial a Musica, tiveram seus reflexos registrados na histéria. Na Grécia, a
Musica era diretamente relacionada a Filosofia e a Educacao, acreditava-
se que os seus efeitos agiam diretamente sobre a mente, corpo e alma, e
por estes motivos, eram restritas somente aos cidadaos livres.

Granja (2006, p. 38) mostra a presenca da Musica nos conceitos do
filésofo Platdo na doutrina do éthosmusical, ao representar que tais con-
ceitos agregavam valores éticos e estéticos a alma, e explica: “Os gregos
chamavam de “éthosmusical” o carater particular associado a um deter-
minado modo musical. Assim, um modo poderia exprimir um éthos do
homem valente ou do homem sereno, enquanto outros estariam associa-
dos aos maus habitos, a preguica, a paixao.” (GRANJA, 2006, p. 38).

Trata-se de um elemento antropoldgico-cultural, que embora se ori-
gine e se desenvolva na esfera dos sentimentos, das emogdes, do gosto
pessoal, da sensibilidade e da subjetividade, tem também uma objetivi-
dade, cujas fontes se encontram no ambiente natural, histérico e social
do povo. Para Queiroz (2000, p. 17)

O contetdo musical trata da mensagem, de carater emocional, presen-
te na musica. Ou dizendo de outro modo, o conteido musical é aquilo
que a musica transmite, o estado que a musica porta. E, por mais con-
testacdo que possa haver quanto a definicdo do qué ela porta, deve
ser claro que algo ela porta. [...] quando verdadeiramente artistico, da
testemunho da verdade e da harmonia possivel a vida - em uma forma
compreensivel a sensibilidade emocional.

Assim, pode-se afirmar que a Musica reflete o que somos, o nosso
modo de ser, de pensar as coisas, de relacionar-se com as pessoas e com
0 universo, ou seja, “[...] a musica é uma arte eminentemente social, por-
tanto, vinculada a sua época e ao seu lugar, suscetivel as variacdes da so-
ciedade incluindo evolucdo tecnolégica.” (FERREIRA, 2001, p. 92).

No campo da Antropologia, a Musica é estudada como Etnomusi-
cologia, que visa a inter-relacao entre os aspectos histéricos e culturais
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entre estas duas areas, a exemplo disso, o antropélogo americano Alan P.

Merriam (1964, p. 27) estabeleceu a teoria da Ethomusicologia e apregoa:
A musica é um fendmeno exclusivamente humano que sé existe em
termos de interacdo social; ela é feita por pessoas para outras pessoas,
e isso é um comportamento aprendido. A musica ndo existe por, de ou
para si mesma. E preciso haver sempre os seres humanos a fazer algo
para produzi-la. Em suma, a musica ndo pode ser definida como um fe-
ndémeno do som sozinho, pois envolve o comportamento de individu-
os e grupos de individuos, e suas organizacdes particulares, exigéncias,
e a concordancia social das pessoas que a compdem.

O autor expde que a Musica constitui-se como um produto da cultu-
ra de um povo. Hummes ressalta dez fun¢des da Musica na Etnomusico-
logia, apresentada por Merriam, a saber: 1) expressao emocional; 2) pra-
zer estético; 3) divertimento; 4) comunicacao; 5) representacao; 6) reacao
fisica; 7) impor conformidade as normas sociais; 8) validacdo das func¢des
sociais e dos ritos religiosos; 9) contribuicao para a continuidade e esta-
bilidade da cultura e; 10) contribuicao para a integracao da sociedade.
(MERRIAM, 1964, apud HUMMES, 2004)

Estes elementos sdo resultados de processos e interpretacdes so-
ciais, representados em diferentes formas. A Musica é compreendida em
seu contexto cultural e sua analise é feita de forma cognitiva. Nesse senti-
do, a preservacao da Ethomusicologia mostra-se como elemento consti-
tuinte da memoria, tradicdo e expressodes artisticas de um lugar.

Por meio destas consideracdes, entende-se que a Musica além de
uma expressdo artistica, é entendida também como uma forma de lin-
guagem, capaz de exprimir as realidades cotidianas, fato este que justifi-
ca as expressdes musicais préprias de cada civilizacao ou povo, caracte-
rizando-se como um instrumento de identidade e transformacao social.

DESCRICAO METODOLOGICA

A compreensdo e interpretacao dos fendbmenos a partir do contexto
em que estao inseridos sdo fatores integrantes na producao do conhe-
cimento. Para isso, é necessario o emprego de métodos para realizacao
da pesquisa cientifica. Demo (1996, p. 34) aponta que a pesquisa é uma
atividade cotidiana, considerando-a como uma atitude, um “[...] questio-
namento sistematico, critico e criativo, mais a intervencao competente na
realidade, ou didlogo critico permanente com a realidade em seu sentido
tedrico e pratico.”

O estudo trata-se de pesquisa aplicada (gerando aplicagcdes préticas,
dirigidas para problemas especificos), de natureza teérico-exploratoéria.
Tedrica, uma vez que investigamos em livros, artigos e afins a problema-
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tica da construcao de vocabuldrios, genéricos e especializados, com base
no tratamento computacional de dados linguisticos, seja por meio do
PLN e suas ramificacdes, como: recuperacao da informagao, motores de
busca, etiquetadores, desambiguadores, entre outros.

E ainda, de natureza exploratéria ao propor de um vocabulario de
um dominio de conceitos, com base no agrupamento de itens lexicais es-
pecializados, no caso, do campo musical. O percurso metodoldgico ado-
tado para a realizacao da pesquisa norteia-se pelo procedimento de pes-
quisa bibliografica e documental sobre as tematicas das areas de Ciéncia
da Informacéo, Linguistica, Computacdo e Musica, e por este motivo, as-
sume o carater de interdisciplinar, ao aplicar estes campos no modelo de
pesquisa em Processamento Automatico de Linguas Naturais (PLN).

0 ambiente e a constituicao do corpus da pesquisa

A estruturacdo de um corpus, ou seja, a definicdo de “[...] uma cole-
¢ao de documentos coletados dentro de determinados padrdes ou exi-
géncias, para a realizacdo de estudos linguisticos ou computacionais de
aprendizagem de maquina.” (SILVEIRA, 2008, p. 29), ou seja, uma amostra
do léxico, que ird compor o objeto da pesquisa em formato eletronico,
sendo especializado por se tratar de um dominio do conhecimento.

O corpus de Musica envolveu etapas definidas, como levantamento
de teses e dissertacoes referente ao dominio de Musica, produzidas nos
principais Programas de Pés Graduacao em Musica dos Centros/Institui-
¢oes no Brasil, além de artigos cientificos de revistas deste campo:

« Universidade de Campinas (UNICAMP);

+ Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

« Universidade Federal do Parana (UFPR);

+ Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN);

+ Universidade Federal da Bahia (UFBA);

+ Escola de Musica (UFMG);

- Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes;

+ Revista eletronica de Musicologia;

« PERCEPTA - Revista de cognicao musical;

« Musica em perspectiva;

+ Per Musi — Revista académica de Musica;

« Mdusica e cultura — Revista da Associacao Brasileira de Etnomusi-
cologia;
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« Mdusica em contexto;
+ Revista Opus.

A definicdo da amostra compreende o periodo de 2003 a 2013, com
corpus nado estruturado, dentre os quais foram selecionados o quantitativo
de 10 dissertacbes, 10 teses e em média 30 artigos - haja vista que a
maioria das revistas possuem 2 publica¢des anuais -, produzidos por
ano em todos 0s programas e/ou revistas citados. Vale ressaltar que tais
documentos foram obtidos em formato eletronico e em pdf, por meio de
pesquisas na Web nos repositérios digitais dos Programas/Revistas cita-
dos.

A escolha dos corpora dos Programas de Pés Graduacdo e Revistas
citadas pautaram-se no fato de se tratar dos principais centros e veiculos
de comunicacdo cientifica do pais voltados para a Musica que disponibi-
lizam suas producdes em formato eletrénico em seus repositorios institu-
cionais, se tornando assim fontes de literatura especializada.

A selecao justifica-se ainda por tais Programas/Revistas se constitui-
rem como fonte de coleta tanto dos conceitos quanto dos itens lexicais
recorrentes no dominio de Musica, contribuindo assim para solucionar a
problematica da inexisténcia de instrumentos de controle terminolégico
para este dominio.

Os aspectos praticos da pesquisa foram executados diretamente
pela plataforma E-termos, que oferece em um dos seus maédulos a extra-
¢ao automatica de unidades ou conjuntos lexicais que podem constituir
uma unidade terminoldgica, ou seja, um termo, baseado em operacdes
estatisticas proporcionadas pelo pacote NSP statistic Pack-age, com fun-
¢Oes integradas no E-termos.

Desenvolvido em parceria com a Embrapa Informatica Agropecua-
ria, Universidade de Sao Paulo (USP Campus de Sao Carlos) e a Universi-
dade de Séo Carlos (UFSCar), o e-Termos constitui-se como um ambiente
colaborativo web de gestao terminolégica. Tem como objetivo integrar
e viabilizar criacdo de produtos terminolégicos por meio da (semi) auto-
matizacdo das etapas do trabalho terminolégico e também reline todas
as etapas do trabalho de criacdo dos produtos terminolégicos em uma
Unica arquitetura computacional.

Dentre suas funcionalidades estdo: compilacdo automatica e semi-
-automatica de corpus; ferramentas de analise da qualidade de corpus
como contadores de frequéncias de palavras, contadores de frequéncia
de uma Unica expressao; identificacdo e recuperacao de termos; etique-
tadores; editor de ontologia integrado; exportacao de produtos termino-
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I6gicos; ambiente web de acesso livre e gratuito. Para tanto, o e-Termos
divide as atividades colaborativas a partir de 6 etapas definidas, a saber:

« Compilacao automatica de corpus;

+ Suporte e andlise da qualidade dos corpora;

« Extracao automatica de termos;

« Edicdo do mapa conceitual e categorizacdo de termos;
« Gerenciamento da base de dados terminoldgicos;

« Intercambio e difusao de termos (E-TERMOS, 2014).

Vale ressaltar que este ambiente computacional possibilita a utili-
zacdo integrada do Pacote NSP para a extracdo automatica de termos no
modulo/etapa 3 do e-Termos, que sera utilizado para fins deste estudo.

Extracao automatica de termos

A sistematizacdo do vocabuldrio de Musica na pesquisa abrange o
uso do ambiente colaborativo de gestdao terminoldgica, e-Termos, em es-
pecial, no que diz respeito a utilizacdo de uma funcionalidade de extracao
de termos deste ambiente, viabilizada pelo uso do software estatistico, o
Pacote N-gram Stastistic Package (NSP) em sua interface.

Desse modo, a extracdo automatica a candidatos de termos tem
com base o Processamento da Linguagem Natural, visando maior extra-
¢do do conhecimento semantico dos textos processados. As etapas de
fundamentacao metodoldgicas sao:

a) Busca e selecdo de fontes nado estruturadas, no caso, teses e dis-
sertacdes disponiveis em formato eletrénico e em pdf nas bases
de dados definidas;

b) Compilacdo do corpus: esta etapa envolve o armazenamento do
corpus;

¢) Manipulacao dos arquivos do corpus;
d) Inclusdo dos textos do corpus no e-Termos;

e) Levantamento e analise da lista de unigramas, bigramas, trigra-
mas, que correspondem a termos compostos por uma, duas ou
trés unidades, respectivamente, realizado pelo software Pacote
NSP, integrado ao e-Termos;

f) Limpeza das listas geradas, com eliminacao de unidades que nédo
correspondem a termos;
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g) Validacao: escolha de julgadores, pertencentes a drea abordada
pelo vocabulario para que “[...] o repertério da linguagem docu-
mentaria represente de maneira mais real e mais precisa possivel
a forma como determinada comunidade busca a informacao de-
sejada.” (MORAES; CRISTIANINI, 2010); e preparacao do material a
ser conduzido para os julgadores para definicao dos critérios para
escolha dos termos definitivos;

h) Identificacdo das categorias;

i) Organizacdo e apresentacao do vocabulario de Mdusica.

PROCESSAMENTO DA LINGUAGEM NATURAL DO DOMINIO MUSICAL

O objetivo desta secdo é apresentar a metodologia de desenvolvi-
mento do vocabulario musical, que utiliza o pacote NSP para realizacdo
da extracdo estatistica de candidatos de termos. Devido o seu funciona-
mento ser via linha de comandos, o E-termos criou um ambiente com
interface para o usudrio para auxiliar na construcao de vocabularios ba-
seada em PLN.

A abordagem utilizada é considerada semi-automatica, devido a in-
tervencao humana, que abarca quatro etapas principais: 1) construcao
de um vocabulario do Dominio Musical por meio da Indexa¢ao manual;
2) Compilacao e processamento automatico do corpus no ambiente E-
-termos; 3) Extracao automatica de candidatos a termos; e 4) Calculo da
freqUiéncia dos termos candidatos ao vocabulario, por meio de tarefas
manuais e automaticas.

Sistematizacao preliminar do Vocabulario Musical

A leitura técnica preliminar do corpus, em especial de informacdes
contidas no titulo, palavras-chave, resumo, titulo das se¢des, introducao e
conclusao, torna possivel a extracao manual de candidatos a termos, com
base na técnica da Indexacao, haja vista que tais informacdes embasarao
0 vocabulario do dominio musical.

A motivacao por este tipo de procedimento est3, principalmente, no
registro destas informacodes, entendidas aqui como categorias, ou seja,
possiveis termos descritores, e itens lexicais, que posteriormente serdo
comparadas aos termos que serdo extraidos automaticamente, visando
analisar as aproximacodes dos resultados obtidos.

A estruturacao do corpus foi feita a partir de etapas pré-definidas,
como a busca em bases de dados de fontes ndo estruturadas especifi-
cas, para compilagcdo (armazenamento) dos arquivos obtidos. Apds esta
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etapa realizou-se a manipulacdo do corpus, que consiste na “limpeza” do
texto nos formatos “doc”, “HTML" e “pdf”, transformando-os em formato
“txt”, também conhecido como bloco de notas, removendo todos os nu-
meros, graficos e/ou imagens do arquivo, tornando-o puramente textual
com anotacao e formatacao, tornando o corpus mais manipulavel para
processamento computacional.

Apos a indexacdo manual, fase que prepara a lista de termos em que
a extragao se baseia, e retoma-se o ideal de categorizacao a partir dos 699
textos, sendo estes, 358 dissertacdes, 100 teses e 241 artigos cientificos
indexados manualmente, que geraram o quantitativo de 29 categorias
conceituais que abrigam as unidades lexicais que representam o Domi-
nio Musical.

As categorizacdes obtidas e os itens lexicais, sistematizados em or-
dem alfabética estao dispostos no Apéndice A, conforme a ocorréncia
dos termos nos textos e apds a validacao por especialistas do dominio
de Mdsica. A partir desta estruturacéo foi produzido também, o indice de
termos do dominio musical, apresentado no Apéndice B, para facilitar a
identificacdo dos conceitos obtidos em ordem alfabética.

A elaboracao de um corpus computadorizado obedece a critérios,
preconizados por Sinclair (1991, apud BERBER SARDINHA, 2000) como a
representatividade, ou seja, a extensao do corpus que segundo o autor,
deve ser o maior possivel para obter representatividade. Para tanto, a ti-
tulo de informacao, Berber Sardinha (2003) apresenta a classificacao geral
de tamanho de corpus, indicada na Tabela 5:

Tabela 5: Classificacdo de tamanho de corpus

TAMANHO EM PALAVRAS CLASSIFICAGAO
Menos de 80 mil Pequeno
80 a 250 mil Pequeno-médio
250 mil a 1 milhao Médio
1 milh&o a 10 milhdes Médio-grande
10 milhdes ou mais Grande

Fonte: (BERBER SARDINHA, 2003).

Nessa perspectiva, ao final do processo compilatério, obteve-se um
corpus médio-grande constituido por 9.482.246 palavras, extraidos de
424 textos selecionados para o processamento de texto, extraidos de 14
fontes diferentes, entre producdes técnico-cientifica de Programas de Pés
Graduacao e revistas cientificas. Vale ressaltar que o quantitativo inicial de
textos que participaram da indexagao manual foi de 699 textos, com os
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cortes de 275 textos, tendo assim, como produto final 424 textos partici-
pantes.

Em termos quantitativos para fins de processamento automatico
pela plataforma E-termos, o corte citado justifica-se pela necessidade da
exclusdo dos textos que tiveram problematicas tanto no momento da
conversao do formato PDF para txt, para processamento do texto. Os do-
cumentos digitalizados também perpassaram pelo mesmo entrave, fato
que, no caso do género Teses, justifica a reducao de textos participantes
no processamento de textos.

Na etapa 2 do E-termos, a opcao contador de palavras permite ao
usuario medir o quantitativo de palavras do corpus analisado. Dividimos
a extensao de acordo com o género técnico-cientifico adotado que com-
pde o corpus do dominio musical, conforme apresenta o Grafico 3:

Gréfico 3: Extensao do corpus por género

Fonte: dados da pesquisa.

Desse modo, os dados revelam que o tamanho do corpus obtido so-
bre o dominio musical enquadra-se na classificacdo grande, por apresen-
tar um total de 9.482.246 palavras. Na operacionalizacdo do E-termos, a
ferramenta “Contador de frequéncia” da segunda etapa, apresenta ainda
dados como total de palavras diferentes e indice de riqueza vocabular, e
os resultados sao:

« Dissertacdes, com um total de palavras diferentes de 197.339, e
indice de riqueza vocabular de 0.03;

- Teses,com 46.311 palavras diferentes e 0.049 de indice de riqueza
vocabular, e;

« Revistas, com um total de 77.077 palavras diferentes e indice de
riqueza vocabular de 0.046.
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Estas consideragdes indicam, além do quantitativo de palavras de
cada corpus, o nivel de representatividade e riqueza vocabular de termos,
validos para construcao e andlise do vocabulério controlado do dominio
musical.

Vocabulario de Musica: estruturacao e analise

Nesta secdo, apresentam-se os resultados obtidos com a extracao
automatica de termos do corpus e sua representacao como unidades le-
xicais de um vocabulario sobre o Dominio Musical.

A pesquisa utilizou as ferramentas da plataforma colaborativa E-
-termos, apresentada em secdes anteriores, que fornece acesso livre e
gratuito. Para ter acesso é necessério a realizagcdo de um cadastro, e em
seguida o pesquisador precisa propor um projeto para utilizar as ferra-
mentas disponiveis. Apds a aprovacdo da proposta, tem-se a opcao de
abrir o projeto para operacionalizar as etapas dispostas pelo ambiente,
conforme a Figura 7:

Figura 6: Pagina de identificacdo do projeto do usuario do E-termos

e-Tef MOS Ambiente Colaborativo Web de Gestéo Terminoldgica.

‘Cadastrc Projeto Convite Sobre Sair

0l4 Juliana Rabelo do Carmo

Estes s80 05 Projetos e respectivos Perfis que vocé atualmente participa no e-Termos, Para acessar um
determinado Projeto, verifique o Perfil desejado e clique em Abrir Projeto.

N.  Nome do Projeto Perfil Acio

TECNICAS E TECNOLOGIAS DE EXTRACAQ AVTOMATICA | 0o o A Protn Propor Novo
DE TERIOS NO DONINIO MUSICAL ! Projeto

EMBRAPA/CNPTIA - NILC/USP - GETerm/UPSCar - Cund\iﬁesde Usp

Projern e-Termos - Tedos Direitos Reservados - 2009

Fonte: https://www.etermos.cnptia.embrapa.br/main1.php

Ap6s clicar na acao de“Abrir Projeto”, o usuario sera direcionado para
a pagina inicial, ilustrada pela Figura 8, de execugao das etapas - ja men-
cionadas anteriormente -, do E-termos, que para fins desta pesquisa uti-
lizaremos as etapas 2 que consiste no suporte e analise da qualidade dos
corpus, e 3 que trata da extracao automatica de termos.
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Figura 7: Tela principal do E-termos

e—TermOS Ambiente Colaborativo Web de Gest&o Terminol

[Principal |[ Etapa 1 |[ Etapa 2 |[ Etapa 3 |[ Etapa 4 HE

TECNICAS E TECNOLOGIAS DE EXTRACAO
Projeto AUTOMATICA DE TERMOS NO DOMINIO = -
MUSICAL Pl'll'lClpal

Perfil Gerente de Projeto

Frojeto Etapa Equipe Usuarios Mail Recado

,Status das Etapas deste Projeto
Etapa | Status Atual
Etapa s -
Etapa 2
Etapa 3 ada
Etapa 4 |Bloqueada
Etapa S5 | Bloqueada
Etapa & | Bloqueada

Cligue aqui para mais informacdes sobre as Etapas de trabalho do e-Termos,

Fonte: https://www.etermos.cnptia.embrapa.br/main2.php

Utilizamos a etapa 2 para fazer o upload dos textos que irao com-
por o corpus da pesquisa, que pode ser carregado de forma individual ou
em pasta com extensao zipada, ou seja, os documentos ficam agrupados
em um Unico arquivo. E necessario ainda estabelecer o género e o tipo

textual dos textos que irao ser compilados para o corpus, como mostra a
Figura 9.

Figura 8: Segunda etapa do E-termos - Suporte e andlise da qualidade dos cérpus

[ -Tefmos Ambiente Colaborativo Web de Gestdo Terminologica.

Princi;:l”Etapa LTI’El’apTl”’Etapa BE[Etapa 4‘”’Elana Suiﬁtapa 13

TﬁCN[C‘;\S E TECNOLOGIAS DE EXTTRACF\O
Projeto AUTOMATICA DE TERMOS NO DOMINIO
MUSICAL Segunda Etapa

perfil Gerente de Projeto

|F‘.’o]em Recado Mail Textos Cérpus Ferramentas Far

Preencha os campos abaixo e cliqgue em Enviar.

Upload de Textos

Arguivo: |Esoulherarquivu CORPUS tx final zip Extensfes

—
Tieo Texcua:

Fonte: https://www.etermos.cnptia.embrapa.br/modulo2/modulo2.php

A segunda etapa possibilita ainda como ferramentas da analise do
corpus, o total de palavras no corpus, total de palavras diferentes e indi-
ce de riqueza vocabular. Na etapa 3 de extracao automatica de termos
é realizada o upload dos termos previamente estruturados por meio da
indexagao manual dos textos, conforme ilustra a Figura 10:
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Figura 9: Fungdes da aba“Lista de termos” na terceira etapa do E-termos

e—TermOS Ambiente Colaborati

[ Principal |J Etapa

TECNICAS E TECNOLOGIAS DE EXTR/Y
Projeto AUTOMATICA DE TERMOS NO DOMIN
MUSICAL

Perfil Gerente de Projeto

I_prﬂjeto Recado mMail Lista de Termos
Upload
Editar
Apresentacao Consultar
Concatenar
Esta Etapa redns um conjuntos de ferramed Alterar Status

termos. Tendo come entrada um cédrpus plewTonTETNE COTTITETTOOGD 1T
de extragdo automatica disponiveis para identificar & extrair auton

Fonte: https://www.etermos.cnptia.embrapa.br/modulo3/modulo3.php

A figura 11 mostra a etapa seqguinte, a extracao de termos, que con-
siste, em outras palavras, na mineracao de tais termos anteriormente in-
seridos no sistema, e sua verificacdo nos corpus, visando principalmente
os indices de frequéncia simples, como fatores determinantes para as
unidades ou conjuntos lexicais se caracterizarem como termos. Observa-
-se ainda, que o E-termos possibilita a extracdo Estatistica, Linguistica e
Hibrida, porém, na pratica somente a funcao Estatistica estava disponivel
para uso.

Figura 10: Terceira etapa do E-termos — Extracdo automatica
utilizando a fungdo Frequéncia Simples

TECNICQ\S E TECNOLOGIAS DE EXTRACAO
AUTOMATICA DE TERMOS NO DOMINIO

MUSICAL Terceira Etapa
Gerente de Projeto
Recado Mail Lista de Termas Stoplist Extracio Automatica i

Hil Informacdo Miatua
Coeficiente Dice

ine um conjunto de ferramentas que representam diferentes métodos para a e%
1 como entrada um cérpus previamente compnlado na Etaoa le 2,8 prm:lnal ol ESTa o T TE0
Fonte: https://www.etermos.cnptia.embrapa.br/modulo3/modulo3.php
Na sequéncia, a tela apresentada na Figura 12, mostra as opcdes do
extrator automatico, onde serd selecionado o corpus previamente inseri-
do no sistema na Etapa 2, o tamanho do termo que se deseja extrair do
corpus, que pode ser de 1 a 7 n-grams, ou seja, de 1 a 7 unidades lexicais
ou palavras.

tacdo
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Figura 11: OpgOes do extrator na Terceira Etapa do E-termos

e—TemeS Ambiente Colaborativo Web de Gestéo Terminol6gica.

Principal || Etapa 1| Etapa 2 |[Etapa 3 |[Etapa 4 | Etepa 5 |[Eapa &

TECNICAS E TECNOLOGIAS DE EXTRA(;EO
Projeto AUTOMATICA DE TERMOS NO DOMINIO -
MUSICAL Terceira Etapa

perfil Gerente de Projeto

Frojeto Recado Mail Lista de Termos Stoplist Extracio Automatica

Extracdo Automdtica de Termos - Frequéncia Simples®

Defina as opcdes abaixo conforme desejado e cique em Extrair Termos.

Opcdes do Extrator - Simples
=m:[__¥] Saibamais
StopList: [—Seiecions— ~] saiba mais.

Valor do Corte Inferior: I | [SUGSAFVAIE] Saiba mais...

Tamanho do Term

sultado: [ ] saiba mais..

Fonte: https://www.etermos.cnptia.embrapa.br/modulo3/modulo3.php#

As stoplists sdo as listas de palavras que nao sdo necessariamente
caracterizados como termos, mas que devem ser filtradas no momento
do processamento da extracdo de termos, nesta questao, a plataforma
dispde da opcdo “Padrao do sistema”. A opcao valor do corte inferior pos-
sibilita ao usuario estabelecer um valor de frequéncia minimo para que
uma palavra se torne candidata a termo. Para finalizar a fase de identifica-
cao que antecede a extracdo de termos, tem-se a identificacao do resulta-
do, ou seja, a nomeacdo da lista gerada apds o processamento.

O sistema apresentou erro ao atender o comando de quatro a sete n-
gram, e por este motivo, utilizamos os parametros de tamanho do termo
(ou n-gram), unigrama (um), bigrama (dois) e trigrama (trés) para execu-
¢ao da extracao dos corpus de teses, dissertacoes e artigos. No que diz
respeito a opcao stoplist, a opcao disponibilizada para uso foi “Padrao do
sistema”.

O valor do corte inferior, ou seja, o quantitativo minimo de frequén-
cia para que uma unidade lexical se candidate a termo, foi estruturada de
acordo com a observacdo da frequéncia minima de termos Uteis, confor-
me apresenta a Tabela 6.

Tabela 6: Valor dos cortes de frequéncia (termos desconsiderados) por género

CORTE DE FREQUENCIA
(QUANTITATIVO)

100 para unigramas
10 para bigramas e trigramas

GENERO TAMANHO DO CORPUS

Teses 937.292

100 para unigramas
Dissertagdes 6.875.501 10 para bigramas
10 trigramas

189



VALDIRENE PEREIRA DA CONCEIGAO (Org)

100 para unigramas

Artigos cientificos 1.669.453 10 para bigramas e trigramas

Fonte: dados da pesquisa

Inicialmente foram observadas todas as frequéncias minimas, e feita
a limpeza manual de termos, para se estabelecer um quantitativo valido.
Apesar de ndo haver um consenso na literatura da area sobre os valores
de corte, Rijsbergen (1979) afirma que “[...] uma certa arbitrariedade esta
envolvida na determinacdo dos pontos de corte, bem como na curva ima-
gindria, os quais sao estabelecidos por tentativa de erro.. Nesse sentido, o
corte de frequéncia da pesquisa se baseou nos parametros quantitativos
de palavras que constituem os corpus, e ainda, de acordo com aqueles
que mesmo com frequéncia baixa, no caso 10 (dez), se constituem como
termos uteis.

Apods a limpeza manual das listas de unigramas, bigramas e trigra-
mas, por género textual, geradas pelo E-termos, e da eliminacao das
palavras que nao se constituem necessariamente como um termo. Esse
processo teve como resultado o comparativo entre os candidatos a ter-
mos por extracao estatistica e o numero final de termos, resultantes da
compilacao de todos os géneros textuais para uma visao geral dos dados
de processamento de textos na Tabela 7.

Tabela 7: Comparativo entre nimeros de candidatos por
extracao estatistica e nimero final de termos

N-gram NU“{'&'ss%r?aige‘;f“tz'szlggiggs;“SP N° FINAL DE TERMOS
Unigramas 4.880.851 930
Bigramas 673.644 513
Trigramas 927.961 226
Total 6.482.456 1.669

Fonte: dados da pesquisa

Tais dados mostram que é possivel afirmar que, neste caso, quanto
maior o numero de unidades que compde o termo, maior o nimero de
candidatos a termos, devido a funcédo “Frequéncia simples” disponibiliza-
da pelo pacote NSP, integrado ao E-termos. Outro fator que levou a gran-
de reducao de termos finais em relacdo aos candidatos extraidos pelo
pacote NSP se deu pela grande quantidade de “sujeira” nos textos pro-
cessados, a exemplo disso, podemos citar palavras com as acentuacgdes
que atrapalham o processo de extracao e, consequentemente, descarta
alguns termos que poderiam vir a ser Uteis.
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Apesar deste entrave, foi possivel realizar a limpeza manual de al-
gum destes termos, e visualizar a frequéncia de ocorréncia, de acordo
com o género, e o tamanho do n-gram desejado. Os Apéndices de B, C,
D, E F, G, H, 1, JeL mostram as unigramas, bigramas e trigramas obtidas
no corpus Dissertacoes, Teses e Artigos cientificos, bem como os seus res-
pectivos valores de freqliéncia, a exemplo da Tabela 8.

Tabela 8: Exemplo da lista final de trigramas no corpus Dissertacdes

N° TERMOS FREQUENCIA
1 Escola de musica 891
2 Sala de aula 310
4 Musica da universidade 224
5 Canto e piano 222
7 Historia da musica 212
Total de trigramas: 7

Fonte: dados da pesquisa

Em suma, ao final do processo de extracdo automatica de termos
obteve-se, em geral, um quantitativo de 930 unigramas, 513 bigramas
e 226 trigramas, dos trés géneros textuais analisados, totalizando 1230
termos considerados Uteis e representativos para dominio musical. As ve-
rificacbes da coincidéncia entre as categorias que abrigam os termos, e
obtidas por indexacao manual e extracao automatica, estao agrupados
na Tabela 9.

Tabela 9: Comparativo entre categorias obtidas entre
indexacao automatica e extracdo automatica

CATEGORIAS DA INDEXAGAO MANUAL AT e 0
Andlise musical Anélise musical
Arranjo Arranjos
Aspectos emocionais e psicolégicos da Musica Compositores
Compositores Educacédo Musical
Educagéo musical Ensino de Musica
Escrita musical Instrumento musical
Fisiologia vocal Musica vocal
Func&o social da Musica Nota musical
Género Partitura
Grupo ritmico Performance
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Historia da Musica Pratica musical
Instrumento musical Processo composicional
Legislagdo Processos de estudio
Musica e cultura Uso da musica

Musica vocal

Nota musical

Performance

Pratica (campo) profissional

Pratica Interpretativa

Processo composicional

Processo de estudio

Produg&o vocal

Psicologia cognitiva musical

Recurso computacional

Tempo musical

Teoria musical

Textura musical

Uso (execucéo) da Musica

Vibragéo de instrumento

Fonte: dados da pesquisa.

Dentre as categorias estruturadas, que abrigam os termos prove-
nientes da extracao automatica, estao: andlise musical, arranjos, composi-
tores, educagao musical, ensino de Musica, instrumentos musicais, musi-
ca vocal, nota musical, partitura, performance, pratica musical, processos
composicionais, processos de estudio e uso da musica.

Das 29 categorias manuais estruturadas, somente trés indicaram
baixa frequéncia de termos pertencentes na extracdo automatica, a sa-
ber: fisiologia musical, funcao social da Musica, grupos ritmicos, histéria
da Musica, legislacao e textura musical.

Tais consideracdes mostram que, apesar de o método estatistico
gerar ruidos, ou seja, palavras que ndo possuem valor terminoldgico,
este método é de extrema importancia para fins de indexacao, traducéo,
construcao de tesauros, entre outras ferramentas de representacao e re-
cuperacao da informacdo por proporcionar automatizar a identificacdo
e selecdo de unidades lexicais de um corpus, ao proporcionar rapidez na
construcdo de Terminologias.
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Os subsidios apontados a partir desta analise mostram que a extra-
¢ao automatica de termos baseada em frequiéncia estatistica, facilitada
pelo ambiente E-termos, permite o aprimoramento das técnicas e reforca
a precisao no processo de Indexacao. Espera-se ter demonstrado o per-
curso para estruturacao de um vocabuldrio com os subsidios do Processa-
mento da Linguagem Natural para construcao de vocabularios.

CONCLUSAO

A pesquisa se deteve em abordar a pratica da indexacao e repre-
sentacdo da informacdo para estruturacdo do vocabuldrio do dominio
musical no periodo de uma década, de 2003 a 2013, com a finalidade de
analisar os [éxicos produzidos nesta area e relaciona-los com outros con-
ceitos, por meio da categorizagao.

Dentre os objetivos da andlise pratico-conceitual da indexacao, des-
tacam-se como resultados os instrumentos de representacdo da informa-
¢ao musical, como catdlogos, indices e tesauros com o objetivo de servir
como recurso e/ou ferramenta informacional auxiliar para pesquisadores
e interessados em geral na busca e recuperacdo da informacao musical.
Porém, percebe-se que os instrumentos existentes ainda sao escassos e
falhos no que diz respeito ao contelido dos documentos, para o supri-
mento da necessidade informacional de seus usuarios.

Em se tratando da drea de Musica, ndo foi localizada obra lexicogra-
fica e/ou terminolégica sobre o dominio, com contribui¢ées dos aportes
automaticos, em especial de PLN, para sua estruturacdo, o que evidencia
a contribuicdao desta pesquisa ao tentar minimizar a caréncia de informa-
¢coes sobre o controle do Iéxico utilizado pela drea musical.

Observa-se ainda a importancia da categorizacao para a identifica-
¢ao de assuntos de um dominio de especialidade, devido a possibilidade
de abordagem facetada de contetdos que permite a visualizacdo de uma
area do conhecimento como um todo sistematizado, e viabilizando rela-
¢Oes com outros conceitos.

O resultado deste processo foi a atribuicdo de 29 categorias, sendo
que destas, as que tiveram mais termos agregados na Indexac¢do Manual
foram Prética interpretativa (121 termos), Processo composicional (100
termos) e Educacao Musical (97 termos). A extracdo automatica por meio
do E-termos, por sua vez, mostrou-se eficaz ao apresentar um quantita-
tivo de 922 itens lexicais, entre unigramas, bigramas e trigramas que po-
dem aprimorar a construcao de vocabularios fundamentados em PLN.
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Com relagao a andlise comparativa entre os processos manual e au-
tomatico de extracdo de termos, a convergéncia entre estes dois métodos
consiste na subjetividade humana para selecao e correcao dos termos
encontrados, porém, vale ressaltar que a interseccao entre as categorias
obtidas por Indexacao manual e as categorias geradas por extracao auto-
matica alcancaram indices de frequéncias diferentes durante o processo.
Isso significa que, nem todos os termos elencados no método manual
foram extraidos automaticamente.

Nesse sentido, a escolha pelo método estatistico se deu pelo fato de
a frequéncia apresentar um quantitativo maior de descritores significati-
VOs, que proporcionam uma representagcdo e recuperacao mais precisa
de termos, além da rapidez na extracao diante de grandes volumes de
textos.

A principal problemdtica encontrada durante o processo de extra-
cdo automatica de candidatos a termos consiste na disponibilidade dos
softwares (hibridos, linguisticos ou estatisticos) de forma gratuita, haja
vista que tais softwares citados durante o referencial teérico encontram-
-se em teste nos Programas de Pés-Graduacao voltados para a Computa-
cao/Inteligéncia Artificial e Linguistica Computacional e, por este motivo,
ainda nao foram disponibilizados para a comunidade académica.

Outra questao envolve a interface com o usudrio, a exemplo do GATE
e Pacote NSP que foram idealizados inicialmente para a pesquisa, porém,
os seus formatos via linha de cédigo, ou seja, onde o software para seu
funcionamento necessita de codigos para programacdo de computado-
res, ocasionaram entraves nao somente para este estudo.

Vale retomar algumas consideracdes a respeito da extracdao automa-
tica, e suas abordagens observadas no desenvolvimento da pesquisa: na
Terminologia, a extracao automatica corresponde a aquisicao de um pro-
duto terminoldgico que representa os léxicos, a exemplo de dicionarios,
indices ou glossarios; enquanto a Computac¢do a entende como aborda-
gem automatica de reconhecimento e extracdo de termos de uma espe-
cialidade, geralmente realizada por meio das ferramentas de PLN.

A extracdo de candidatos a termos se mostra proveitoso também
para outras utilidades, tais como: recuperacao da informacao, construcao
de ontologias, sumarizacao automatica, tradutores, alinhamento de tex-
tos, corretores gramaticais e PLN. Com a utilidade da extracao automatica
minimiza-se a subjetividade do indexador por meio do uso dos subsidios
da Inteligéncia Artificial que tende a aproximacao do raciocinio homem-
-maquina para solucdo de questdes relacionadas a linguagem.
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Apesar de todo o vasto subsidio tedérico disponivel pela Linguistica
Computacional, em especial pelo PLN, em termos praticos ainda existem
lacunas na pratica no Brasil, que se encontra ainda em fase de desenvol-
vimento e aprimoramento de softwares de forma a conduzi-los a efeti-
vacao da interpretacao da linguagem humana. O que nos leva a crer que
ainda existe um longo percurso a ser feito para abranger todos os domi-
nios do conhecimento.

A literatura revela que grande parte das pesquisas em PLN concen-
tra-se em areas e subdominios: manipulacao de bases de dados, sistemas
tutores, sistemas de processamento de textos cientificos, sistemas espe-
cializados, traducao automatica, sistemas académicos, geracao de resu-
mos e extracdo da informacao.

Assim com base nos pressupostos teérico-metodoldgicos dos estu-
dos do Léxico, Linguistica de Corpus e PLN estudados e empregados, foi
possivel a elaboracao do vocabulario de Musica, a ser estendido e apri-
morado. Embora se tenham atingido os propdsitos aqui pretendidos, é
importante considerar os passos previstos para continuidade da pesqui-
sa, como:

« Extracao de termos baseada em técnicas estatisticas, para execu-
cao de outras ferramentas;

« Criacdo e processamento de um novo corpus que envolva outras
tipologias de producdes técnico-cientificas do dominio musical;

« Construcao de Ontologias do dominio musical.

O PLN mostrou-se como uma ferramenta eficaz para processamento
de grandes volumes de dados, com muito a contribuir no que diz respeito
areducao do tempo de desempenho de tarefas de mineragédo de textos e
ao possibilitar a identificacdo dos termos mais utilizados para representa-
¢ao de um dominio. Apesar destas contribuicbes, destaca-se que a inter-
vencao humana ainda é necessaria para a limpeza dos materiais obtidos
e para a validacao dos resultados.

Espera-se ter proposto uma metodologia para elaboracdo de novas
representacdes de dominios, com o intuito de aprimorar as técnicas e fer-
ramentas de representacao da informacao utilizadas na Ciéncia da Infor-
macao.

Diante de tais consideragdes chega-se a conclusdao de que o voca-
bulario de Musica é uma ferramenta Util e enriquecedora no sentido da
apresentacao tanto para os préprios musicos, ao facilitar a aproximacao e
a consequente recuperacao dos termos utilizados na linguagem natural
para a linguagem artificial no momento de busca em sistemas, por meio
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do PLN, quanto para os linguistas e bibliotecarios, ao fornecer subsidios
que contribuem para o controle dos Iéxicos.
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DESVENDANDO A DIMENSAO COGNITIVA DA
LEITURA NO PROCESSO DE INDEXACAO

Tatiane da Silva Mendonca
INTRODUCAO

O objetivo desse capitulo é conhecer e analisar os aspectos cog-
nitivos que auxiliam o bibliotecdrio no processo de leitura realizado na
indexacdo. Para tanto, faz-se importante comtemplar algumas ressalvas
conceituais, no intuito de estabelecer tal relacdo cognitiva.

Para Neves (2012, p. 40 ), por exemplo, indexacao “é¢ um processo
subjetivo que depende, em grande parte, do desempenho do indexador.”
Ou seja, é uma atividade que exige do bibliotecario indexador aptidoes
e conhecimentos prévios sobre determinado assunto, que sao obtidos a
partir da observacao ou percepgao de mundo, bem como por meio dos
registros que estdo em sua mente (memoria ou pensamento) visando a
representacao adequada da informacéo.

Boccato (2011, p. 17, grifo nosso), por sua vez, afirma que,

[...] a andlise e identificacdo do conteudo [as quais caracterizam a pri-
meira etapa do processo de indexac¢ao] sao realizadas por meio da cog-
nicdo, por isso ela ndo é um processo sistematico de etapas consecu-
tivas, mas é um processamento mental de informacgdes, que depende
de conhecimento prévio e é composta de habilidades operatérias de
pensamento.

Neste contexto, pode-se dizer que o processo de indexacao envolve
tanto o uso da cognicdo do indexador, somado a sua percepg¢ao, memoria
e representacdo mental do conhecimento e aos conhecimentos prévios,
intrinsecos aos indexadores (que sofrem alteragées com base no ambien-
te em que esta inserido), quanto aos conhecimentos especificos (estraté-
gias de leitura) que propiciardo um bom desempenho desta tarefa.
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Outro ponto a se considerar refere-se ao contexto sociocognitivo
do bibliotecario indexador que é um fator imprescindivel para o desen-
volvimento do processo de indexacao - o qual da-se, inicialmente, pela
leitura documental, para que apds a andlise do assunto o indexador possa
representar a informacao contida no documento, conforme as necessida-
des dos usudrios. Em outras palavras, pode-se entender que a representa-
cao da informacao necessaria para a construcao de sistemas de recupera-
cao ird depender do contexto em que se da o processo, ou seja, o indexa-
dor sempre buscara atender as necessidades e expectativas dos usuarios
o que dependera do tipo de biblioteca (publica, escolar, universitaria etc.)
em que se encontra este profissional e usudrio. Assim sendo, compreen-
de-se que o contexto sociocognitivo do bibliotecario indexador

[...] deve ser visto como um elemento norteador no desempenho do
bibliotecario indexador, pois estabelece e delimita as fun¢des desse
profissional dentro da biblioteca, de modo que ele possa exercer suas

atividades de acordo com o interesse dos usudrios que utilizam o siste-
ma de recuperacédo da informacao. (BOCCATO, 2012, p. 80).

Dentre os aspectos que cercam o campo da indexacao, destaca-se
a analise conceitual/documentaria ou de assunto que refere-se ao “con-
junto de procedimentos efetuados com o fim de expressar o contetido
de documentos, sob formas destinadas a facilitar a recuperagdo da infor-
macao.” (CUNHA, 1987, p. 39). Ou, como sugere Rubi (2009, p. 82), trata-se
de uma atividade “[...] realizada por meio da leitura documentaria feita
pelo indexador, que procura compreender de maneira geral o documen-
to para identificar e selecionar os termos que o representardo para efeito
de recuperagao.”

Neste contexto, compreende-se que a andlise de assunto envolve
antes de mais nada a leitura do texto, que se configura como uma leitura
interativa que relaciona o texto, o leitor e o seu contexto, cuja finalidade
é representar aquilo que realmente caracteriza o conteido do documen-
to. Considerando que esta pratica vai além da decodificacao de sinais vi-
suais e que envolve a qualidade do texto, o conhecimento prévio e as
estratégias de leitura adotadas pelo bibliotecdrio, entdo reconhece-se
que, na verdade, trata-se de um processo subjetivo que compreende os
“aspectos cognitivos relacionados com conhecimentos armazenados na
memodria do leitor [bibliotecdrio] e comportamentos especificos durante
a leitura” (CINTRA, 1987, p. 29). Assim, entende-se que a leitura é uma
atividade extremamente complexa, que associa estruturas linguisticas
(a forma como os textos sdo organizados) e processos cognitivos - que
correspondem aquilo que o sujeito cognoscente assimila, compreende e
representa mentalmente como sendo verdadeiro dos estimulos externos
a ele apresentados.
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Assim, dentre as dreas que abordam esta tematica, a saber: a Linguis-
tica, a Semidtica e a Ldgica, vai se tratar com mais afinco dos aspectos que
integram a Psicologia Cognitiva, no tocante a leitura como um processo
cognitivo complexo, pois revela ser o indexador-leitor um sujeito cog-
noscente que se utiliza de aspectos cognitivos para a pratica de analise
conceitual.

Neste sentido, apresenta-se a seguir os principais fatores que inter-
ferem/auxiliam diretamente no processo de indexacao, tendo por instru-
mento de pesquisa os questionarios aplicados aos bibliotecarios que sao
responsaveis pela representacdo tematica da informacdo nas bibliotecas
universitarias de Sao Luis e o uso de uma dinamica - “Indexando textos”,
cuja finalidade era verificar a prética das bibliotecarias no processo de
andlise de assunto, ou seja, como realizam a leitura do documento até
chegar a sua traducado (passagem de uma linguagem natural para uma
linguagem documentaria), visando a recuperacgao pelos usuarios.

DIMENSAO CONCEITUAL DO PROCESSO DE INDEXACAO: o olhar do
bibliotecario

O bibliotecario indexador tem importancia singular no processo de
representacao tematica da informacdo e, como tal, este profissional deve
conhecer com propriedade as etapas que compreendem este processo,
sdo elas: andlise de assunto/conceitual e traducdo, uma vez que deste
processo resultard e/ou implicard diretamente no processo de recupera-
¢ao da informacéo pelos usudrios. Neste sentido, no primeiro bloco de
perguntas dos questionarios objetivou-se saber o grau de conhecimen-
to e dominio das bibliotecarias com relagao ao processo de indexacao.
Perguntou-se, entao, sobre o entendimento acerca do conceito, dos ins-
trumentos e métodos utilizados, da existéncia de uma politica de trata-
mento documental, da etapa considerada mais dificil neste processo e
das competéncias que julgavam ser imprescindiveis para o processo de
indexacao.

Em geral, as bibliotecarias questionadas compreendem que a inde-
Xacao é o processo pelo qual se realiza uma leitura técnica, a fim de extrair
os termos/descritores/palavras-chave que mais representam/identificam
o conteudo de um documento, de forma a propiciar sua organizacao e
recuperacao pelos usudrios, conforme observa-se nas descricdes abaixo:

- é a ordenacgdo, estruturacao das palavras extraidas de um
documento o qual permite a identificacdo do tema ou assunto na
recuperacdo da informacéo. (R/CEST);

« significa a descricdo e identificacdo do documento. (JO/UFMA);
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. ferramenta de recuperacao da informacao que identifica as condi-
¢Oes de acesso na biblioteca (palavras-chave). (JJUFMA);

+ [..] consiste na leitura técnica que determina termos ou palavras do
assunto chave do documento. (B/UEMA);

+ é 0 ato de identificar um documento e/ou descrevé-lo de acordo
com o seu tema (analise dos aspectos tematicos da informacao do-
cumental). (G/UEMA).

Neste contexto, compreende-se que o processo de indexacao equi-
vale ao “[...] ato de identificar e descrever o conteido de um documento
com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma
linguagem de indexacao” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNI-
CAS, 1992, p. 2).

No que tange aos instrumentos e métodos utilizados pelas biblio-
tecdrias durante o processo de indexacao, destacam-se: vocabulario livre
- no caso da biblioteca da UEMA, que caracteriza-se “pela auséncia de um
controle do vocabulario usado para a indexacao” (NOVELLINO, 1996, p.
39); Anglo American Cataloging Rules (AACR2); Tabela Cutter; Buscadores
(Google); Catélogos ou indices; Tesauro e a Classificacdo Decimal Univer-
sal - que, apesar de nao ser mencionada nas respostas, foi utilizada por
uma das bibliotecéria durante a dindamica, como forma de verificar se os
termos extraidos condiziam com os descritos na tabela de classificacdo.
Conforme a literatura pertinente a questao dos métodos e instrumentos
utilizados no processo de indexacao, o que mais se destaca é o uso de
linguagem documentaria, principalmente, em decorréncia da segunda
etapa deste processo, a traducgao. De acordo com Novellino (1996, p. 38)
a linguagem documentéria enquanto “[...] instrumento de padronizacao
daindexacao, [...] visa garantir que indexadores de um mesmo sistema ou
sistemas afins usem os mesmos conceitos para representar documentos
semelhantes.”

Além da linguagem documentdria, existem as listas de cabecalhos
de assunto que também propiciam a padronizacdao dos termos usados no
processo de indexacao e o tesauro que funciona como “[...] instrumento
facilitador da comunicacao dentro do sistema, padronizando as lingua-
gens de indexacdo e de recuperacao, a partir da terminologia da area
representada.’ (NOVELLINO, 1996, p. 40). Dentre as vantagens do uso de
tesauros como instrumentos, esta o fato de permitir ao usuario observar,
detalhadamente, a organizacao de uma determinada area do conheci-
mento, e no mais, “[...] indexadores e usudrios estdo mais familiarizados
com os termos expressos em linguagem natural de um tesauro do que
com as notacdes de um sistema de classificacdo.” (NOVELLINO, 1996, p.
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41), o que facilita, consideravelmente, a recuperacao da informacao. O
que também, auxilia na recuperacgao precisa da informacao é a presen-
¢a de uma politica de tratamento documental, visto que garante a pa-
dronizacao e uniformidade do processo de indexacdo o que refletird no
processo de representacdo, organizacdao e recuperacao da informacao.
Perguntou-se entao as bibliotecarias sobre a existéncia de uma politica
de indexacao na sua instituicao e a resposta foi positiva, ou seja, todas
confirmaram a existéncia de uma politica, o que mostra que as biblio-
tecas tém se preocupado com a qualidade dos seus produtos e servicos
meios e fins, uma vez que o estabelecimento de uma politica documental
garante a eficacia na recuperacao da informacao, que é objetivo fim do
processo de tratamento da informacdo. No entanto, vale destacar que,
em atencao a literatura, ficou claro que a existéncia formalizada e docu-
mentada de uma politica de indexacao na pratica ndo existe, o que exis-
tem sao praticas cotidianas e repetitivas que acabam passando-se por
politica, dai compreende-se que as afirmativas das bibliotecérias referem-
-se justamente a rotina de indexacao e ndo propriamente a uma politica.

Outro ponto importante foi saber que para a maioria das biblioteca-
rias (com excegao de uma bibliotecaria que considerou a tradug¢ao como
etapa mais criteriosa), a andlise de assunto é a etapa mais dificil do pro-
cesso de indexacado, visto que exige que o bibliotecério desenvolva uma
leitura minuciosa e cautelosa, a qual envolve uma série de fatores, que
vao desde o conhecimento geral acerca do documento até a forma como
este esta estruturado, textualmente falando.

Segundo Fujita e Rubi (2006, p. 2),

As dificuldades existem porque a leitura é um processo de interacao
com o texto escrito visando a sua compreensao e isso significa um pro-
cesso de cognicdo. O processo de andlise de assunto para a indexacao,
dessa forma, envolve a compreensao do texto mediante processos
cognitivos, realizados com base em esquemas mentais.

Neste contexto, compreende-se que a analise de assunto, precisa-
mente, a leitura documentaria é uma atividade complexa que envolve,
nao s6 conhecimentos de mundo ou prévios, mas linguisticos, 16gicos e
cognitivos, dai a dificuldade revelada pelas bibliotecéarias ao considerar
tal etapa como sendo a mais criteriosa e portanto a mais dificil.

Sabendo da importancia do processo de indexacao para a recupe-
racdo precisa da informacao, perguntou-se quais seriam as competéncias
que os bibliotecérios indexadores deveriam apresentar para a realizacao
da indexacao? Em geral, as bibliotecdrias destacaram: a atencdo, o gosto
pela leitura, conhecimento do assunto, no¢des de indexacao (conhecer
as etapas que envolvem o processo) e ser sensivel a leitura técnica do
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documento, de forma a identificar e selecionar os termos/conceitos e os
representar por meio de linguagens documentarias. O processo de inde-
xacao exige que o bibliotecario tenha responsabilidade e principalmente,
aprofundamento tedrico acerca dos temas a serem indexados, uma vez
que a extracao de qualquer termo, sem obedecer as necessidades dos
usuarios e sem representar fielmente o documento pode causar prejuizo
na hora de organizar e recuperar este documento. Neste sentido, Cunha
(2000, p. 71) salienta que inimeros fatores tém contribuido para se re-
pensar tal pratica, dentre eles:

A substituicdo dos paradigmas tradicionais das profissdes da informa-
¢do como consequéncia do impacto das novas tecnologias sobre o
processamento, a transmissao, a organiza¢ao e o acesso a informacao,
a ubiquidade da informacao disponivel e seu acesso virtual - tudo con-
tribui para repensar competéncias, habilidades e estratégias de forma-
¢ao para um exercicio profissional satisfatorio.

Ou seja, além das praticas ja exigidas dos bibliotecarios durante o
processo de indexacao, ha também a necessidade de este profissional
dominar as novas tecnologias, visto que se fazem cada vez mais presen-
tes em seu dia a dia e refletem diretamente nos processos que delas fa-
zem uso, como o processamento da informacao (ver Figura 1).

Figura 1 - Processamento da informacéo

uso da

informacdo leitura/analise
pelos usuarios ¢ sintese
Documento ‘

extracdo de
termos
significativos

alimentagao
dos SRI

Fonte: Autoria prépria.

Conforme a figura 1, compreende-se que o processamento da in-
formacao envolve a leitura/andlise e sintese do documento; extracdo de
termos significativos; alimentacao dos sistemas de recuperacao da infor-
macao e uso da informacdo pelos usudrios. Trata-se, portanto, de um ciclo
documental e, para que o produto final seja eficiente, é necessario evitar
quaisquer interferéncia durante este ciclo.
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DIMENSAO COGNITIVA DO PROCESSO DE LEITURA NA INDEXACAO:
percepcao, memoria e representacao mental do conhecimento

O segundo bloco de perguntas envolve questdes ligadas as estraté-
gias de leitura desenvolvidas pelas bibliotecarias, bem como os aspectos
que interligam o processo de indexacao, no tocante a analise de assunto
(leitura documental) e a Psicologia Cognitiva, no que tange ao uso da per-
cepcao, da meméria e da representacao mental do conhecimento, o que
resultara na representacdo, organizacédo e recuperacao precisa e eficiente
dos documentos/informacao pelos usuarios.

Nesta perspectiva, buscou-se por meio de perguntas direcionadas
aos bibliotecarios, saber quais estratégias de leitura, ou melhor, quais par-
tes do documento, consideravam para realizar a analise documental, com
fins de representacao e recuperacao de informacao, levando em conside-
racao que a leitura documental é a etapa primordial para o processo de
indexacdo. As bibliotecarias leem, em geral, a folha de rosto, a orelha do
livro, o resumo, o sumario, a introducdo, a conclusao e, caso necessario,
realiza a leitura da parte introdutéria de cada capitulo etc. Comparando-
-se com a literatura, as bibliotecérias sequem as dicas presentes na maio-
ria dos manuais e livros especializados, pois de acordo com Dias e Naves
(2007, p. 29, grifo nosso), “As partes mais comumente citadas nos manuais
de catalogacdo e indexacdo sdo as seguintes: titulo; subtitulo; sumario;
resumo; introducdo; prefacio; apresentacao; titulos dos capitulos;
bibliografia.” Além da leitura de partes do documento, as bibliotecarias
fazem uso de outras estratégias de leituras para auxilid-las neste proces-
so, a saber: consultas a outras bibliotecas (principalmente, a Biblioteca
Nacional); sites especializados e bases de dados.

E considerando que a leitura documental é uma leitura técnica, que
nao exige que o profissional leia o documento integralmente, pergun-
tou-se quanto tempo cada bibliotecaria levaria ou leva para indexar um
documento. As respostas revelam que o tempo varia muito de situacao
para situacdo, podem levar de 15 minutos a dias, devido a complexida-
de de cada documento e isso desencadeou outra pergunta: quais seriam
os aspectos que mais dificultam o processo de leitura na indexacdo? (ver
Tabela 1).

Tabela 1- Aspectos que dificultam a leitura documental

Aspectos Dados por valor (1 a 5)/dificuldade
Falta de conhecimento da area 5,2:5,5,3
Barreira da lingua 1,1;3;1;1
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Assuntos muito técnicos 4;4;4;1;2
Tempo dedicado a leitura 4,2,2,3;5
Execugao de outras atividades 2:5:3,3,4

Fonte: Autoria prépria.

Como a pergunta solicitava que as bibliotecarias enumerassem por
grau de dificuldade (1 - mais dificil a 5 - menos dificil) os aspectos que
interferiam no processo de leitura na indexacdo, obteve-se os seguintes
resultados: a questao da barreira da lingua, pela variacao, é o aspecto que
mais dificulta a leitura dos indexadores, principalmente, quando o docu-
mento esta em inglés. Em seguida, esta o tempo dedicado a leitura, devi-
do a execucao de outras atividades, que fica em terceiro lugar e, assuntos
muito técnicos e falta de conhecimento da area ficam, respectivamente,
em quarto e quinto lugar numa escala de 1 a 5 em grau de dificuldade.

A leitura é um processo complexo e envolve um leque de elementos
que determinara sua eficacia. No mais, tais fatores serao responsaveis por
diferenciar uma leitura da outra. Neste contexto Neves (2007, p. 2, grifo
nosso), define a leitura de um texto como uma

[...] atividade cognitiva que requer esforco mental/cognitivo, envolven-
do: percepcao, memoria, inferéncia e deducao. Além disto, é também
um processo interativo, em que o leitor e o autor se relacionam mu-
tuamente, sendo o texto o agente desta vinculacdo. O autor, quando
produz o texto, estabelece uma coeréncia textual que é recuperada no
momento da leitura. A reconstituicdo da coeréncia de um texto depen-
de de processos cognitivos construidos pelo leitor/usudrio para sua
compreensao.

Em outras palavras, entende-se que a leitura é bem mais que a sim-
ples decodificacdo de simbolos, ou seja: € uma técnica ou método. A lei-
tura é uma pratica que atribui sentido ao texto, relacionando autor-texto-
-leitor, é uma troca mutua de significados. E para que o leitor compreenda
com exatidao os sentidos do texto é necessario que ele associe tanto seus
conhecimentos prévios que estdo armazenados em sua memoria com as
informacodes do texto a ser lido. E a interacdo daquilo que ja é compreen-
sivel e familiar ao leitor com a assimilacdo de uma informacao nova.

Para a assimilacdo de uma nova informacao é importante que o lei-
tor desenvolva estratégias de leitura que vao desde a compreensao dos
géneros linguisticos, das estruturas textuais a organizacao légica do texto
proposta pelo autor. Neste contexto, entende-se que a leitura é uma ativi-
dade que envolve a interacao autor, texto e leitor, onde “o leitor realiza um
trabalho ativo de compreensao e interpretacao do texto, a partir de seus
objetivos, de seu conhecimento sobre o0 assunto, sobre o autor, de tudo o
que sabe sobre a linguagem etc.” (KOCH; ELIAS, 2012, p. 12). Assim, a lei-
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tura é compreendida como uma atividade que vai além da decodificacao
de simbolos e signos linguisticos, e que envolve estratégias de selecao,
antecipacao, inferéncia e verificacdo, apresentando o leitor como um pro-
dutor ativo que atribui sentido ao texto. (KOCH; ELIAS, 2012).

Neste contexto, foi perguntado as bibliotecdrias se concordavam
que aspectos cognitivos, linguisticos e l6gicos auxiliam no processo de
leitura na indexacgao, todas responderam que sim, principalmente, no que
tange ao processo de analise e interpretacdo dos documentos, o que fa-
cilitard na extracdo de termos que representam fielmente o documento.
Cabe aqui, destacar um dos argumentos acerca desta questao, em que G/
UEMA afirma que, “~ [...] a indexacdo envolve aspectos diversos, ndo é uma
atividade isolada, mas que relaciona-se com a ciéncia como um todo.” Com
base no argumento de G/UEMA a indexacdo é uma area interdisciplinar,
ou seja, tem buscado aporte tedrico-metodoldgico em outras areas, por-
tanto, nao é uma area isolada. Dentre estas areas destaca-se a Psicologia
Cognitiva que tem buscado estudar como o homem pensa, manipula,
acumula e assimila a informacdo. Associado a este contexto, destacam-se
os dispositivos assinalados pelas bibliotecarias, como sendo os que mais
usam/acionam quando realizam a leitura documental, conforme Tabela 2:

Tabela 2- Dispositivos usados/acionados durante a leitura documental

Aspectos Dados por valor (1 a 6)/relevancia
Percepcéo 1;1,1;1,5
Meméria 2,2;4,2;2
Representagdo mental do conhecimento 5:5;2:6;3
Conhecimentos prévios 4, 4;3; 31
Conhecimentos linguisticos 3;3;54,4
Experiéncias e expectativas de leitura 6; 6; 6; 5; 6

Fonte: Autoria prépria.

Pela andlise dos dados presentes na tabela 2, observa-se que o dis-
positivo que as bibliotecarias mais utilizam é a percepc¢ao. Considerando-
-se a afirmativa de Dias e Naves (2007, p. 26, grifo nosso) em que a leitura
é um processo caracterizado por “[...] uma natureza interativa que depen-
de tanto do texto quanto do leitor, consistindo em uma série de proce-
dimentos coordenados que incluem operagdes perceptivas, linguisticas
e cognitivas., entao, pode-se compreender que a percepcao, associada
ao conhecimento prévio e linguistico que o indexador tem acerca do as-
sunto, Ihe permitira reconhecer, organizar e assimilar as informacées con-
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tidas no documento. Portanto, é de suma relevancia a contribuicao da
percepcao para a interpretacao do documento.

Conforme Leiva (2012, p. 41-42, grifo nosso) a percepcao é o canal
pelo qual o indexador recebe a informacao, pelo uso de

[...] trés sentidos: visdo, audicao e tato (por exemplo: indexador cego
que usa a leitura tatil). Pela visdo, recebe o texto escrito (livro, artigo,
lei etc.), a imagem fixa (fotografia, antncio publicitario etc.) e a ima-
gem em movimento (video, filme), bem como objetos fisicos sujeitos
a indexacao (escultura). Pela audicao, recebe os sons articulados por
sistemas linguisticos (discurso), sons por composicao artistitica (musi-
ca), sons pela interacdo social (ruidos urbanos, domésticos, festas etc.),
sons mecanico industriais (cadeia de producdo, perfuracdes etc.), sons
da natureza (ruidos da floresta, ondas etc.) ou sons apelativos (relégios,
timbres, sinos chamando para a oracdo etc.)

Mas, além da percepcao, hd ainda o uso da memoéria - que foi reco-
nhecida como o segundo elemento mais usado neste processo. O inde-
xador, através da percepcdo, percebe e identifica a informacao do docu-
mento a ser indexada, essa nova informacao é armazenada na memoria
(sensorial, de curto e longo prazo) e, dependendo da situacao, podera
ser usada assim que o bibliotecario necessitar. Por exemplo: o biblioteca-
rio indexador “pega” um livro para indexar sobre Literatura maranhense,
é um livro novo que a biblioteca acabou de adquirir. Neste momento, a
memdria se apresenta de duas formas distintas: 1 - o bibliotecario vai se
lembrar que apesar de ser um livro novo, a biblioteca ja dispde de outros
exemplares que tratam de forma similar o assunto; 2 - suas lembrancas
acerca do tema, devido a leituras anteriores; de posse dessas informacdes
o processo de analise ficard mais rapida e pratica, bastando ao bibliote-
cario revisitar suas memorias anteriores. Parece um exemplo simples ou
até mesmo banal, no entanto, percebe-se perfeitamente como a questao
da memoria esta intrinseca neste processo e em tantos outros, pois, ima-
gine se este bibliotecério nao tivesse a minima nogao acerca do tema ou
sequer lembrasse que ja havia indexado o assunto antes, este seria um
trabalho bem mais demorado.

Neste sentido, Leiva (2012, p. 42) salienta que é na meméria que o
indexador

Armazena dados relativos ao mesmo processo de indexagao (tanto te-
Oricos quanto praticos), adquiridos durante sua formacao e através da
experiéncia, dados da politica de indexacdo da instituicdo aplicaveis
sobre o uso de linguagem de indexacdo ou em relacdo aos usuarios;
ou dados da area que trabalha (Quimica, Direito, Meio ambiente etc.),
entre outros.
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Assim, gracas a memoria, o bibliotecario consegue codificar, arma-
zenar e recuperar a informacgao guardada em sua mente que servira para
0 processo de indexacao.

Outros dispositivos assinalados pelas bibliotecarias sao: os conhe-
cimentos prévios; linguisticos e; as experiéncias e expectativas de leitura
que ficaram, respectivamente, em terceiro, quarto e sexto lugar dentre os
aspectos que mais as auxiliam no processo de indexacao. No que tange
aos conhecimentos prévios estes podem ser entendidos como um me-
canismo pelo qual o leitor, a partir daquilo que adquiriu ao longo de sua
vida, compreende o texto. Ele resulta da confluéncia de outros conheci-
mentos aprendidos pelo leitor e que sao acessados durante o processo
de leitura, a saber: o conhecimento linguistico, o conhecimento enciclo-
pédico ou conhecimento de mundo e o conhecimento interacional, sem
0s quais a compreensao do texto ficaria comprometida.

De acordo com Kleiman (2013, p. 15), o conhecimento linguistico é
“[...] aquele conhecimento implicito, ndo verbalizado, nem verbalizavel
na grande maioria das vezes, que faz com que falemos portugués como
falantes nativos. E devido a este conhecimento que pode-se compre-
ender a estrutura do texto, levando em consideracdo sua apresentacao
gramatical e lexical, em outras palavras, é possivel “[..] compreender: a
organizacao do material linguistico na superficie textual; o uso dos meios
coesivos para efetuar a remissdao ou sequenciacdo textual; a selecao lexi-
cal adequada ao tema ou aos modelos cognitivos ativados.” (KOCH; ELIAS,
2012, p. 40).

O conhecimento enciclopédico ou conhecimento de mundo “refe-
re-se a conhecimentos gerais sobre 0 mundo - uma espécie de thesau-
rus mental - bem como a conhecimentos alusivos a vivéncias pessoais
e eventos espdcio-temporalmente situados, permitindo a producao de
sentidos.” (KOCH; ELIAS, 2012, p. 42). Ou seja, para a compreensao do
texto o leitor deve associar conhecimentos do uso da lingua, bem como
conhecimentos advindos de suas experiéncias e de seu convivio na socie-
dade que estdo armazenados em sua memoria de longo prazo, de forma
a dar sentido ao texto. Trata-se de um “conhecimento estruturado (por-
que esta ordenado), parcial (porque inclui apenas o que é mais genérico
e previsivel das situacdes) sobre um assunto, evento ou situacao tipicos.”
(KLEIMAN, 2013, p. 26). Esse conhecimento é estruturado em forma de
esquemas, que permite ao leitor ordenar mentalmente uma determinada
situacao ou informacao, o que resulta na

[...] economia e seletividade na codificacdo de nossas experiéncias, isto

é, no uso das palavras com as quais tentamos descrever para o outro
as nossas experiéncias; podemos lexicalizar uma série de impressoes,
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eventos discretos através de categorias lexicais mais abrangentes e ge-
rais e ficar relativamente certos que nosso interlocutor nos compreen-
derd. (KLEIMAN, 2013, p. 27).

Esses esquemas sdo as estruturas que o leitor cria em sua mente, de
forma a ordenar e organizar todo o conhecimento adquirido ao longo de
suas experiéncias e convivéncias com o meio social, o que lhe permite
com mais eficiéncia compreender e dar sentido a leitura de um texto.

Neste sentido Neves (2006, p. 41), afirma que,

[...] a capacidade de compreensdo textual estd diretamente relacionada
a capacidade do leitor de criar modelos mentais [esquemas] com base
no significado declarado e ndo declarado pelo autor do texto. Desse
modo, a constru¢do de modelos mentais [esquemas] favorece a com-
preensao das palavras que lemos e suas combinacdes, possibilitando o
entendimento do significado de um texto em dado contexto.

O conhecimento interacional, por sua vez, é “o conhecimento sobre
as acoes verbais, isto é, sobre as formas de inter-acdo através da lingua-
gem.” (KOCH, 2009, p. 48, grifo do autor). E engloba um leque variado de
outros conhecimentos, dos quais destaca-se: o conhecimento ilocucional
que refere-se a capacidade que o leitor tem em“[...] reconhecer os objeti-
VoS ou propositos pretendidos pelo produtor do texto, em uma dada situ-
acdo interacional” (KOCH; ELIAS, 2012, p. 46). Esta associado aos tipos de
atos de fala, que podem ser verbalizados ou ndo, o que no segundo caso
exigira do leitor/interlocutor um grau de entendimento mais expressivo
acerca dos objetivos do texto pretendido pelo autor/produtor de forma
a assimilar o objetivo ilocucional da situacao interacional a ele proposta
(KOCH, 2009); o conhecimento comunicacional diz respeito “[...] a quan-
tidade de informacao necessdria numa situacdo concreta para que o par-
ceiro seja capaz de reconstruir o objetivo do produtor do texto; a selecao
davariante linguistica adequada a cada situacdo de interacao e a adequa-
cao dos tipos de texto as situacdes comunicativas.” (KOCH, 2009, p. 49),
em outras palavras, esse conhecimento envolve todos elementos neces-
sarios para o processo de comunicacdo humana; o conhecimento meta-
comunicativo “é aquele que permite ao locutor assegurar a compreensao
do texto e conseguir a aceitacdo pelo parceiro dos objetivos com que é
produzido.” (KOCH; ELIAS, 2012, p. 52), em outro sentido, equivale aos me-
canismos linguisticos utilizados pelo autor/produtor no texto de forma a
evitar interferéncias e/ou ruidos na compreensao geral do texto pelo lei-
tor; e o conhecimento superestrutural, por sua vez, “permite a identifica-
cao de textos como exemplares adequados aos diversos eventos da vida
social” (KOCH; ELIAS, 2012, p. 54). Ou seja, refere-se a diferenciacao ou
ordenacao dos tipos textuais. Assim, é gracas a este conhecimento que
se sabe, por exemplo, quando um determinado texto refere-se ao género
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jornalistico e ndao académico, ou quando trata-se de uma poesia e nao
cronica ou fabula.

Compreende-se, assim, que o conhecimento linguistico, enciclopé-
dico/de mundo e o interacional - que resultam no conhecimento prévio
- sdo ativados sempre que se inicia o processo de leitura, mesmo que o
leitor ndo perceba essa ativacdo, como forma de garantir a compreensao
do texto. E, esse

conjunto de conhecimentos, socioculturalmente determinados e vi-
vencialmente adquiridos, sobre como agir em situacdes particulares
e realizar atividades especificas vém a constituir o que chamamos

de ‘frames, ‘modelos episédicos’ ou ‘modelos de situacao’ (KOCH;
ELIAS, 2012, p. 56, grifo dos autores).

Neste sentido, a leitura revela-se como uma atividade complexa que
exige do leitor uma compreensdao amplamente consolidada do contexto
sociolinguistico, associando questdes de cunho linguistico, como a estru-
tura e organizacao do texto, bem como incorporando a esta leitura tracos
de suas experiéncias e vivéncias cotidiana e de conhecimentos adquiri-
dos e armazenados em sua meméria ao longo de sua vida.

No que se refere ao aspecto, representacdo mental do conhecimen-
to, as bibliotecérias o elegeram como sendo pouco utilizado neste pro-
cesso, tal constatacao pode ser explicada pela auséncia de conhecimento,
por parte das bibliotecarias, da influéncia que este tem sobre o processo
de leitura. O uso da representacao mental do conhecimento no processo
de leitura justifica-se pelo seguinte fator, trata-se de um mecanismo pelo
qual o individuo representa algo ou alguém em sua mente, o que Ihe per-
mite reconhecer ou identificar alguma coisa apenas por aquilo que tem
representado em sua mente. Essas representagdes sao responsaveis por
desenrolar situacdes ou atividades cognitivas bastantes complexas, como
é o caso da leitura, haja vista que a leitura aciona, internamente, no indivi-
duo estruturas linguisticas, l6gicas e cognitivas que associadas permitirao
ao leitor realizar uma leitura sem grandes dificuldades, transformando-o
em um leitor proficiente.

A ideia de estruturas cognitivas necessarias para a compreensao da
leitura documentaria, por exemplo, s6 é possivel gracas aos estudos ad-
vindos do campo da Psicologia Cognitiva, que ao longo dos anos tem se
dedicado ao estudo de como o homem capta, assimila, codifica, armaze-
na e recupera as informacdes necessarias para a solucdo de problemas,
bem como para atividades de escrita, raciocinio, leitura, entre outras. Es-
sas estruturas cognitivas sao mecanismos que o sujeito desenvolve para
representar mentalmente algo ou alguma coisa. Assim os conhecimentos
prévios armazenados na memoria de longo prazo garantem ao sujeito
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cognoscente uma superioridade na compreensao de um texto, pois a lei-
tura se torna mais facil e rapida. Neste cendrio, “a leitura passa a ser um
processo cognitivo que depende da participacao do leitor, que entra em
cena com seu conhecimento prévio e participa da construcao de signifi-
cados; processo em que o texto passa a ser o mediador de comunicacao
entre o autor e leitor” (BOSO et al., 2010, p. 29). Logo, o texto sé ganha
sentido a partir da compreensao do leitor, e essa compreensao depende-
ra de leitor para leitor, o que resultard em sentidos divergentes.

E considerando a leitura documental como parte integrante de
um conjunto complexo e que dela dependerd a recuperacao da infor-
macgdo, entao considera-se que esta € uma etapa que envolve, dentre
outros aspectos, a percepgao, a memoria e a representacao mental do
conhecimento para determinagao do assunto contido no documento. As-
sociado a este contexto, destaca-se a resposta de G/UEMA para a questao
que se referia, justamente, a este ponto, a influéncia destes trés fatores
no processo de leitura. Segundo ela: “= Sim, a andlise conceitual envolve
sobretudo percepcdo e a representagdo mental do conhecimento, pois na lei-
tura técnica do documento, a atencdo, o conhecimento e o ponto de vista do
indexador determinam a descricdo temdtica do mesmo.”

Para expressar com mais propriedade a relacdo do processo de in-
dexacdo com o processo cognitivo do bibliotecario (uso da percepcao,
memodria e representacdo mental do conhecimento), utiliza-se o Quadro
2, abaixo representado:

Quadro 1 - Relagdo entre o processo cognitivo e a indexagao

INDEXAGAO PROCESSO COGNITIVO

Conhecimentos prévios do indexador:

- Teoria e prética da indexag&o

- Contexto da indexagao a executar

(necessidades dos usuarios, politicas de
indexagao, condicionantes externos, etc.)

- Assunto a ser indexado (Histdria, Fisica, Direito...)

Memoria de curto prazo

Percepgéo sensorial da informagao: Meméria sensorial:
- Visual: texto, objeto fisico, imagem - Visual (meméria iconica)
- Auditiva: palavra, musica, som ambiente - Auditiva (memoria ecoica)
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Aplicagédo dos conhecimentos Memoria de curto prazo
Prévios
Meméria de curto prazo
N Reconhecimento Meméria de longo prazo
Andlise do de tipologias
documento textupais 9
Memoria de curto prazo
MLP
I Compreensao
le entificagao de Estratégias redutoras de
emas ~
Informagao
Convers&o da linguagem natural para a Meméria de curto prazo
linguagem controlada Meméria de longo prazo
Armazenamento da indexagéo resultante na Meméria de curto prazo
base de dados Meméria de longo prazo

Fonte: Leiva (2012, p. 63)

Em atencao ao quadro 1, percebe-se que o processo de indexacao
estd intimamente relacionado com os processos cognitivos, principal-
mente, no que se refere a memoria (sensorial, de curto e longo prazo).
E devido & memodria sensorial, por exemplo, que o indexador consegue
perceber a informacao, seja pelo meio visual, onde apreende a informa-
¢do do documento através do texto, do objeto fisico e da imagem ou
auditivo - pela palavra, musica, som etc. J& na meméria de curto prazo
associa-se a atividades relacionadas ao conhecimento prévio, tais como:
teoria e pratica da indexacao; contexto da indexacao a executar e assunto
a serindexado. Neste contexto, salienta-se que os conhecimentos prévios
armazenados na meméria de curto prazo do bibliotecario sdao de suma
relevancia na representa¢dao do contelido de um documento, pois nao
serd necessario que o indexador-leitor leia palavra por palavra ou linha
por linha para compreender o teor do documento, basta apenas recorrer
as informagdes estocadas em sua mente, o que lhe permitird compreen-
der com mais eficacia o contelido do documento a ser indexado, evitan-
do que haja ruidos ou interferéncias indesejaveis durante este processo,
o que refletira diretamente na recuperacdo da informacao pelo usuario.
Quando se fala em conhecimentos prévios, refere-se aquilo que o biblio-
tecdrio conhece do documento a ser indexado, e isso compreende desde
a tipologia linguistica do texto até a forma légica adotada pelo autor, para
dar ao leitor uma visao do que serd abordado.

Assim, entende-se que o processo de analise de assunto, onde se
busca extrair os termos/descritores que mais caracterizam e identificam
o conteudo do documento, deriva da interacao entre as representagoes
mentais que o indexador-leitor faz do mundo que o circunda e, que estdo
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armazenadas em sua memoria sensorial, de curto e longo prazo, com o
processo de assimilacao e compreensao de uma nova informacao advin-
dos da percepcao.

Para fechar a discussao acerca dos dispositivos usados ao longo do
processo de leitura, foi proposto as bibliotecarias a seguinte afirmativa:
“Durante a leitura de um texto sao ativados esquemas variados, desde
conhecimento de vocabulario, conhecimento da estrutura textual, do
assunto, até conhecimento de mundo.” (FUJITA, 1999, p. 109) e pergun-
tou-se se concordavam ou nao e por qué. Todas concordaram com esta
afirmativa, e dentre as respostas destacaram-se trés, a saber:

- Na leitura de um texto, analisa-se o conjunto, isto é, ndo apenas o
assunto, mas todo o contexto que envolve aquele tema, época em que foi
escrito (contexto social, histérico, politico, etc.); além da andlise linguistica
(interpretacdo textual, conhecimentos gramaticais, etc.) (G/UEMA);

- Sim, a leitura textual engloba a estrutura do texto, o conhecimento de
vocabuldrio e até o conhecimento em geral que, para o bibliotecdrio, em sua
pratica de indexagdo vai caracterizd-lo como leitor profissional diferenciado
do leitor comum. (B/UEMA);

— Penso, logo existo, indexo, logo recupero. [...]. (J/UFMA).

Tais argumentos expressam o entendimento da andlise de assunto
como um processo complexo, que exige do bibliotecario uso de inime-
ros aspectos, desde conhecimento de mundo, linguistico até cognitivos
que, trabalhados conjuntamente, refletirdo numa leitura eficaz e na ex-
tracdo adequada dos termos que qualificam o assunto do documento
visando sua recuperacao pelos usudrios. Veja, por exemplo, o primeiro ar-
gumento, em que a bibliotecaria afirma que o processo de leitura de um
texto ndao envolve apenas o assunto em si, mas considera tantos outros
fatores que permitirdo ao bibliotecario realizar uma interpretacao corre-
ta daquilo que o autor queria expressar no texto. E o uso destes fatores
destiguira o indexador-leitor dos demais leitores, conforme argumenta
B/UEMA. Assim, uma boa leitura/interpretacao do texto/documento re-
fletird na extracdo de termos significativos que resultarao na eficacia do
processo de recuperacao da informacao, conforme argumenta J/UFMA.

Indexando textos: a pratica do bibliotecério indexador

O segundo momento da pesquisa envolveu a realizacao de dina-
mica cuja proposta era conhecer as estratégias de leitura usadas pelas
bibliotecarias, as principais dificuldades apresentadas durante a leitura,
bem como verificar a variacao entre os termos extraidos dos textos.
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a) Texto 1 - Fabulas: narrativa da literatura infantil: revivendo mo-
mentos de magia e encantamento

> Bibliotecaria R da Biblioteca da Faculdade Santa Terezinha (CEST)

O primeiro contato da bibliotecéria R/CEST foi com o texto 1,
onde explicou que para extrair os descritores dos textos, ela con-
siderava alguns aspectos, dentre eles: o reconhecimento dos
autores, o titulo do artigo, o nome da revista, o resumo e a in-
troducdo. Conforme R/CEST, o resumo é uma étima fonte para se
extrair os descritores, pois, em sua maioria sao bem fundamen-
tados e completos. No que se refere a este primeiro texto R/CEST
teve facilidade em extrair os termos, principalmente, porque era
um tema familiar a ela devido ja ter experiéncias anteriores, pois
havia trabalhado por muito tempo com literatura infantil em uma
biblioteca.

Ao extrair os termos R/CEST confidenciou que tenta esgotar to-
das as possibilidades de descritores que o texto possa apresentar,
pois, segundo ela, o objetivo principal é atender as necessidades
dos usuarios e evitar que haja ruidos entre o que esta sendo in-
dexado e recuperado pelo usuario. Neste contexto, os termos
extraidos foram: Fabulas; Literatura infantil e Narrativa - Lite-
ratura infantil.

> Bibliotecaria | da Biblioteca Central da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA)

A primeira estratégia usada por I/UFMA foi verificar se o texto
possuia palavras-chave, visto que é a principal fonte utilizada por
ela para extrair os termos, no entanto, o texto 1 ndo apresentava
palavras-chave, portanto, I/UFMA precisou realizar uma leitura
mais demorada e dindmica do texto. Assim, ela folheou o texto,
leu as partes que mais lhe interessava, considerou a conclusao e
por fim selecionou os seguintes descritores: Literatura infantil;
Estudo de narrativas (estes dois termos foram extraidos consi-
derando apenas o resumo) e; histérias infantis (este termo foi
extraido apés leitura do texto). No mais, I/UFMA revelou que faz
uso de um vocabulédrio controlado da prépria instituicao, pois
busca sempre elencar os termos mais especificos do texto e man-
ter certa uniformidade com documentos ja indexados que tratam
da mesma tematica.
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> Bibliotecaria B da Biblioteca da Universidade Estadual do Mara-
nhao (UEMA)

A bibliotecaria B/UEMA realizou a analise do texto 1 considerando
apenas a leitura do titulo e do resumo, de onde extraiu o assunto prin-
cipal - Literatura infantil e fabulas. B/UEMA sempre busca extrair os
termos conforme a necessidade de seus usuarios e da propria bibliote-
ca e, para manter certa uniformidade e especificidade, ela sempre busca
comparar os termos extraidos com os termos presentes na Classificacdo
Decimal Universal (CDU).

> Bibliotecaria J da Biblioteca Central da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA)

A bibliotecéria J/JUFMA teve bastante facilidade em extrair os termos
do texto 1, pois considerou apenas o titulo e o resumo. Foi mais pratica,
nao chegou a folhear todo o texto, uma vez que considerou o tema facil.
Os descritores extraidos foram: literatura infanto-juvenil e fabulas.

b) Texto 2 - Humanizacao do atendimento em saude: conhecimento
veiculado na literatura brasileira de enfermagem

> Bibliotecaria R da Biblioteca da Faculdade Santa Terezinha (CEST)

No segundo texto, as estratégias de leitura foram as mesmas utili-
zadas na andlise do texto 1: leitura do titulo, do resumo, da introducao,
reconhecimento dos autores, da revista etc., no entanto, R/CEST demorou
um pouco mais para realizar a extragcao dos termos, haja vista que o tema
era pouco conhecido por ela. Assim, foi preciso fazer uma leitura mais cri-
teriosa a fim de ela extrair os termos mais significativos. Durante a leitura,
foi possivel observar que, R/CEST buscou identificar a proposta principal
do artigo, bem como reconhecer a estrutura l6gica deste: introducao, me-
todologia, assunto principal, conclusao etc., a fim de se familiarizar com
a tematica, ja que se tratava de um assunto pouco conhecido por ela.
Ap06s esta leitura mais detalhada, R/CEST conseguiu extrair os seguintes
descritores: Humanizacgao, que segundo ela representa o assunto prin-
cipal do artigo; Atendimento em satide e Producao cientifica (assunto
principal) - enfermagem (assunto secundario), neste ultimo descritor, R/
CEST explicou que busca sempre destacar o assunto principal e caso este
assunto precise de um assunto complementar, ela utiliza um segundo
termo, o qual chama de assunto secunddrio e, esses termos sao ligados
por um hifen.

Em geral, R/CEST faz uma leitura mais rapida/dinamica/técnica e su-
perficial de assuntos recorrentes ao seu dia a dia ou de seu conhecimento
prévio. E no caso de temas mais direcionados e especificos, ela faz uma
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leitura mais demorada e minuciosa a fim de se familiarizar com o texto e
assim extrair os termos mais adequados.

> Bibliotecaria | da Biblioteca Central da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA)

I/UFMA reservou um pouco mais de tempo para a leitura deste tex-
to 2, mesmo identificando a presenca das palavras-chave, pois I/UFMA
sempre |é o texto como forma de verificar se os termos utilizados pelos
autores realmente traduzem a conteudo do artigo, assim I/UFMA cons-
tatou que um termo estava presente tanto no titulo quanto ao longo do
texto, no entanto, nao havia sido indexado pelos autores. E sequndo I/
UFMA este representava o assunto principal do texto, assim ela conside-
rou todas as palavras-chave usadas pelas autores (com excecao do termo
- prestacdo de cuidados de saude) e acrescentou humanizacao em enfer-
magem. Assim os descritores extraidos foram: humanizacao em enfer-
magem; servicos de satide e enfermagem.

Em comparagdo com R/CEST, I/UFMA foi bem mais técnica, utilizou
pouco a questao do conhecimento prévio sobre o assunto, focando mais
na estrutura do texto, realizando uma andlise de assunto mais isolada e
tecnicista. No mais, foi possivel observar certa dificuldade de I/UFMA em
definir os termos, mesmo considerando que o conhecimento sobre a te-
matica lhe auxilia nesta atividade.

> Bibliotecaria B da Biblioteca da Universidade Estadual do Mara-
nhao (UEMA)

Nesse segundo texto, B/UEMA seguiu as mesmas estratégias usadas
no primeiro texto, ou seja, leitura do titulo, do resumo etc. Durante a lei-
tura confidenciou que quando ndo conhece o assunto ela sempre recorre
a outras bibliotecas para verificar se o titulo em questao ja foi indexado
ou entao ela busca auxilio em sites, para ler resenhas, por exemplo. Igual-
mente a R/CEST, B/UEMA também busca esgotar todas as possibilidades
de descritores, pois segundo ela quanto mais termos forem extraidos
mais rapida e pratica tornar-se-4 a recuperacao desta informacao. Os ter-
mos extraidos foram: humanizacao; enfermagem; producao cientifica
e; servico de saude.

> Bibliotecaria J da Biblioteca Central da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA)

No texto 2, foi possivel observar que JJUFMA nao conhecia a temati-
ca, por isso, precisou folhear todo o artigo, considerando a leitura do titu-
lo, do resumo, da introducao e dos toépicos do artigo, a fim de se familiari-
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zar com o assunto. S6 assim conseguiu extrair os seguintes termos: saude
publica - atendimento; humanizacdo no atendimento e espaco fisico.

Conforme mostra os relatos acima, as principais partes do docu-
mento utilizadas pelas bibliotecarias para extrair os termos foram: titulo,
resumo, introducao, tépicos do texto e conclusdo, de acordo com o que
sugere a literatura. Mas, além dessas estratégias, foi possivel constatar,
empiricamente falando, a questao das estruturas mentais ou do esforco
cognitivo (NEVES, 2007), que as bibliotecarias desenvolveram para reali-
zar a atividade de leitura, visto que a leitura é um sistema complexo que
articula conhecimentos linguisticos e cognitivos, conforme ilustra Figura
5.

Figura 2 — Relagao linguistica e cognitiva do processo de andlise conceitual
Organizagao

Tabelas

LEITURA

E—

Léxico
Semantica
Sintaxe

Linguisticas

Historicas

Culturais
Aprendizagem
1 Sublinhar
A Anotagdes
COGNITIVAS }—»‘ Conscientes ‘ Fichamento
Estruturas Resumo
Mentais
l Basicas ‘ l Complexas ‘
x O qué? Quem?
Onde? Quando?
Atengdo Compreensio Como?
Percepgdo Raciocinio
Memoria

Fonte: Adaptado de Pereira (2013). Aula do curso de Biblioteconomia da UFMA/Disciplina:
Andlise Temética da Informacao.

Assim, ao realizar a leitura do texto, o bibliotecario deve lhe atribuir
sentido e ser capaz de extrair sua ideia principal/global. Neste sentido,
supde-se que a leitura “deve ser balizada por regras, padroes, esquemas,
enfim, pela utilizacdo de estratégias de leitura adequadas. [Onde o texto]
é colocado como autébnomo e o levantamento dos seus possiveis sen-
tidos é reduzido a mecanismos, estratégias de leitura.” (LUCAS, 2000, p.
78). Dentre estas estratégias destacam-se a forma como o texto estd or-
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ganizado, portanto, sugere-se a leitura do titulo, do resumo, da introdu-
¢ao, dos tépicos, da conclusao, de ilustracdes ou tabelas (leitura visual)
etc. No mais, compreende-se que o bibliotecéario deve buscar associar ou
correlacionar aspectos linguisticos (Iéxico, semantico e sintaxe) e extralin-
guisticos (aspectos histéricos, sociais e culturais - conhecimentos prévio).
Mas, o principal diferencial no processo de leitura é o reconhecimento e
uso, por parte dos bibliotecarios, das estruturas cognitivas que podem ser
conscientes - que associa-se aos mecanismos utilizados pelo indexador,
como questdes do tipo: o qué? quem? onde? quando? e como?, o que Ihe
permitira identificar a ideia central do documento e dele extrair os termos
que melhor representem o documento original. Ou inconscientes - uso
da percepcao e da meméria, que auxiliam na compreensdo no conteudo
tratado no documento.

As principais dificuldades apresentadas pelas bibliotecarias duran-
te o processo de analise conceitual refere-se a falta de conhecimento do
assunto. No que tange, a variacao de termos extraidos, observou-se que
segue certa padronizacdo, mesmo tratando-se de indexadores diferentes,
conforme Quadro 2:

Quadro 2 - Principais descritores extraidos pelas bibliotecérias

Texto 1 - Fabulas: narrativa da literatura infantil: revivendo momentos de magia e encantamento

Bibliotecarias/ Instituicdo Descritores
RICEST Fabulas; Literatura infantil;
Narrativa-Literatura infantil.
B/UEMA Fabulas; Literatura infantil;
/UFMA Literatura infantil; Estudo de narrativa; Historias infantis.
JIUFMA Fabulas; Literatura infanto-juvenil.

Texto 2 - Humanizagao do atendimento em saude: conhecimento veiculado na literatura brasilei-
ra de enfermagem

RICEST Humanizagao; Atendimento em saude; Produg&o cientifica-enfer-
magem.

B/UEMA Humanizagao; Enfermagem;
Producéo cientifica; Servigo de saude

I/UFMA Humanizag&o em enfermagem; Servigos de salde; Enfermagem.

JIUFMA Saude publica - atendimento; Humanizagéo no atendimento; Es-
pago fisico.

Fonte: Autoria prépria com dados obtidos mediante dinamica - Indexando textos.

Conforme quadro 2, observa-se que no caso do texto 1 os descrito-
res extraidos sao praticamente os mesmos, com excecao da bibliotecaria
I/UFMA que ndo utilizou a palavra fabulas, mas histérias infantis. E no tex-
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to 2, 0 que se percebe é a variacdo do termo humanizacao, que repre-
senta o assunto principal do texto, e que foi citado sé e ligado a outras
palavras, mas foi o termo mais utilizado pelas bibliotecarias.

O processo de indexacao é uma atividade subjetiva que depende
da acao dos bibliotecarios, mas em muitos casos estd acao esta sujeita
a interferéncia de fatores intelectuais - que envolvem o conhecimento
prévio, aspectos logicos, linguisticos e cognitivos deste profissional com
relacdo ao assunto a ser indexado, e fisicos. No mais, compreende-se que
a indexacao deve ser feita respeitando a necessidade de cada bibliote-
ca e de seus respectivos usuarios. Assim, compreende-se que “indexador
precisa conhecer os interesses destes usudrios e, na escolha dos termos
deve-se considerar os varios aspectos. Por isso, a mesma fonte de infor-
macao pode estar indexada de diferentes modos, focando interesses di-
versificados dos usuarios.” (VARELA; BARBOSA, 2007, p. 123). Ou, como
sugere Lucas (2000, p. 76), “[...] o bibliotecario sobressai como um leitor
guiado por uma metodologia de trabalho que o sujeita as coer¢oes insti-
tucionais, para que sua leitura seja a do interesse dos usuarios da institui-
¢ado a qual sua leitura serve!"Tal afirmativa, corrobora com o pensamento
de algumas das bibliotecarias pesquisadas, que consideram sempre as
necessidades de seus usudrios e da sua instituicao ao realizar a indexagao
de documentos, pois buscam tornar visivel e util todo e qualquer docu-
mento informacional.

ASPECTOS CONCLUSIVOS: entre o fazer e a teoria

A indexacao, ou melhor, a analise de conteddo é uma atividade emi-
nentemente humana e, portanto, subjetiva, que depende da acao do bi-
bliotecario indexador. Dentre os fatores envolvidos nesta atividade des-
tacam-se os conhecimentos prévios, as estratégias de leitura, os conheci-
mentos linguisticos, semidticos, [6gicos e principalmente, cognitivos.

Diante das discussdes tratadas ao longo deste capitulo, compreen-
de-se que a indexacdo é um processo complexo, principalmente no que
tange a leitura documental realizada na primeira etapa desse processo
- a andlise conceitual. Esta é uma atividade aparentemente simples, mas
que apds uma andlise detalhada percebeu-se que trata-se de algo bem
mais que uma simples técnica, é a confluéncia de varias areas, a saber:
a linguistica que cruza-se com esta atividade, a partir do momento em
que se percebe que ambas trabalham com a linguagem, e que os termos
extraidos, mediante a leitura técnica ou documental, como preferir, sdo
unidades ou signos linguisticos que carregam consigo o sentido e o sig-
nificado do documento (aspectos semiéticos), sé que de maneira codifi-
cada para propiciar a representacdo, organizacao e recuperacao da infor-
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macao pelos usuarios. No mais, compreende-se que gragas aos conceitos
advindos da Linguistica, o bibliotecario indexador consegue reconhecer
as estruturas textuais do documento, bem como as relagdes sintaticas e
semanticas dos termos ou descritores que melhor representam o assunto
abordado ao longo no documento. A légica, também oferece a indexacao
aportes tedricos que residem nos raciocinios dedutivo e indutivo, o que
permitem aos bibliotecarios decidir a melhor estratégia de leitura docu-
mentaria. Estas areas, Linguistica, Semidtica e Logica, juntamente com
a Psicologia Cognitiva caracterizam o processo de indexacdo enquanto
area interdisciplinar.

A Psicologia Cognitiva vem ao longo dos anos se dedicando aos es-
tudos que cercam a estrutura mental do individuo, de forma a entender
como este percebe, apreende, compreende, assimila, armazena e recupe-
ra a informacéo. Assim, destacam-se estudos voltados para a percepcao,
a memdria e a representacao mental do conhecimento. Pautado nestes
trés pilares é que buscou-se fundamentar e caracterizar o objetivo deste
estudo, que foi conhecer e analisar os aspectos cognitivos que auxiliam
o bibliotecario indexador no processo de leitura realizado na indexacao.

A priori, fora questionado: “Até que ponto os aspectos linguisticos,
l6gicos, semidticos e cognitivos podem auxiliar este profissional no pro-
cesso de representacdo, organizacao e recuperacao da informacéo pelos
usudrios?” E como resposta, constatou-se que tais fatores estao presentes
do inicio ao fim do processo de indexacao. Tal constatacdo baseou-se em
dados obtidos mediante aplicacdo de questionarios e de uma dinamica
confrontando com a literatura.

Observou-se que a leitura documentaria é uma atividade comple-
xa que vai além da decodificacdo de simbolos e sinais graficos e visuais
presentes nos textos e documentos. Ela pressupde a ativacao de aspec-
tos cognitivos que envolve aquilo que o bibliotecdrio indexador percebe
(sistema sensorial), assimila, compreende e armazena em sua memoria
(sensorial, de curto e longo prazo), a partir de representacdes mentais de
tudo que o rodeia.

Identificou-se que as bibliotecérias ainda apresentam dificuldades
com relagao a analise de assunto, principalmente quando o documento
encontra-se em outra lingua - o inglés, por exemplo, e com relacao a do-
cumentos que tratam de assunto muito técnico; além disso o tempo des-
tinado a leitura é insuficiente, visto o acimulo de outras atividades pelos
indexadores que é consequéncia da insuficiéncia ou mesmo auséncia de
recursos humanos para desenvolver tais atividades. Em geral, o que se
constata na realidade é que ha um ou dois indexadores por instituicao
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universitaria no Maranhao, com excecao da Biblioteca Central da Univer-
sidade Federal do Maranhao em que ha um quantitativo bem expressi-
vo de indexadores e esse quantitativo pode ser rapidamente justificado,
uma vez que todo processamento técnico é feito por estas bibliotecarias,
ou seja, todos os documentos que abastecem os diversos polos da UFMA
sdo tratados pelos indexadores da Biblioteca Central, o que de certa for-
ma indica o acimulo de atividade e insuficiéncia de pessoal que reflete
diretamente na pratica de indexacao. No caso da Biblioteca da UEMA,
constatou-se a presenca de duas bibliotecarias para a pratica de indexa-
¢do: uma é responsavel pela indexacdo de periddicos e a outra de livros.
No CEST a situacao se repete, ha apenas duas bibliotecérias que se reve-
zam entre processos técnicos e atendimento ao usuario.

Neste contexto, o que se percebe é a falta de relevancia dada aos
processos técnicos e, principalmente, a indexagdo. Assim, muitos biblio-
tecarios acabam dando mais importancia para outras atividades, devido a
auséncia de pessoal como ja salientado, e esquecem da importancia que
a indexacao tem para a recuperacao da informacao, pois entende-se que
uma informacao so6 serd recuperada desde que seja devidamente tratada.
Neste sentido, compreende-se que para a leitura documentaria ser efi-
ciente, de qualidade e que garanta a eficacia na identificacdo, selecdo de
termos, traducao e, consequentemente, na recuperacdo da informacao
é importante considerar alguns pontos cruciais e imprescindiveis para a
consolidagao deste processo, como: melhores condi¢oes de leitura, com:
ambiente agradavel e organizado sem acumulo de documentos, ilumi-
nacao e ventilacao adequada, mais tempo dedicado a leitura, com a con-
tratacdo de mais bibliotecdrios, entre outros. Com relagéo as dificuldades
apresentadas pelas bibliotecarias sugere-se: capacitacao e atualizacao
continua, aprimoramento com relacdo as linguas estrangeiras e a utili-
zacao de normas e procedimentos que visam a eficacia do processo de
leitura documental, dentre eles: a Norma 12.676, da Associa¢ao Brasileira
de Normas Técnicas de 1992 etc.

Para minimizar as dificuldades referentes a assuntos muito técnicos
é necessario que as bibliotecarias mantenham contato com especialis-
tas da sua area de atuacdo bem como de outras areas do conhecimento.
Sugere-se, ainda, a formalizacao e consolidacao de uma politica de inde-
Xacao, visto que nas trés instituicdes pesquisadas nao existe uma politica,
0 que ha é a repeticdo de praticas cotidianas que acabam passando por
politica. No mais, compreende-se que uma politica documental garante
a uniformidade e padronizacao dos termos extraidos dos documentos e
minimiza ruidos ou divergéncias neste processo.
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Diante deste contexto, salienta-se que o bibliotecdrio deve se apro-
priar, ndo s6 de conhecimentos exigidos pela area da Biblioteconomia,
mas deve se valer de muitos outros conhecimentos, que sao imprescin-
diveis para a sua pratica profissional, dentre eles destacam-se: o conheci-
mento linguistico e semibtico que se refere aos meios pelos quais o leitor
compreende o texto, sua estrutura e identifica sua esséncia, mesmo que
esta nao seja devidamente declarada pelo autor; o conhecimento légico
que auxilia o leitor na escolha da melhor estratégia de leitura e os co-
nhecimentos acerca dos esquemas mentais que o individuo cria quando
realiza a leitura de um texto, por exemplo, que advém da area da Psico-
logia Cognitiva. E por entender que aspectos cognitivos é algo nato do
individuo, ou seja, nasce com ele, o que lhe falta é reconhecer sua utilida-
de para o desenvolvimento de atividades no campo da Representacao e
Organizacao da Informacao, bem como no desenrolar de muitas outras
atividades, pois entende-se que conceitos como: percepcao, memoria e
representacao mental do conhecimento fazem parte da construcao so-
cial e humana de todo e qualquer individuo.

Por fim, constatou-se que o bibliotecario é um sujeito cognoscente
envolvido em um sistema cognitivo bem mais complexo, que por vezes
passa totalmente despercebido, mas que interfere e auxilia o indexador
na pratica de analise conceitual (leitura documentaria).
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O PROCESSO DE CLASSIFICACAO BIBLIOGRAFICA NA
AREA JURIDICA: anélise comparativa da CDU e CDDir
nos dominios do Direito Administrativo e Constitucional

Cintia da Luz Santos
1INTRODUCAO

Asbibliotecas saoinstituicoes responsaveis pela guarda, organizacao,
localizacao, e disseminacao da informacao, atividades que se constituem
em uma ardua tarefa, em virtude da grande massa documental. A pro-
ducdo bibliografica cresceu espantosamente nos ultimos anos em todos
0s campos do conhecimento, principalmente na juridica que é uma das
areas que estd em constante atualizacdo. Assim, nas bibliotecas voltadas
para esse campo, toda essa produtividade, precisa ser devidamente se-
lecionada, para saber quais os documentos relevantes, dar o tratamento
adequado, e disponibiliza-los de maneira eficaz e satisfatéria para o usua-
rio. Para isso é necessario que haja um profissional capacitado, ou seja,
um bibliotecario, que acompanhe as inovacdes tecnolégicas, as ideias da
sociedade ou comunidade na qual atua.

Uma das atividades desenvolvidas pela biblioteca, que proporciona
organizar e recuperar a informacao, com vista a torna-la acessivel para
os mais diversos fins é a classificacdo bibliografica. A funcdo que a clas-
sificacdo desenvolve na organizacdo do conhecimento, é, de fato, uma
das mais importantes, indispensaveis para que bibliotecas alcancem seu
objetivo: satisfazer as necessidades de informacao de seus usuarios (LAN-
GRIDGE, 2006).

A classificagao é a maneira de agrupar caracteristicas semelhantes
de objetos ou seres. A classificacdo bibliografica, na Biblioteconomia, ser-
ve para classificar os documentos de acordo com a drea do conhecimento
e, para isso, sdo utilizados Sistemas de Classificacdo, dando-se destaque
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para a Classificacao Decimal de Dewey (CDD) e Classificacao Decimal Uni-
versal (CDU), (PIEDADE, 1983). Na CDD o dominio do Direito esta classifi-
cado sob o numero 340 dentro da classe de Ciéncias Sociais; na CDU re-
cebe a numeracao 34 que também pertence a classe das Ciéncias Sociais.

A area juridica tem uma classificacdo prépria para distinguir seus
varios ramos (administrativo, constitucional, civil, tributario, processual),
que é a Classificacdo de Direito (CDDir), criada em 1948, com o objetivo
de proporcionar um sistema de classificacdo adaptado a realidade do Di-
reito brasileiro

Apesar de a area Juridica ter uma classificacdo propria, a esséncia
do tratamento da informacao vem de métodos tradicionais ja estabeleci-
dos na area da Biblioteconomia. A classificacdo bibliografica que, de um
modo geral, é uma atividade desenvolvida pelo profissional bibliotecario,
oferece método para o processo de tratamento da informacao, que busca
o aprimoramento de suas técnicas na tentativa de melhorar a represen-
tacdo documentdria para descricao e recuperacao de recursos informa-
cionais.

Isto posto, questiona-se, no entanto, o seguinte:

a) Como estdo representados os subdominios do Direito
Administrativo e Constitucional na CDU e CDDir?

b) Qual o impacto da classificacdo no processo de busca e recupe-
racao dainformacdo na area juridica, especificamente no subdo-
minio do Direito Administrativo e Constitucional?

¢) Quais os distanciamentos e as aproximagdes entre as represen-
tagdes na classificacdo dos subdominios do Direito Administrati-
vo e Constitucional na CDU e CDDir?

Assim o objetivo geral deste estudo é descrever e analisar a repre-
sentacdo tematica do dominio juridico especificamente dos subdominios
do Direito Administrativo e Constitucional na CDU e CDDir, adotados pela
Biblioteca do TJ-MA e pela Biblioteca Central da UFMA, na perspectiva de
compreender a atividade da Classificacao Bibliogréfica na area juridica.
Para atingir esse objetivo maior foram tracados como objetivos especi-
ficos:

a) Caracterizar e analisar os diferentes tipos de Classificacao Biblio-
grafica;

b) Conhecer as classes 34 da CDU e 340 da CDDir;
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b) Identificar as semelhancas e divergéncias nas CDU e CDDir na
organizacao e estruturagcao dos conceitos nos subdominios do
Direito Administrativos e Constitucionais.

As estratégias adotadas nesta pesquisa, para alcancar seus objeti-
vOs, sdo essenciais, pois como enfatiza Braga (2007, p. 18) “Para a ciéncia
nao estdo em jogo apenas os resultados da pesquisa, mas quais foram os
meios e procedimentos adotados pelo pesquisador [...]". A metodologia
consiste na descricao detalhada, que o pesquisador faz para desenvolver
sua pesquisa.

Nessa direcao foram adotados para a realizacao do estudo, a pesqui-
sa exploratéria de natureza descritiva que, segundo Prestes (2003, p. 26),
“[...] tem como objetivo proporcionar maiores informacdes sobre o assun-
to que vai ser investigadol...]". Essa etapa acontece antes do desenvolvi-
mento do trabalho, para aprimorar as ideias e proporcionar uma maior
familiaridade com a questao norteadora da investigacao

Em se tratando da pesquisa descritiva Gil (2007, p. 42) esclarece que
“[...] tem como objeto primordial a descricdao das caracteristicas de deter-
minada populagdo ou fend6meno ou, entédo, o estabelecimento de rela-
¢Oes entre varidveis” Ou seja, descrever a pratica, a relacao ou conexao
entre os fatos. Neste estudo foram observadas as variagdes entre as clas-
sificacoes CDU e CDDir, e suas relagdes com os termos selecionados, a
saber: Licitacao e Contratos, Regime Juridico do Servidor Publico, Direitos
e garantias fundamentais, Poderes do Estado e Atos administrativos.

Na coleta de materiais foi utilizada a pesquisa bibliografica, que “[...]
explica um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em arti-
gos, livros, dissertacdes e teses.” (CERVO; BEVIAN; SILVA; 2007, p.60). Ela
da credibilidade para a pesquisa, devido a base tedrica. Assim o estudo
se deu primeiramente com a leitura e fichamento de livros, dissertacoes,
artigo e tese, entre outros que abordam a tematica da pesquisa. A revi-
sao de literatura realizada nesta pesquisa, esta pautada em autores como
Piedade (1983) estudiosa da Classificacao Bibliografica, Anjos (2008), Car-
valho (2002) que desenvolveu a CDDir (Classificacdo Decimal de Direito),
Guinchat e Menou (1994), Langridge (2006), Dicionario e Enciclopédia
entre outros, que tratam sobre a tematica ora estudada.

A andlise se deu por meio da estruturacao dos conceitos da area juri-
dica no Sistema de Classificacao Decimal Universal (CDU) e no Sistema de
Classificacdo Decimal de Direito (CDDir) a partir do acesso aos sistemas
de Automacao adotados pela Bibliotecas Central da UFMA e pela Biblio-
tecadoTJ.
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A Biblioteca Central tem como missao apoiar a Universidade Fede-
ral do Maranhao nas fungdes de ensino, pesquisa e extensao, bem como
preservar a informacao, possibilitando a sua recuperacao e difusao, atra-
vés de servicos e produtos ofertados a comunidade na qual esta inserida,
absorvendo para si a responsabilidade de proporcionar a disseminacao
de conhecimentos capazes de provocar mudancas individuais, sociais,
politicas e econdmicas — (UFMA, 2013) e onde os usudrios sao de diferen-
tes dreas do conhecimento. Na UFMA é utilizada a CDU, nesta instituicao
foi consultado o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA).

A Biblioteca do Tribunal de Justica (TJ) tem a missao de “Disponi-
bilizar ao usuario o acesso as fontes de informacao juridica através da
aquisicao, organizacao e disseminac¢ao de conhecimentos, contribuindo
para a eficiéncia na prestacéo jurisdicional” (PODER JUDICIARIO, 2013),
onde os usudrios sdo especificos da drea juridica. Utiliza a CDDir e o siste-
ma adotado é o Sistema de Automacao de Bibliotecas (SIABI).

Dentre outros aspectos que serao abordados ao longo desta mono-
grafia, da-se énfase a Classificacao do conhecimento, como fundamen-
to basilar para compreender o problema de pesquisa, acima enunciado.
Além de proporcionar o cumprimento do objetivo geral desta pesquisa,
tal abordagem fornece os elementos que constituem o corpo deste estu-
do. a“Classificacdo Bibliogréfica na Area juridica.”

No passeio feito pela classificacdo do conhecimento, é dado, nesta
secdo, destaque para as bases da Classificacdo Filosofica, isto €, para o
trabalho dos filésofos gregos que a usaram como forma de organizar o
quadro de conhecimento da época e, por conseguinte, conhecer a ori-
gem do cosmo e do universo. A Classificacdo bibliografica e seu uso em
bibliotecas também sao discutidos, em busca da identificacdo de suas ra-
izes, suas implicagdes e seus desdobramentos possiveis.

Apds assumir a perspectiva da Classificacdo Bibliografica como ati-
vidade essencial no processo de organizacado e recuperacao das informa-
¢Oes pela biblioteca, sao estabelecidos os distanciamentos e as aproxi-
macdes entre a Classificacdo Decimal Universal (CDU) e a Classificacdo
Decimal de Direito (CDDir)

Por se tratar de uma area extremamente importante para a socieda-
de, pois é a area voltada para a conduta do cidadao, a 4rea juridica esté
relacionada diretamente ao contexto social e sua producao, representada
em fontes como, doutrina, jurisprudéncia e legislacao, torna-se necessa-
rio conhecer o contexto juridico e a hierarquizacdo dos conceitos nos sis-
temas de Classificacdo Bibliografica.
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Um estudo sobre esse assunto se justifica por proporcionar o conhe-
cimento e compreenséo desse importante ramo do saber e sua represen-
tatividade, refletida nos instrumentos de classificacao adotados no fazer
biblioteconémico, no processo ininterrupto de construcao e reconstrucao
do conhecimento humano. Ademais, o interesse pelo tema surgiu pelain-
quietacdo pessoal e académica em relagao a representacao da area.

Espera-se que o estudo possa desencadear a investigacao tanto ho-
rizontal como vertical da tematica, no sentido de contribuir para o apro-
fundamento da questdo da organizacéo e recuperacao da informacao.

UM PASSEIO PELA CLASSIFICACAO DO CONHECIMENTO: da génese ao
uso

Desde a Antiguidade, a necessidade de organizar os objetos e co-
nhecimentos, fez com que o homem comecasse a separar e agrupar as
coisas de acordo com suas semelhancas, O ato de classificar é inerente
ao ser humano, que classifica de forma consistente ou nao a partir de va-
riaveis como cor, tamanho entre outros, tudo que esta em sua volta, seja
nos ambiente de casa, trabalho ou lazer. Ela é necessaria pois “Sem Classi-
ficacao, efetivamente ndo poderia haver nenhum pensamento humano,
acao e organizagao que conhecemos.” (LANGRIDGE, 2006, p.11).

A palavra classificacao, sequndo Piedade (1983, p.17) “[...] vem do la-
tim do classis, que designava os grupos em que se dividia o povo romano.”
De modo geral, o termo Classificar pode ser usado para indicar o processo
de organizar objetos, abstracdes e/ou ideia de acordo com suas caracte-
risticas. Souza (2010, p.13) o conceitua como “[...] processo de reunir obje-
tos, ideias ou seres, em grupos de acordo com seu grau de semelhancas.”

A humanidade divide tudo em grupos ou classes, para compreender
0 que estd em sua volta, Piedade (1983, p.19) concebe classe como sendo
“[...] um conjunto de coisas ou ideias que possuem um ou varios atributos,
predicados ou qualidades em comum.’

As classes sao definidas através das caracteristicas ou ideias, como
alto ou baixo, amarelo ou azul; se é natural ou se é artificial entre outras.
Para Anjos (2008, p. 235) caracteristica é “[...] uma propriedade distintiva,
pela qual uma classe é definida em um esquema de classificacdo” As ca-
tegorias sao as classes maiores, “[...] as grandes classes, os grandes tipos
de fendbmenos presentes no conhecimento em geral ou numa de suas
partes.” (PIEDADE, 1983, p.19).

Género e espécie também sao caracteristicas classificatérias, e sao
definidos como:
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Género é um conjunto de coisas ou ideias que podem ser divididas em
dois ou mais grupos ou espécies.

Espécies sao os varios grupos resultantes da divisdo de um género por
determinada caracteristica.(PIEDADE, 1983, p.23)

O bibliotecario indiano Ranganathan idealizou o termo faceta, que
pode ser empregado como categoria, classe ou género, dependendo do
sentido para o qual esta sendo utilizado (PIEDADE, 1983).

A classificacao é feita conforme a necessidade de cada época, pois
assim como a sociedade sofre modificacdes, as classificacbes também
evoluem com o decorrer do tempo. A sociedade classifica, as vezes, de
forma diferente ou com nomes diferentes, mas sempre com a mesma fi-
nalidade, que é conhecer ou compreender o universo ao qual pertence.

No decorrer da histéria as primeiras classificacées foram criadas pe-
los filésofos a exemplo de Platao, Aristételes, Porfirio, Bacon entre outros.
Estes classificavam apenas o que conheciam do cosmo e do saber naque-
le periodo, formando as Classificacdes Filoséficas. Posteriormente, com
0 aumento da producéo surgiram as Classificagdes Bibliograficas, nomes
como Dewey, Ranganatham e Cutter foram responsaveis pelo desenvol-
vimento dos Sistemas de Classificacdo, em uso até os dias de hoje, que
sdo importantes instrumentos no processo de organizagao e recuperagao
da informagao em uma biblioteca. A reflexdo acerca das classificagoes fi-
loséfica e bibliogréfica sera feita a seguir .

As bases da Classificacao filosofica

O ato de classificar objetiva organizar os seres, as coisas, 0 conheci-
mento entre outros, pois Anjos (2008,p.41) enfatiza que:

Tanto o termo quanto o processo de classificacdo comecaram com os

gregos, que a usaram com o propdsito de tentar organizar os saberes

para formar o quadro de conhecimentos da época e tentar conhecer os
seres para formar defini¢des, conceitos dos objetos das ciéncias.

No fim do século VIl a.C e durante o século VI a.C, surgiram os primei-
ros fildsofos gregos, conhecidos como fisicos ou naturalistas, que preten-
diam explicar a totalidade das coisas cosmoldgicas. Por um bom tempo
esses fildsofos se empenharam para explicar o surgimento do cosmo, a
forca origindria que age no processo do mesmo, suas fases e os momen-
tos de sua geracao.

Assim, é possivel afirmar que o interesse dos filésofos gregos origi-
nou o processo de classificacdo. E nesse contexto que o filésofo grego
Platao destacou-se, pois acreditava que “[..] conhecer significava tanto
organizar saberes em sua classe correta, quanto colocar coisas e seres em
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sua categoria certa, tudo de acordo com sua permanéncia ou regularida-
de[..]" ele foi o primeiro filésofo (do ocidente) a organizar o conhecimen-
to, agrupando-o nas disciplinas: fisica, ética e ldégica. devido sua curiosi-
dade em descobrir a origem do universo e do conhecimento.

Posteriormente, veio seu discipulo Aristoteles que “[...] em sua l6gi-
ca, mostrava que conhecer consistia em formar e aplicar conceitos, for-
mar juizos e relaciona-los entre si[...]"(ANJOS, 2008, p. 41). Ele propds uma
divisao tritdnica e classificou os conhecimentos em tedricos (filosofia e
matematica), praticos (ciéncias exatas e sociais) e produtivos (arte e lite-
ratura). Fez essas divisdes de acordo com “[...] trés distintas operagdes as
quais se dedicam as ciéncias e que sao exercidas pelos homens — pensar,
agir e produzir” (ANJOS, 2008, p. 44). A contribuicdo desses dois fildsofos
Platdo e Aristételes foi o ponto de partida para a evolugao da classifica-
¢ao, e, também serviu de base para outros estudiosos e filésofos, no de-
correr da histéria da humanidade

Porfirio, fildsofo grego do século IV, também contribuiu para a classi-
ficacdo, mas deve-se salientar que ele dividiu o conhecimento e “[...] apre-
sentou uma classificacdo dicotdmica, citada em todos os compéndios de
classificacdo bibliografica, para explicar o processo de divisao das classes,
chamada de Arvore de Porfirio” (PIEDADE 1983, p. 61). Também chamada
de Arvore de Remée, pois s6 foi divulgada pelo francés Pierre de la Remée
no século XVI. (Quadro 1).

Quadro 1 - Arvore de Porfirio

SUBSTANCIA
Corporea Incorpdrea
Animada Inanimada
Sensivel Insensivel
Racional Irracional

Fonte: Neves; Kuramoto (2006, p.37)

Porfirio foi o primeiro filésofo a dar um exemplo de classificacdo bi-
naria, Anjos (2008, p. 36) diz que “Nela, os conceitos de Porfirio, sdo apre-
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sentados como subordinando-se logicamente, partindo do geral ao par-
ticular, da maior extensao a maior compreensao’, apresentando a relacao
entre género e espécie, como se pode observar no quadro 1.

Na Idade Média, sob, o dominio da igreja Catdlica, um fildsofo se
destaca Flavio Magno Aurélio Cassidoro, que, com um pensamento esco-
lastico escreveu livros que serviram de texto para o ensino nas escolas no
periodo de 395-1454. (ANJOS, 2008 ; PIEDADE, 1983,).

Na Classificacao de Cassiodoro as ciéncias foram divididas em dois
grupos Trivium e Quatrivium, (Quadro 2) que compunham 7 disciplinas.
Os Estudos Superiores eram compostos por quatro disciplinas. (ANJOS,
2008)

Quadro 2- Classificacdo Escolastica Romana

TRIVIUM QUATRIVIUM ESTUDOS SUPERIORES
Gramética Geometria Teologia
Dialética Aritmética Metafisica
Retdrica Astronomia Etica
Musica Historia

Fonte: Anjos,( 2008, p.46)

Onde as sete primeiras disciplinas (Trivium e Quatrivium) eram pre-
paratérias para os Estudos Superiores. As escolas eclesidsticas pouco a
pouco se transformaram nas primeiras universidades. A classificacdo de
Cassidoro por muito tempo foi utilizada, sobretudo, em tais instituicdes.

Na idade moderna Frances Bacon, filésofo inglés, desde cedo mos-
trou aversao pela filosofia aristotélica, entao ele desenvolveu uma clas-
sificacao subjetiva, ou seja, voltada para o sujeito em si, que agrupava o
conhecimento a partir das “[...] faculdades humanas de MEMORIA, IMAGI-
NACAO E RAZAQ” (SOUZA, 2010, p. 15), com destaque para histéria, poe-
sia e a filosofia. (Quadro 3)

Quadro 3: Classificacdo de Francis Bacon

FACULDADES MENTAIS
MEMORIA | IMAGINAGAO | RAZAO
Classes
Histéria Poesia Filosofia
(ciéncias da memoria) (Ciéncia da fantasia) (Ciéncia da Razad)
Historia Natural Narrativa Divina (Teologia)
(Natureza) Natural
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Historia Civil Dramatica (pratica, Especulativa)
(Sociedade) Humana

Parabdlica ( Corpo, alma, social)
Geografia Belas Artes Matematica

(Ciéncias Experimentais

Fonte: Anjos,( 2008, p.56)

A classificacao de Francis Bacon tornou-se muito importante para a
Biblioteconomia e influenciou varias Classificacdes Bibliograficas, como a
de Dewey, Otlet, Cutter, a da Library of Congress (LC) entre outras.

August Comte, famoso filosofo francés, prop6s uma classificacao que
dividia as ciéncias em abstratas (fundamentais) e concretas (derivadas).
“As abstratas estudando as leis gerais, independente dos seres concretos
em que se realizam, e as concretas estudando estes seres, considerados
em sua complexidade concreta.” (ANJOS, 2008, p.69). Todas estas Classifi-
cacgoes Filosoficas serviram de base para as Classificacdes Bibliograficas as
quais serdo comentadas a sequir.

Classificacao Bibliografica e seu uso em bibliotecas

A explosao documental, ocasionada pela invencao da imprensa pelo
alemao Gutenberg, copia de documentos. A producao dos cientistas,
agora em massa, divulgando deixou para tras o trabalho dos monges co-
pistas, que gastavam anos para fazerem suas pesquisas, através dos livros
e periédicos, causaram um volume exorbitante de documentos, e isso
fez com que o bibliotecario buscasse organizar toda essa documentacdo
para poder ser encontrada, de acordo com a necessidade de busca de
cada pessoa que precisasse de uma determinada informacao.

As classificacoes filoséficas foram criadas com o intuito de descobrir
a origem do universo e do conhecimento, mas também foram utilizadas
para organizar as ciéncias da época. Entretanto, “Com o desenvolvimento
dos registros do conhecimento e a sua crescente complexidade e espe-
cializacdo, um sistema de classificacao filoséfico torna-se impréprio para
uso em bibliotecas.” (ANJOS, 2008, p.134). Entdo foram desenvolvidas as
classificagdes bibliograficas ou documentarias, que sao utilizadas em bi-
bliotecas, com a finalidade de organizacéo, localizacdo e recuperacao dos
documentos existentes em sua colecao.

Na Antiguidade os documentos ja eram classificados, de maneira
mais simples. Calimacus, considerado o primeiro bibliotecario, organizou
os livros de acordo com o tipo de escritor: poeta, legisladores, filésofos,
historiadores, oradores e escritores de topicos diversos (PIEDADE, 1983,
p.69).
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No decorrer do tempo, sob influéncia das classificacdes filoséficas, as
classificacoes bibliograficas foram sendo criadas para permitir a organiza-
¢ao, localizacao e recuperacao das informagdes nos acervos das bibliote-
cas, conforme as necessidades dos leitores. As classificacdes bibliografi-
cas, segundo Souza, (2010, p.16) podem ser:

a) Enumerativas, quando arrolam, em nimeros, as categorias em que o
universo do conhecimento foi dividido.

b) Facetadas, quando identificam caracteristicas comuns a vdrias cate-
gorias de assuntos, organizando-os em facetas.

As classificagdes enumerativas e facetadas tém a finalidade de des-
crever o conteudo do documento através de uma linguagem documen-
taria, de maneira fidedigna.

A Classificacao é representada por meio da notacdo que segundo
Piedade (1983, p. 38) “[...] é o conjunto de simbolos destinados a repre-
sentar os termos da classificacdo, traduzindo em linguagem codificada
o assunto dos documentos, e permitindo sua localizacao [...]”" A notacao
pode ser pura ou mista. Na notacao pura so é utilizado um tipo de simbo-
lo (letra ou numero), por exemplo, na CDDir, Direito Eleitoral a represen-
tacao acontece da seguinte forma:

341.28

340 Direito
341.2 Direito constitucional

341.28 Direito eleitoral

Ja na notagao mista sao utilizados mais de um simbolo (letras, nime-
ros, sinais graficos), na CDU, por exemplo, Direito administrativo brasilei-
ro, traduzido para o espanhol, é representado como no exemplo, utilizan-
do o sinal de igualdade (=) para indicar lingua abordada no documento.

342.9(81)=134.2

3 Ciéncias Sociais

34 Direito

342 Direito publico

3429 Direito Administrativo

(81)  Tabela auxiliar de lugar, 81 representa Brasil

= 134.2 Tabela auxiliar de Lingua, no caso espanhol

E através da notacdo que os documentos séo localizados em meio
ao acervo das diferentes bibliotecas.

Outro elemento fundamental das Classificacdes Bibliograficas é o in-
dice“[...] lista alfabética dos seus termos e respectivos sindnimos, indican-
do os simbolos de classificacdo que os representam.” (PIEDADE, 1983, p.
49). Os indices se diferenciam conforme a classificacao. Desse modo, eles
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podem ser: alfabético, especifico, relativo e em cadeia. Conforme Piedade
(1983, p. 49- 50)
O indice alfabeto nao indica qualquer documento que trata dos

assuntos indexados, serve, tdo somente, para indicar o simbolo de
classificacdo de determinado assunto

indice especifico é aquele que s6 relaciona uma entrada para cada
assunto.

indice relativo é aquele que indica para cada fenémeno todos os
pontos do sistema em que aparecem os seus varios aspectos.

indice em cadeia [...] é considerado econdmico, [...] possibilitando
evitar entradas multiplas, reduz o nimero de entradas para cada
documento, sem diminuir a eficiéncia do catdlogo ou da biografia.

As principais classificacdes documentdrias sao: Classificacdo Deci-
mal de Dewey, Classificacdo Decimal Universal, Classificacdo Expansiva,
Classificacao da Biblioteca do Congresso, Classificacdo de Brown, Classifi-
cacao de Bliss, Classificacao de Dois Pontos:

a) Classificacao Decimal de Dewey (CDD)

A CDD foi criada por Melville Louis Kossuth Dewey em 1876, que
se baseou na classificacdo de Willian Torrey Harris (a qual foi elaborada
para o catalogo da Saint Louis Public School Library) que por sua vez se
fundamentou na Classificacdo de Bacon mas, de forma invertida - ra-
zao, imaginagcao e memdria -. Dewey a publicou anonimamente como
A classification and subject index for cataloguing and arranging the books
and pamphlets of a librar. Apenas na 22 edicdo publicada em 1885, é que
apareceu com o nome do autor Dewey Classification and relative index e
sO a partir da 162 edicdo, ficou denominada como Dewey Decimal Classi-
fication (DDC), em portugués Classificacdo Decimal de Dewey (PIEDADE,
1983, p. 87-88), Ele dividiu o conhecimento em dez classes: uma geral e 9
especificas que abrangesse todos os conhecimentos (Quadro 4).

Quadro 4: Classes principais da CDD

000 Generalidades

100 Filosofia. Psicologia

200 Religido

300 Ciéncias Sociais

400 Lingua

500 Ciéncias Naturais (Pura)

600 Tecnologia (Ciéncias Aplicadas)

700 Artes

800 Literatura

900 Geografia, Historia
Fonte: CDD (2003).

243



VALDIRENE PEREIRA DA CONCEIGAO (Org)

Cada uma dessas classes é subdividida em outras dez e assim por
diante, por isso o nome Decimal. Como ilustracao, pode-se citar a classifi-
cacao de um livro de Direito Administrativo

Ex:342.81Direito Administrativo e Constitucional do Brasil

300 Ciéncias Sociais

340 Direito

342 Direito Administrativo e Constitucional
81 Brasil (Tabela 2 .area geografica)

Desde a 182 edicdo que a CDD, conta com sete tabelas auxiliares,
listadas como segue:

Tabela 1- Subdivisdo padrao,

Tabela 2- Subdivisdo de Area,

Tabela 3- Subdivisao de Literaturas individuais,

Tabela 4- Subdivisdo de Linguas individuais,

Tabela 5- Subdivisdes de grupos raciais, étnicos e nacionais,
Tabela 6- Subdivisdes de Linguas (idioma),

Tabela 7- Subdivisdao de pessoas.

Na 222 edicdo a tabela 7 foi incluida na tabela 2, passando a ndo ser
mais usada. Com isso na Tabela 2 consta Geografia, periodos histéricos e
pessoas. (CDD, 2003)

A edicao mais atual é a 233, e, assim como nas quatro ultimas edi-
¢coes, também, é composta de quatro volumes: Volume 1: Prefacio, Intro-
ducao, Glossario, Tabelas Auxiliares, volume 2: Classes de 000 -599, Volu-
me 3: Classes de 600-999, Volume 4:indice Relativo

O indice da CDD é geral, alfabético e relativo, Mendes (1995, p. 35)
destaca que “[...] é considerado como um dos melhores em estrutura.”
Pois aborda o assunto nas diferentes classes que ele se encontra e empre-
ga margens diferentes a subordinagao dos assuntos. A notacao é consi-
derada pura, pois sdo utilizados exclusivamente nimeros ardbicos e um
ponto, apenas para facilitar na leitura.

A CDD é uma das classificacdes bibliograficas mais utilizada e mais
conhecida do mundo todo. Ela vem rompendo as barreiras do tempo e
continua atualizada e util, sendo empregada em bibliotecas publicas e
escolares.

b) Classificagao Decimal Universal (CDU)

Os advogados belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine idealizaram
um repositério bibliografico universal, para organizar uma bibliografia
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dos trabalhos publicados em todo o mundo. Para a orientagao sobre as
entradas de assunto se basearam na CDD e ficaram maravilhados com a
riqueza de seu conteddo. Como nao encontraram o que buscavam, pedi-
ram permissao ao proprio Dewey para adicionar e alterar algumas coisas,
criando entao a 12 edicao da Classificacao Decimal Universal (CDU, 2007,
p. 8).

A CDU foi a primeira Classificacao Bibliografica que néao foi criada
com o propdsito de organizar documentos nas estantes, mais sim para
ser, segundo Anjos (2008, p.1176) “[...] uma ferramenta eficiente de recu-
peracao de informacédo” eles queriam facilitar o acesso a informacao.

Existem cinco edicbes diferente da CDU que sao segundo Piedade
(1983, p. 121) “Desenvolvidas, Médias, Abreviadas, Condensadas e Espe-
ciais” Cada uma tem suas diferencas que nao serdo abordadas , pois ndo
é o foco desse estudo.

O indice da CDU é geral e relativo, a notacdo é mista, pois é com-
posta por numeros arabicos, sinais graficos e letras ou palavras. Tem dez
classes principais representadas com apenas um algarismo (diferente da
CDD que possui trés), sendo que sua quarta classe é vaga.( Quadro 5.)

Quadro 5: Classes Principais da CDU

Generalidades
Filosofia

Religido

Ciéncias Sociais
Vaga

Ciéncias Naturais
Ciencias aplicadas
Artes

Lingua. Literatura
Geografia. Historia

© 0o N O Ul A WN L O

Fonte: CDU (2007)

A estrutura da CDU é formada também por tabelas auxiliares, (Qua-
dro 6) elas sao de dois tipos: O auxiliares comuns e auxiliares especiais.

Os auxiliares comuns, além de proporcionarem um meio de expressar
inter-relagdes entre assuntos, indicam caracteristica geralmente repeti-
tivas (isto é aquelas que sao aplicaveis em todas as tabelas principais).
Os auxiliares especiais indicam caracteristicas que se repetem em de-
terminado lugares (isto é aquelas que séo aplicaveis a um ndmero limi-
tado de tabelas principais) (CDU, 2007, p.18).
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Os auxiliares comuns tem dois tipos de simbolos: os sinais e as sub-
divisdes, os sinais sao o sinal da adicao, a barra obliqua, os dois pontos
duplos, entre outros. Ja as subdivisbes comuns, sao tabelas numéricas,
onde os conceitos sdo enumerados de acordo com a hierarquia determi-
nada (CDU, 2007, p.19).

Quadro 6: Tabelas auxiliares CDU

TABELAS SIMBOLOS
1a + Coordenagéo ou adi¢ao
/ Extenséo consecutiva
1b : Relagéo simples
[1 Subagrupamento
Ordenacgéo
1c = Lingua
1d (0...) Forma
1e (1/9) Lugar
1f (=..) Raca
19 “ Tempo
1h * Asterisco
AZ Ordem alfabética
1k -02 Propriedade
-03 Materiais
-04 Relggées, processos € ope-
ragoes
-05 Pessoas
AUXILIARES ESPECIAIS
-1/-9 Analitica de trago
.01/.09 Analitica de ponto
10/09 Analitica de apostrofos

Fonte: CDU (2007)

A CDU é mais utilizada em biblioteca universitaria e especializada.
Devido sua flexibilidade para representar um assunto, a utilizacao de clas-
sificacao nas bibliotecas é essencial, pois facilita na busca e recuperacao
da informacao. No exemplo, Constituicdes brasileiras, no século XIX, mos-
tra o uso das tabelas auxiliares de lugar, tempo.

Ex: 342.4(81)"18” Constituicdes no Brasil do séc.XIX
342.4 Constituicoes
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(81)  Brasil (Tabela de lugar)
“18" Século XIX (Tabela de tempo)

Como se pode observar no exemplo acima, os simbolos obedecem
a ordem de citacao, que é quando “os elementos sao combinados para
formar um nimero composto”. (CDU, 2007, p.22). Mas a ordem de arqui-
vamento é utilizada“[...] no arquivamento das fichas no catélogo sistema-
tico, na apresentacao de bibliografias e arrumacao dos livros na estante
“(SOUZA, 2010, p,65).

¢) Classificacao Expansiva

A Expansive Classification (EC) foi criada por Charles Ammi Cutter
em 1891 (baseada na classificacdo de Bacon), considerado “[...] um dos
maiores bibliotecario norte americano” (PIEDADE,1983,p.146), por nao
estar satisfeito com a classificacdo criada por Dewey (CDD), devido a no-
tacdo decimal adotada.

A EC consiste em sete tabelas classificatorias separadas, “a primeira
muito geral, a segunda menos geral, a terceira ainda menos e assim su-
cessivamente, até a sétima classificacdo que é bem detalhada” (PIEDA-
DE, 1983, p.146). O autor buscava uma classificacdo que acompanhasse
o crescimento do acervo, que fosse utilizada em qualquer tamanho ou a
complexidade da colecdo, e que possibilitasse o ajustamento do sistema
conforme o desenvolvimento do acervo da biblioteca. A sétima tabela
nao chegou a ser concluida, ja que Cutter faleceu antes de finaliza-la.

A notacao mista é constituida de letras maiusculas, algarismos ara-
bicos e ponto. A EC exerceu grande influéncia na criacdo da Classificacao
da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos. Cutter também desen-
volveu uma tabela por autor, muito utilizada nas bibliotecas brasileiras.

d) Classificacao da Library of Congress (LC)

A LC ou a Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos foi fundada
em 1800, sua colecao era de 740 livros que primeiramente eram ordena-
dos de acordo com seu tamanho, Em 1812 era organizado seguindo o
sistema empregado pela Benjamin Franklin’s Library Company of Filadel-
phia, que ja possuia 18 classes e baseada na classificacao de Bacon, usada
na Encyclopédie de Diderot e d’Almbert.

Um incéndio que foi provocado pelos britanicos em 1814, no edi-
ficio do Congresso, destruiu uma grande parte do acervo. O Congresso
em 1815 adquire o acervo particular do ex-presidente Thomas Jefferson.
Tal acervo ja chegou classificado por um sistema criado pelo préprio Je-

247



VALDIRENE PEREIRA DA CONCEIGAO (Org)

fferson, com 6.487 volumes. Este sistema foi utilizado por um bom tem-
po, mas com a construcao de um novo prédio e com a colecao atingindo
cerca de 1T milhao de exemplares decidiram buscar um novo sistema de
classificacao (PIEDADE, 1983 ; ANJOS,2008)

Examinaram os sistemas da Classificacdo Decimal de Dewey, a Ex-
pansive Classification de Cutter e o sistema de Halle de Hartwing (utili-
zado na biblioteca da universidade alema de Halle), entao chegaram a
conclusdo de que iriam criar uma classificacao prépria, tendo como base
a Expansive Classification de Cutter.

Criaram entao a Classificacao da Biblioteca do Congresso (LCC), que
é unicamente para o acervo da LC. Sendo que cada classe foi desenvolvi-
da conforme a colecdo. Mas, segundo Anjos (2008, p. 187) “A fragilidade
do esquema estd na caréncia de alguma conexao maior entre as classes;
nao ha facetas comuns no indice geral”

A LCC divide o conhecimento em 20 classes, a notacao é mista, sen-
do utilizadas letras maiusculas, algarismos arabicos de 1 a 9999 e um sinal
grafico: o ponto. Outras bibliotecas nos Estados Unidos e em varios paises
estdo adotando a Classificacdo do Congresso.

e) Classificacao de Brown

James Duff Brown (1861-1914) criou em 1906 com a colaboracdo de
John Henry Quinn, a Subject Classification (Classificacdo de assunto). Ele
foi um dos primeiros ingleses a escrever livros sobre biblioteconomia e o
criador do Unico sistema de classificacdo geral desse pais, devido a recla-
macodes da Classificacdo de Dewey, acusada de parcialidade em relacao
aos assuntos americanos. (PIEDADE, 1983, p.173).Brown acreditava que
todo conhecimento envolvia dois fatores- o material e a finalidade - com-
binando ambas formam os assuntos-, chegando a conclusao de que o
conhecimento deriva de quatro grupos que sao matéria, vida, razao e re-
gistro no qual, “Primeiro surgem a Matéria e a Forca, que geraram a Vida,
esta produziu a Razédo, que deu origem ao Registro dos fatos (PIEDADE,
1983, p.174).

A notacdo é mista constituida de letras maiusculas, algarismos ara-
bicos, letras minusculas e sinais graficos. O sistema estd em desuso por
falta de atualizacao, sendo que a ultima foi feita em 1939.

f) Classificacao de Bliss

Henry Evelyn Bliss nasceu na cidade de Nova lorque em 1870, estu-
dou no College of the City of New York, 14 exerceu o cargo de biblioteca-
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rio de 1891 a 1940, se dedicou ao estudo da classificacao em bibliotecas,
criando em 1935 a Classificacao Bibliografica (BC), que é apontada “[...]
como um sistema que apresenta um dos melhores desenvolvimentos de
classes encontrado em classificacao bibliografica” (PIEDADE, 1983, p. 182)

Ele dividiu o conhecimento de acordo com o conceito educacional
da época, “No entender de Bliss, esta ordem é relativamente estavel e
tende a se tornar mais estavel a proporcao que o conhecimento se torna
mais estabelecido e detalhado.” (PIEDADE, 1983, p.183)

Ele dividiu o conhecimento em quatro grupos: Filosofia, Ciéncias,
Histéria, Tecnologia e Artes, e cada grupo é subdividido em classes. Sua
notacao é mista, sdo utilizadas letras maiusculas e minusculas, algarismos
arabicos, sinais graficos e também sao utilizados o hifen e a virgula para a
separacdo de tabelas auxiliares.

Ela ganhou uma nova edicao feita por Jack Mills, chamada BC2, sen-
do publicado o primeiro volume em 1977, mas a publicacdo esta atual-
mente sobre os cuidados de K. G Saur (ANJOS,2008, p.216). Esse sistema
ainda é utilizada em algumas bibliotecas do Reino Unido.

g) Classificacao de Dois Pontos

O indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan, professor de matemati-
ca, foi nomeado em 1924 como bibliotecério da Madras University Library.
Para que adquisse experiéncia foi mandado para a Inglaterra, a fim de
estudar na School of Librarianship da Universidade de Londres, onde leu
muito sobre Biblioteconomia e se interessou especialmente por classifi-
cacao e administracao de bibliotecas. Ele teve contato com as classifica-
¢oes mais conhecidas como CDD, CDU, CUTTER. Estudou-as e analisou-as.

Regressou a india em 1925, para assumir o posto de diretor da Ma-
dras University Library. Em 1928 ministrou o primeiro curso de Bibliote-
conomia do seu pais, e posteriormente foi trabalhar em Benares Hindu
University, como chefe da biblioteca e professor de Biblioteconomia (PIE-
DADE, 1983, p.192-193).

Criou em 1933 a Colon Classification ou Classificacdao de Dois Pontos,
que segundo Souza (2010, p.20) “[...] é usada para relacionar as caracte-
risticas, dos diversos assuntos. Sua principal caracteristica é a subdivisao
dos assuntos em facetas e focos.” Uma classificacao intuitiva, buscando os
diferentes aspectos de um assunto ou facetas. Lima (2004, p.68), enfatiza
que “Todas as facetas sao consideradas como manifestacées de uma das
cinco categorias fundamentais que sao: Personalidade, Matéria, Energia,
Espaco, Tempo (PMSET).
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Sua notacdo é mista sendo utilizada letras maiusculas e minusculas,

numeros ardbicos, letras gregas e sinais graficos. Ainda hoje a Classi-
ficacdo de Ranganathan é utilizada nas bibliotecas da India.

Em sintese, a base das classificacdes bibliograficas sdo as classifi-
cacao filosoficas, criadas por grandes filésofos como Platao, Aristételes,
Porfirio, Cassiodoro, Bacon entre outros com a finalidade de descobrir a
origem do cosmos.

Em biblioteconomia, as classificacdes bibliograficas foram desen-
volvidas para organizar o conhecimento g, entre as mais conhecidas des-
tacam-se: CDD, CDU. EC, LC, BROWN, BLISSE DOIS PONTOS; a estrutura
é composta por tabelas que podem ser principais e auxiliares, indice e
notagao.

O uso das classificagdes nas bibliotecas sao de grande importancia
para a organizacao e recuperacao da informacao, pois é através delas que
o documento é classificado de acordo com o assunto, possibilitando a
guarda e localizacdo de maneira eficaz.

UM OLHAR SOBRE A CLASSIFICACi\O DECIMAL DE DIREITO (CDDir):
Historico e estrutura

O bibliotecario tem uma formacdo bem generalista e pode atuar em
diversas areas, como hospitais, empresas, escolas, tribunais entre outros.
E em cada ambiente ele encontrara documentos especificos, que reque-
rem para seu tratamento, conhecimentos basicos da area, e assim aten-
der a necessidade do leitor ou pesquisador. Dependendo da area, o pro-
fissional pode desenvolver instrumentos que auxiliem na organizacéo e
busca da informacao, a CDDir é um exemplo.

A Classificacao Decimal de Direito (CDDir), foi criada pela biblioteca-
ria Doris de Queiroz Carvalho, em 1948, na ocasiao funcionaria da Biblio-
teca do Ministério da Fazenda. Ela chegou a conclusdao que a CDD (que
era utilizada para classificar os documentos desta biblioteca), ndo estava
sendo suficiente para suprir as demandas na area juridica. Entdo resolveu
detalhar a subclasse 340, derivada da classe 300 das Ciéncias Sociais da
Classificacao de Dewey, (quadro 4) que é referente ao Direito. (Carvalho,
2002, p.3).

Surge assim, a Classificagao Decimal de Direito, baseada na CDD. Ela
foi reeditada em 1953, e devido a varios pedidos, em 1977 foi editada a
“[...] a terceira edicdo publicada pela Divisao de Documentacao do Minis-
tério da Fazenda. Em 2002 foi lancada a quarta edicéo [...]"
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A CDDir tem em sua estrutura 4 classes principais (quadro 7), nUme-
ros de forma e um indice. As Classes principais estdo divididas em “Direito
Publico e Direito Privado, com exclusdo do Direito Canénico e do Direito
Romano, que ficaram situados fora desses dois grupos” (CARVALHO, 2002,
p.7), os dois ultimos, nao se acomodam na “divisao classica do direito” (pri-
vado e publico) ja existentes ha muitos anos e sao chamados por Passos
(2009, p.3) de “outros ramos do direito” por isso foram classificados com
sua prépria classe.

Quadro 7:Classes principais da CDDir

340 Direito

341  Direito Publico
342 Direito Privado
343  Direito Candnico
344  Direito Romano

Fonte: Carvalho, 2002, p.7.

Assim como na classificacdo de Dewey, as classes da CDDir também
se subdividem em subclasses, conforme a especificidade do assunto.

Os numeros da tabela de forma' (Quadro 8) “[...] sdo adotados para
agrupar, dentro de uma classe geral ou subdivisao, o material bibliogra-
fico que apresenta certas caracteristicas especiais na maneira em que o
assunto é tratado,” ou seja, tem a funcao das tabelas auxiliares, adotadas
em outras classificacoes.

Quadro 8:Numeros de forma da CDDir

01 Teoria, filosofia

02 Compéndios

03 Dicionarios e enciclopédias

04 Discursos, ensaios, conferéncias

05 Periédicos

06 Sociedades

07 Estudos e ensino

08 Colegdes, poligrafia

09 A histéria de um assunto ou sua divisao
por pais

Fonte: Carvalho, 2002, p.8.

1 Forma serve para representar a forma sob a qual estd apresentado o documento ou assunto (PIEDADE, 1983,p.
139)
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Exemplificando, o uso do numero de forma, um periédico de Direito,
ficaria classificado pela CDDir desta maneira:

Ex:340.05 Periddico de Direito.

Sua notacao assim como a CDD, é pura, pois sé é utilizado um tipo
de simbolo que sao os algarismos arabicos e utiliza um ponto somente
para facilitar na leitura, ndo tendo qualquer valor na notacdo. Como pode
ser visto abaixo.

Ex:342.299 Direito aeronauticos.

O indice da Classificacdo de Direito é alfabético, e assim como os in-
dices de outras classificacdes, serve de auxilio para a consulta as tabelas.
O bibliotecario precisa “[...] consultar sempre o indice antes de classificar
qualquer publicacdo, [..] Porém, nunca deve ser feita a classificacao di-
retamente pelo indice, sem consulta as tabelas principais, o que podera
induzir o classificador a graves erros.” (CARVALHO, 2002, p.9).

A CDDir é um importante instrumento na organizacao e dissemina-
cdo dainformacao, servindo de apoio aos diversos bibliotecarios que tra-
balham em um campo tao especifico que é o juridico.

A CDDir esta disponivel tanto em meio eletrénico por meio do site
www.planalto.gov.br, gratuitamente, como impressa. Qualquer pessoa
juridica ou fisica pode ter acesso.

A CLASSIFICAGCAO BIBLIOGRAFICA E A ORGANIZAGAO E RECUPERAGCAO
DA INFORMAGAO NA AREA JURIDICA

A biblioteca é uma das instituicdes que tem como fungdo a guarda
da memodria das organizac¢des, cidades, paises entre outros, e a organi-
zagao e recuperacao do conhecimento que também sao de sua respon-
sabilidade. A organizacao do conhecimento serve “[..] ndo apenas para
identificar itens de informacdo especificos e definidos de forma precisa,
mas também para demonstrar a completa gama de assuntos disponiveis
na biblioteca e suas relacdes entre si." (LANGRIDGE, 2006, p.19). Ela é feita
por meio de varias atividades desenvolvidas pelo bibliotecario tornando
possivel a recuperacao da informacao, seja para pesquisas, estudos ou
lazer.

Os servicos da Biblioteca sdao constituidos por varios subsistemas,
dentre eles se destacam dois, que sdo o subsistema de entrada dividido
em: desenvolvimento da colecao, tratamento da informacao e armaze-
nagem. E o de saida, dividido em: analise/ negociacao de questoes, es-
tratégia de busca, busca e disseminacao. Entre os processos, tem um que
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é essencial tanto na entrada da informacdo quanto na saida, que é a re-
presentacao documental (DIAS; NEVES, 2007, p.15), como o nome ja diz
“a representacdo” é o ato de representar algo. Neste caso, o “algo” a ser
representado é o documento, e por meio da representacao ele pode ser
organizado e recuperado.

A palavra representacao é um termo polissémico, uma vez que pos-
sui diferentes significados e é adotada por diversos ramos do conheci-
mento. A Linguistica e a Semiética, por exemplo, usam a lingua para re-
presentar algo, a Comunicagao representa a mediagao entre emissor e
receptor, a Biblioteconomia / Ciéncia da Informagao usam a representa-
¢ao para caracteriza os documentos. (DODEBEI, 2002).

A Representacao documental pode ser descritivas ou tematicas am-
bas tém a mesma funcao que é disponibilizar dados sobre o documento,
sejam intelectuais ou descritivos e/ou fisicos. Através dessas atividades é
que a recuperacao da informacdo ocorre, feita por um profissional capa-
citado que se preocupa com a disponibilizacao da informacao e o atendi-
mento ao leitor.

a) A representacdo descritiva também chamada de descricdo fisica
tem a funcao de descrever as caracteristicas fisicas dos documentos. Dias
e Naves (2007, p. 19) dizem que “O processo de descricao fisica compre-
ende [...] um exame do documento com o objetivo de identificar certos
elementos nele constantes e que vao servir para identifica-lo.” Os proces-
sos fundamentais desenvolvidos por ela sao a catalogacao e a referéncia.

A Catalogagao “[...] consiste em um conjunto de informagdes que
simbolizam um registro do conhecimento”. Com as informacdes sao fei-
tas fichas chamadas fichas catalogréficas. No Brasil foi adotado O Cédigo
de Catalogacdo Anglo Americano (AACR) para padronizar as informacdes
e organiza-las. “A atividade de descri¢do dos aspectos fisicos costuma se
dar o nome de catalogacao descritiva, e a do conteudo, catalogacao por
assunto.” (DIAS; NAVES, 2007, p.16), as entradas de autor sdo feitas com
base no AACR enquanto que as de conteudo sao através de cabecalho de
assunto ou por sistemas de classificacoes.

O“conjunto de fichas que representam as publicacdes da colecdo da
biblioteca constituem os catdlogos, que permite a sua recuperacao sob
diferentes aspectos” (CRUZ, 2004, p.25), os catalogos também estao sen-
do feitos em formato eletrénico, que é semelhante ao tradicional.

A Referéncia assim como a catalogacéo, serve para descrever o do-
cumento fisicamente, a Norma Brasileira Registrada (NBR) 6023 da Asso-
ciacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) no Brasil é responsavel pela
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determinacao e identificacao dos elementos que formam a referéncia,
como autor, titulo, editora entre outros.

A importancia da referéncia é enfatizada por Nahuz e Ferreira (2007,
p.121) como essencial para o pesquisador, pois “A referenciacdo dos do-
cumentos utilizados em um trabalho é um dos recursos de representacao
desses documentos que permitem sua identificacdo e localizagdo facili-
tando aos estudiosos/ pesquisadores chegar facilmente a eles|...]” essa re-
presentacao orienta o leitor e mostra novas op¢oes de leituras que pode
ser Util a sua pesquisa.

b) A Representacdo tematica tem a funcao”[...] de identificar o assun-
to ou assuntos do documento.” (DIAS; NAVES, 2007, p.20), ou seja, identi-
ficar seu conteudo intelectual, através da leitura. Os principais processos
desenvolvidos por ela sdo a indexacao e o resumo.

A Indexacao é uma das atividades central desenvolvida na bibliote-
ca, na qual o documento é representado por descritores. Para Guinchat e
Menou (1994, p. 175) “E a operacao pela qual escolhe-se os termos mais
apropriados para descrever o conteudo de um documento.” Esta presente
tanto na entrada, como na saida da informacao, de uma biblioteca. A in-
dexacao dos documentos €, feita na entrada pelo bibliotecario e na saida
¢ indexada a “questao” solicitada pelo usuario.E uma tarefa desenvolvida
pelo bibliotecario, que precisa ter “[...] conhecimento prévio linguistico,
textual, de mundo [...]” (FUJITA; RUBI, 2006, p. 2), que busca extrair os ter-
mos de acordo com a politica adotada na instituicao na qual trabalha (es-
pecializada, universitaria entre outras).

A leitura é uma atividade essencial, no processo de indexagdao que
exige muita atencdo, pois é através desta que sao extraidos os termos,
que identificardo o assunto contido no documento. A leitura documental
é diferenciada, pois “[...] consiste em uma leitura direcionada para certas
partes do documento onde vai-se encontrar elementos especialmente
importantes para a identificacdo do assunto ou assuntos do documento.”
(DIAS; NAVES, 2007,p. 53), esta leitura também chamada de leitura técni-
ca, concentra-se no titulo, sumario, resumo, introducao, titulo de cada ca-
pitulo. A leitura do documento completo seria quase impossivel, devido
ao tempo para a disponibilizagao do documento e a escassez de pessoal
capacitado para tal atividade.

Depois de extrair os termos é preciso traduzi-los para uma lingua-
gem de indexacao, Dias e Naves (2007, p. 23) dizem que

Existem dois tipos principais de linguagens de indexacao: Linguagens
alfabética e linguagens simbdlicas. Os principais tipos de linguagens
alfabética que existem sdo as listas de cabecalho de assunto e os tesau-
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ros. [...] quanto as linguagens simbdlicas, estas se limitam praticamente
aos sistemas de classificacdo bibliograficas, [...]

E com o auxilio das linguagens de indexacdo que ocorre uma pa-
dronizacao para representar os assuntos identificados nos documentos,
possibilitando, com isso, o acesso a informacao.

A andlise conceitual feita através da leitura para a atribuicao de des-
critores e a traducao dos termos para uma linguagem documentaria sao
as duas etapas que compdem a indexacdo. Ela também ja estd sendo
feita automaticamente, ou seja, “[...] consiste em fazer o computador
reconhecer palavras que aparecem no titulo, no resumo do documento,
ou no proprio texto. Os termos reconhecidos sdo incorporados em um
arquivo de pesquisa e servem para recuperar o documento.” (GUINCHAT;
MENOU, 1994, p.182). Mas mesmo com toda tecnologia, a indexacao au-
tomatica necessita do acompanhamento de um profissional, para ser efi-
caz.

As representacdes tematicas e descritivas sao tarefas que requerem
do bibliotecario muita atencao, pois é por meio das informacdes corretas
que os documentos chegam até seu respectivo leitor.

E com base em tal processo que, a seguir, sera feita uma analise da
classificacdo, etapa da representacdo tematica na area juridica, especifi-
camente no dominio dos Direitos Administrativos e Constitucional.

Caracterizando o dominio do Direito Administrativo e Direito
Constitucional

A area escolhida para a andlise foi o Direito, especificamente dois
ramos o Direito Administrativo e Constitucional que serdo o objeto desse
estudo. O primeiro é conceituado como “Conjunto harmonico de princi-
pios Juridicos que regem os 6rgdos, os agentes e as atividades publicas
tendentes a realizar concreta, direta e imediatamente os fins desejados
pelo Estado” (MEIRELLES, 2004, p.40), ou seja, é voltado para a administra-
céo publica. Enquanto o segundo, “E a parcela da ciéncia juridica destina-
da ao estudo da constituicdo, em suas diversas acepcdo ou classificacdo
[...J"(ARAUJO, 2011, p.25), a constituicao é a lei maior de um pais.

Tal area (Direito) foi levada em consideracdo, por se tratar de uma
area extremamente importante para a sociedade, pois é a area voltada
para a conduta do cidadao. Logo, a demanda por informacao neste domi-
nio nao se limita aos alunos, professores e juristas, mas se estende a co-
munidade em geral, por estarem presentes em conteldos de concursos
publicos.
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Primeiramente, busca-se conceituar a drea em questdo, para ajudar
na andlise por isso, foram consultados diciondrio e enciclopédias (Quadro
9 e 10), assim como a literatura cientifica dos termos propostos para ter
uma compreensao melhor, de como estao organizados e representados
na CDU e CDDir.

Quadro 9: Definicao de termos em Dicionario

TERMOS DEFINICAO
Direito Ciéncia das normas obrigatorias que disciplinam as relagdes dos homens
em sociedade.
Administrativo Relativo a administragéo.
Constitucional Relativo ou pertencente & constituicao.

Fonte: Ferreira, (2009).

No diciondrio pesquisado, os termos Direito Administrativo e Di-
reito Constitucional ndo foram encontrados, entretanto encontrou-se
termos Administrativo e Constitucional que podem dar uma direcdo do
significado dos temos procurados. Com base nas definices encontradas,
diz-se que, Direito Administrativo, sdo normas e regras voltadas para a
administracao tanto publica quanto privada, e Direito Constitucional é o
direito voltado para a Constituicdo que é a lei maior que rege uma nacéo.

Quadro10: Defini¢do de termos da Enciclopédia

TERMOS DEFINICAO
Direito Complexo de leis ou normas que regem as relagdes entre os homens.

Direito Administrativo Ramo do direito publico que tem por objetivo o funcionamento dos
servigos publicos e sua relagdo com os particulares.

Direito Constitucional Ramo do Direito Publico interno dedicado a anélise e interpretagéo das
normas constitucionais.

Fonte: Enciclopédia Britanica (2013)

Embora os sentidos dos termos Direito, Direito Administrativo e Di-
reito Constitucional, sejam registrados em linguagem natural nos dicio-
narios de lingua e em enciclopédia como observados nos quadros 9 e
10, estas fontes proporcionam o entendimento e a compreensao de tais
conceitos. Porém, vale ressaltar que as possibilidades de expressdao em
linguagem natural interferem na representacao e, consequentemente, na
recuperacao da informacao, na medida em que restringe as possibilida-
des de coincidéncias entre a linguagem adotada pelo autor e sua repre-
sentacao

O Direito é essencial dentro de uma sociedade, pois “E o conjunto de
regras de conduta coativamente imposta pelo estado.” (MEIRELLES, 2004,
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p.37). Ele é tradicionalmente dividido em Direito Publico e Direito priva-
do.

O Direito Publico tem por objetivo principal a regularizacdo dos in-
teresses estatais e sociais, s6 alcancando as condutas individuais de
forma indireta. Integram esse ramo o Direito Constitucional, o Direito
Administrativo, o Direito Tributdrio, o Direito penal, entre outros. [...] O
Direito Privado tem como preocupacao principal a regularizacdo dos
interesses individuais, para possibilitar o convivio das pessoas em so-
ciedade e uma harmonica fruicdo de seus bens [...] O Direito Comercial
e o Direito Civil sdo os integrantes tipicos do Direito Privado. (ALEXAN-
DRINO; PAULO, 2006, p.1).

A divisdo classica do Direito em Direito Privado e Direito Publico teve
sua origem no Direito Romano. Essas duas grandes divisdes dos assuntos
juridicos, que embora continuem validas, atualmente é motivo de polé-
mica entre os especialistas da area juridica, pois do ponto de vista cientifi-
co“tém, sido falhos, insuficientes e obscuros os critérios distintivos” entre
tais ramos juridicos. (CARVALHO apud PASSOS; BARROS (2009, p.1)

Entretanto, Narukawa, et al (2012, p.4) por meio das orientagoes
encontradas na literatura e das orientacées obtidas em consenso dos
docentes, estabeleceram a seguinte estruturacao dos assuntos da area
juridica:

1 DIREITO

1.2 DIREITO PUBLICO

1.2.1 Direito Administrativo

1.2.2 Direito Constitucional

1.2.3 Direito Econdémico

1.2.4 Direito Financeiro

1.2.5 Direito Penal

1.2.6 Direito Processual

1.2.6.1 Direito Processual Civil

1.2.6.2 Direito Processual Penal

1.2.7 Direito da Seguridade Social

1.2.8.Direito Tributario

1.2.9 Direito Urbanistico

1.3 DIREITO PRIVADO

1.3.1 Direito Civil

1.3.2 Direito Comercial

1.3.3 Direito Romano

1.3.4 Direito do Trabalho

1.4 DIREITOS ESPECIAIS

1.4.1 Direito Ambiental
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1.4.2 Direito Candnico

1.4.3 Direito do Consumidor

1.5 DIREITO INTERNACIONAL

1.4.3 Direito do Consumidor

1.5 DIREITO INTERNACIONAL

1.5.1 Direito Internacional Publico

1.5.2 Direito Internacional Privado

1.6 FILOSOFIA DO DIREITO

1.7 HISTORIA DO DIREITO

1.8 SOCIOLOGIA DO DIREITO

1.9 TEORIA GERAL DO DIREITO

Com base nessa hierarquizacao dos conceitos, é possivel ter uma vi-
sao panoramica da area juridica.

Desvelando a Classificacao dos Direitos Administrativos e Constitucional
na CDU e CDDir

As representacdes do Direito Administrativo e Direito Constitucional
na CDU, estao localizadas nas subclasses 342 e 342.9 as quais sdo subor-
dinadas a classe 34 que representa o Direito, que, por sua vez, esta subor-
dinada a grande classe 3 de Ciéncias Sociais (Quadro11).

Quadro 11: Classe de Direito da CDU.

3 Ciéncias Sociais
34 Direito
342 Direito publico. Direito Constitucional

3424  Constituicdes. Assembleias legais

342.41 Bases da Constituicao

342.9  Direito Administrativo

342.92 Direito Administrativo geral

342.94  Atos legais. Atos administrativos

342.95 Direito administrativo especializado

342.951 Direito administrativo de areas especializadas

34297 Direito administrativo das organizagdes

342.98 Direito do pessoal administrativo, dos funcionarios publicos.
Fonte: CDU, 2008

258



ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO: tecnologias, saberes e praticas

Na CDDir, o Direito Administrativo e Direito Constitucional, estao su-
bordinados a classe 341 de Direito Publico, que é subordinada a classe
340 de Direito. (quadro 12). Observando os quadros 11 e12, pode-se afir-
mar que a CDU aborda somente assuntos especificos dos Direitos Admi-
nistrativos e Constitucional, enquanto a CDDir engloba os outros domi-
nios que lhes sao subordinados. Isto ocorre devido a CDDir ter sido criada
especificamente para classificar a massa documental da area juridica, por
um profissional da drea, que conhecia a necessidade de organizacao e
recuperacao da informacao.

Quadro 12: Classe de Direito na CDDir.

340 DIREITO

341 DIREITO PUBLICO

341.2 DIREITO CONSTITUCIONAL

341.253  Direito parlamentar. Parlamentos e assembléias
341.27 Direitos Fundamentais. Direitos primordiais
341.28 Direito eleitoral. Sistemas eleitorais

341.3 DIREITO ADMINISTRATIVO

341.347  Direito Ambiental

341.3479  Direito ambiental internacional

341.378  Direito Econdmico

341.38 Direito Financeiro

341.39 Direito tributario

Fonte: Carvalho, 2002

O Interesse nestes dois ramos do Direito é por serem utilizados nao
apenas pelos profissionais da area juridica, mas sim por pessoas de vérias
areas e diferentes graus de escolaridade, e por estarem entre os assun-
tos que fazem parte do contetido programatico dos concursos publicos.
Como exemplo os quadros 13 e 14 mostram o conteudo de Direito Admi-
nistrativo e Constitucional, para o nivel Fundamental, Médio e Superior,
do concurso da Universidade Federal do Maranhao.

Quadro 13:Conteudo programético do Concurso da UFMA 2012

Legislagdo: 1. Direito Administrativo: Lei 8.112 de 11/12/90 que dispde sobre o Regime Juri-
dico dos Servidores Publicos da Unido, das Autarquias e da outras providéncias; Lei 8.666
de 21/06/93 que regulamenta o art. 37, XX| da Constituicdo Federal e institui normas para
licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias. 2. Constituicdo Fe-
deral: Titulo Il - Dos Direitos e Garantias Fundamentais; Titulo Ill - Da Organizagao do Estado
(Capitulo VII - Da Administrago Publica).

Fonte: http://www.concursos.ufma.br/editais/0212.pdf
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Quadro14: Conteudo de Direito do concurso do MPU 2013

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO: 1 Constituigdo. 1.1 Conceito,
classificagdes, principios fundamentais. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deve-
res individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos
politicos. 3 Organizag&o politico-administrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios
e territorios. 4 Poder legislativo. 4.1 Congresso nacional, cAmara dos deputados, senado federal,
deputados e senadores. 5 Poder executivo. 5.1 Atribuicdes do presidente da Republica e dos
ministros de Estado. 6 Poder judiciario. 6.1 Disposicdes gerais. 6.2 Orgdos do poder judiciario. 7
Funcdes essenciais a justica. 7.1 Ministério publico, advocacia e defensoria publicas. 8 Agentes
publicos. 8.1 Espécies e classificagao. 8.2 Cargo, emprego e fungao publicos. 8.3 Regime juridico
do Servidor Publico. 9 Poderes administrativos. 9.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de
policia. 9.2 Uso e abuso do poder. 10 Licitagdo. 10.1 Principios, dispensa e inexigibilidade. 10.2
Modalidades. 10.3 Lei n° 8.666/1993. 11 Controle e responsabilizagdo da administragéo. 11.1
Controles administrativo, judicial e legislativo. 11.2 Responsabilidade civil do Estado.

Fonte: http://www.cespe.unb.br/concursos/mpu_13_2/arquivos.

Os quadros 13 e 14, expdem o contelido programatico referente ao
Direito Administrativo e Constitucional, proposto tanto pela UFMA como
pelo Ministério Publico da Unido, para o preenchimento de vagas para
cargos de niveis Médio e Superior. Mostra também a relagao entre os ter-
mos que constituem estes dois ramos sob a 6tica das instituicdes envol-
vidas.

Apartir dos conteudos sumarizados nos quadros 13 e 14 foram esco-
Ihidos cinco termos para compor o corpus da analise, a saber: Licitacao e
contratos, Regime Juridico do Servidor Publico, Direitos e garantias fun-
damentais, Poderes do Estado e Atos administrativos e esbocada uma ca-
racterizagao conceitual basica nos dicionérios, conforme quadros 15 e 16.

Quadro: 15 Defini¢des de termos do Dicionario

TERMOS DEFINICOES

Licitagao Procedimento pelo qual a administragdo publica seleciona a proposta mais vantajosa,
quando compra bens e servigos ou faz outras transagdes.

Contrato Acordo entre duas ou mais pessoas que transferem entre si algum direito ou se
sujeitam a alguma obrigagao.

Regimento Normas impostas ou consentidas; disciplina.
Conjunto de normas que regem o funcionamento de uma instituigao:

Direito Aquilo que € justo, reto e conforme a lei.

Garantia Ato ou palavra com que se assegura uma obrigag@o, uma inteng&o, seguranca.

Poder Dispor de forga ou autoridade:

Estado O conjunto dos poderes politicos de uma nagao; governo:

Ato Administrativo Documento publico em que se exprime decisdo de uma autoridade

Fontes: Ferreira, (2009).
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Licitacao e contrato, direitos e garantias e Poder do Estado foram con-
ceituados separadamente por nao terem sido encontrados juntos, mas
Pode-se ter uma base dos seus significados através de suas definicoes. O
primeiro termo licitacdo e contrato sao as atividades desenvolvidas pela
administracao publica para a aquisicao de bens ou servicos e o pacto
entre os contratantes.

0O segundo, como o proprio nome diz, sao os direitos e garantias as-
segurados pelos cidadaos. Ja o terceiro é o Poder que o Estado tem sobre
a administracao do pais ou nacgao.

O termo Regime Juridico do Servidor Publico ndo foi encontrado,
entretanto foi localizado outro enunciado relacionado que deu uma dire-
¢ao ao significado do termo proposto. Logo o significado do termo é um
conjunto de normas que conduz o servidor publico.

E, por ultimo ato administrativo foi encontrado o termo completo.
Trata-se de um documento regido para impor alguma decisao da admi-
nistracao publica.

A seguir, as defini¢cées dos enunciados em um dicionario da area,
para melhor compreencao.

Quadro:16: Definicdo de termos em Dicionario Juridico.

TERMOS DEFINICAO
Licitaco E o procedimento administrativo formal para contratagao de servigos ou
¢ aquisicéo de produtos da Administragéo publica direta ou indireta.
Contrato E o acordo reciproco de vontades que tem por fim gerar obrigagdes

reciprocas entre contratantes.

Regime Juridico do | E o titulo correspondente & lei 8.112 de 1990, destinada a regular a carreira
Servidor Publico do Servidor Publico brasileiro.

E o termo referente a um conjunto de dispositivos contidos na Constituigio

Diretos e garantias brasileira de 1988 destinados a estabelecer direitos, garantias e deveres

fundamentais aos cidadaos brasileiros.

Poder Direito de deliberar, agir, mandar e também dependendo do contexto, a
faculdade de exercer a autoridade, a soberania.

Estado Conjunto das instituigdes que controlam e administram uma nagéo.

E toda manifestagao unilateral de vontade da administraco publica
que, agindo nesta qualidade, tenha por fim imediato resguardar,
adquirir, modificar, extinguir e declarar direitos ou impor obrigagdes aos
administrados ou a si propria.

Ato Administrativo

Fonte: Santos (2001).
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Os termos foram encontrados completos com seus devidos signi-
ficados, com excecao de Licitacdao e Contrato e Poderes do Estado, que
foram comentados separadamente, onde suas definicdes seriam basica-
mente as mesmas, propostas pelo diciondrio.

De posse das defini¢cdes dos dicionarios, considerar-se preliminar-
mente 0s seguintes conceitos relacionados aos termos escolhidos.

a) Sobre Licitagdo pode-se estabelecer os seguintes conceitos:
Procedimentos administrativos
Administragéo publica
b) Sobre Contrato:
Acordo reciproco
c) Regime Juridico do Servidor Publico:
Regularizag&o do servidor publico
Comportamento dos servidores
Lei 8.112
d) Poder do estado
Soberania estatal
e) Ato administrativo
Manifestagéo da administragéo publica
Decis6es administrativas
Convém resaltar que a caracterizacao conceitual foi possivel a partir
da consulta a literatura especializada. Essa pré-organizacao dos concei-

tos fundamentais dos dominios Direito Administrativo e Constitucional,
complementa-se com uma andlise dos Sistemas de Classificacdo.

Na literatura cientifica o termo licitacdo é conceituado como
“[...] procedimento administrativo que, para fins de contratacéo, objeti-
va a selecao da melhor proposta entre as apresentadas, sequindo regras
objetivas, respeitada a isonomia entre os participantes.” (PRADO, 2009, p.
149). E o modo que a administracdo publica utiliza para contratar servicos
ou produtos de maneira justa entre os interessados. O termo contrato é
a forma de acordo entre as duas partes interessadas, Prado (2009, p. 149)
o conceitua como “[...] pacto entre duas ou mais pessoas, que se obrigam
a cumprir o que foi entre elas combinado sob determinadas condi¢ées.”

OTermo Regime Juridico do Servidor Publico, refere-se a Lei 8.112/90
que rege os Servidores Publicos Civis da Uniao, ela conduz os direitos e
deveres dos servidores publicos no exercicio do cargo publico. Segundo
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o art. 2 desta lei (1990, p.1) servidor publico é “[...] a pessoa legalmente
investida em cargo publico.” Foi encontrado na mesma lei o conceito de
cargo publico “[...] o conjunto de atribuicdes e responsabilidades previs-
tas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor.”
O Regime juridico engloba o ambiente das autarquias e fundacdes publi-
cas federais, direcionando o comportamento dos servidores.

Os termos direitos e garantias fundamentais como o nome ja diz,
trata-se dos direitos e garantias que o cidadao tem em seu pais. O art. 5
da Constituicao brasileira (1988, p.15) diz“Todos sao iguais perante a lei,
sem distincao de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liber-
dade, a seguranca e a propriedade [...]." Tal artigo mostra, de forma clara,
a definicao dos termos.

O termo Poder do Estado trata da autoridade que o estado exerce

sobre uma nacao., na Constituicao brasileira o Poder do estado esta
dividido em trés o Legislativo que é exercido pelo Congresso Nacional,
o Executivo que é exercido pelo presidente da Repubilica, auxiliado pelos
Ministros do Estado e o Judiciario exercido pelos juizes e érgaos da mes-
ma natureza (CONSTITUICAO, 1988)

E por ultimo o termo Ato Administrativo sdo providéncias que com-
plementam as leis, para o melhor desempenho das atividades publicas,
Meirelles (2004, p.76) afirma que

O ato administrativo é toda manifestacdo unilateral de vontade da Ad-
ministracdo Publica que, agindo nessa qualidade, tenha por fim ime-

diato adquirir, resguardar, transferir, modificar, extinguir e declarar di-
reitos ou impor obrigacdes aos administrados ou a si propria.

O ato administrativo é essencial para os érgaos publicos e para os
funciondrios, pois é através dele que sao feitas as modificacdes exigidas
pela Administracdo Publica.

a) Licitacao e Contratos

Na CDU quando localizada a classe 3, encontram-se os seguintes ter-
mos para Licitacao e contrato:

347.238.8 Dissolucao de propriedade conjunta. Licitacao, venda em
leildao em um sé lote.

351.712.2 Contratacdo de obras e suprimentos por érgaos publicos.
Contratacao.
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Na CDDir os termos licitacdes e contratos estao representados da
seguinte forma:

341.352 Contratos administrativos
341.3527 Licitacdes em geral

Pode-se observar que na CDU os termos nao se encontram dentro
da subclasse de Direito Administrativo, uma vez que o primeiro esta su-
bordinado a classe 347, referente ao Direito Civil e o segundo a subclasse
351, referente a Atividades especificas da administracao publica da classe
35 Administracao Publica enquanto na CDDir ambos estao localizados na
subclasse 341.3 de Direito Administrativo.

No SISTEMA DE BUSCA SIGAA DA BC ao ser colocado o termo Licita-
¢ao e contratos, apareceram vdrios titulos. Dentre alguns:

Licitacao e contratos Administrativo com a classificacao 351.712.2.

Licitagdo e contratos: a lei n° 8.666/93 simplificada com a classifica-
¢ao 351.712.2.

Licitacao e contratos: teoria, jurisprudéncia e mais de 440 questdes
fundamentais sua classificacdo é 351.712.2(81). As classificacdes estao de
acordo com a CDU que é o Sistema de Classificacdo adotado pela institui-
¢do, mas nao esta de acordo com a literatura, pois nao estdo localizados
na subclasse do Direito Administrativo.

Na Biblioteca do TJ foram encontrados os seguintes titulos referen-
tes ao termo:

Licitagdo e contrato Administrativo com a classificagdo 341.3527
Licitacdo com a classificacao 341.3527

Podemos afirmar que ambos os documentos estdo classificados de
acordo com o Sistema Classificatério adotado pela instituicao a CDDir,
também estao de acordo com a literatura, pois pertencem a classe de Di-
reito Administrativo.

b) Regime Juridico do Servidor publico

Na CDU foram localizados os termos:
342.98 Direito do pessoal administrativo, dos funcionarios publicos.

35.08 Pessoal dos 6rgaos publicos dirigentes. Funcionarios. Quadro
de pessoal. Servico publico: teoria, organizacao. Funcionalismo como um
todo.
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Na CDDir foi encontrado:
341.3313 Servidores regidos pela legislacao trabalhista

Observando o primeiro termo na CDU percebe-se que ele é subordi-
nado a classe 342 de Direito Publico, Direito constitucional, e o segundo é
localizado da Classe 35 Administracao Publica, sendo que o correto seria
que o termo estivesse na subclasse do Direito Administrativo. Na CDDir o
termo esta bem representado, por ser um termo do Direito Administrati-
VO.

Ao procurar-se o termo no sistema da Biblioteca Central da UFMA,
este nao foi encontrado. Entdo colocou-se o termo Lei 8112 e imediata-
mente, apareceram varios titulos que foram destacados:

O servidor da Lei n° 8.112/90 no concurso publico: 110 questdes co-
mentadas com a classificacdo 35.081.7(81)

Regime Juridico dos Servidores publicos civis da unido, das autar-
quias e das fundacgodes publicas federais. Com a classificacao 35.081.7(81)
(094)

Na Biblioteca do TJ foi encontrado o titulo:

Servidores Publicos Federal: lei 8.112/90 com a classificacao
341.330981

Observa-se que na BC da UFMA os documentos estao classificados
de acordo com a CDU, mas nao de acordo com a literatura, pois, a Lei 8.112
pertence ao Direito Administrativo. Na Biblioteca do TJ o documento esta
classificado de acordo com a CDDir, e esta de acordo com a literatura, pois
Regime do Servidor Publico é um assunto de Direito Administrativo.

¢) Direitos e garantias fundamentais

Na CDU 342.7 Direitos fundamentais. Direitos humanos. Direitos e
deveres do cidadao.

Ja na CDDir foi encontrado o seguinte temo:

341.27 Direitos Fundamentais. Direitos primordiais. Garantias
asseguradas aos cidadaos e associagdes. Direitos do homem. Li-
berdades fundamentais. Direitos politicos.

O termo Garantia ndo foi localizado, enquanto o segundo esta loca-
lizado
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na subclasse do Direito Publico, Constitucional, e na CDDir o termo
também encontra-se na subclasse do Direito constitucional, onde ambos
estao bem representados conforme a literatura.

Na Biblioteca Central os termos mostraram os seguintes titulos:
A (de)limitacdo dos direitos fundamentais com a classificacdo 342.7

A Exigibilidade dos direitos fundamentais sociais no estado demo-
cratico de direito 342.7.

Na Biblioteca do TJ foram encontrados:

Principios, direitos e garantias fundamentais: constituicao e legisla-
cao infraconstitucional que esta classificado 341.2

Em ambas as bibliotecas os termos estao de acordo com os Sistemas
adotados (CDU e CDDir). E também estao de acordo com a literatura, pois
direitos e garantias fundamentais sao termos pertencentes ao Direito
Constitucional.

d) Poder do Estado

Na CDU foi encontrado o seguinte termo:

342.5 Poder do Estado Sistema e funcao dos 6rgédos de governo.
E na CDDir o termo encontrado foi:

341.25 Poderes do Estado

Os termos de ambas as classificacoes estdo dentro da subclasse do
Direito Constitucional, estao bem representados, pois é um termo per-
tencente ao Direito Constitucional.

Na Biblioteca Central foi encontrado o seguinte titulo:

Da organizacao do estado, dos poderes e historico das constituicdes.
Sua classificacao é 342

E na Biblioteca do TJ hd o mesmo titulo:

Da organizacao do estado, dos poderes e histérico das constituicoes
é classificado 341.2

Os poderes do estado: fungdes atuacao e relacionamento com a se-
guinte classificacao 341.25.

Os titulos de ambas as bibliotecas, estdo classificados de acordo com
os Sistemas de Classificacdo adotados pelas instituicées (CDU e CDDir), e
também estao de acordo com a literatura, pois o termo poder do estado,
pertence ao Direito Constitucional.
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e) Atos Administrativos

O termo é representado na CDU como:

342.94 Atos legais. Atos administrativos

E na CDDir o termo esta representado assim:

341.35 . Atos administrativos

Os termos de ambas as classificacbes estdo dentro da subclasse do
Direito Constitucional, e estao bem representados, pois é um termo per-
tencente ao Direito Constitucional.

Na Biblioteca Central foram encontrados os seguintes titulos:

Atos administrativos com a classificagdo 35.077.2

Atos da administracao lesivos ao patrimonio publico dos principios
constitucionais da legalidade e moralidade. Com a classificagdo 35.077.2

Na Biblioteca do TJ foi encontrado o seguinte titulo:
Teoria dos atos administrativos. Classificado como 341.3501

Limites a razoabilidade nos atos administrativos. Classificado como
341.25.

Nas classificacdes realizadas pela Biblioteca Central da UFMA, ambos
os exemplos, ndo estdo de acordo com a CDU, pois, estdo classificados
na subclasse de Administracao Publica, sendo que o correto seria que o
termo estivesse na subclasse 342.94 referente a Atos administrativos. Na
classificacdo da Biblioteca do TJ, o primeiro titulo esta classificado de acor-
do com o numero referente a atos administrativos na CDDir, enquanto o
segundo esta classificado na subclasse de Poderes do Estado referente ao
Direito Constitucional, enquanto a literatura mostra que atos administra-
tivos pertence ao Direito Administrativo. E isso podera gerar problemas
na recuperacao da informacao, devido a Classificacao estd incorreta.

Em sintese, a analise e avaliacdo da representacao do dominio em
questao pode ser visualizada na tabela 1.

Tabela 1: Representacdo dos termos na CDU, CDDir, BC e TJ.

TERMOS CDU CDDir BC UFMA TJ MA
T 347.238.8 34.352
Licitagao e Contrato 3517122 | 3413507 351.712.2 341.3527
L . - 342.98
Regime juridico do Servidor Publico 35,08 341.3313 | 35.081.7(81) | 341.330981
Direitos e garantias fundamentais 342.7 341.27 342.7 341.7
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Poderes do Estado 342.5 342.25 342 341.25
Atos administrativos 342.934 341.35 35.0772 341.3501
Fonte: Autor

Ao longo do exercicio de andlise empreendido, é possivel estabele-
cer algumas recorréncias observadas no corpus, que permitem identifi-
car as particularidades entre os dois tipos de Classificacao Bibliogréfica
estudadas. A CDU e CDDir se diferenciam primeiramente na notacao, que
facilita a localizacdo dos assuntos nas tabelas de classificacdao. Na CDU
a notacao é mista, pois utiliza sinais, simbolos, nimeros decimais, sinais
graficos e letras. J& na CDDir a notacdo e pura, utiliza apenas ndmeros
arabicos, o ponto serve apenas para facilitar a leitura.

Outra diferenca basica entre as duas classificacoes esta na estrutura
fisica, uma vez que a CDDir é composta por uma tabela e um indice com-
pactado em apenas um volume, enquanto a CDU possui dois volumes,
sendo um deles o indice sistematico.

A CDU abrange todas as areas do conhecimento, enquanto que a
CDDir é exclusiva da area Juridica. Por causa disso a CDDir é mais adequa-
da para classificar assuntos desta area.

Na CDU pode-se observar a ndo existéncia de uma subclasse propria
para o Direito Constitucional, pois ele fica na mesma subclasse do Direito
Publico, enquanto, que na CDDir existe uma subclasse exclusiva para este
termo.

Na CDU foi observado que alguns termos nao obtiveram represen-
tacdo dentro do Direito Administrativo ou Constitucional, mas, sim, na
Administracao Publica.

Na tabela de Classificacdo da CDDir, todos os termos estudados sdao
condizentes com as representacdes encontradas na tabela. Os conteidos
programaticos dos concursos estdo dentro dos Direitos Administrativos
e Constitucionais na literatura, enquanto que nas tabelas, alguns termos
na CDU nao se enquadram nas subclasses de Direito Administrativo nem
constitucional, mas sim na subclasse da Administracdao Publica. Entretan-
to ndo prejudicou a Classificacdo correta dos documentos na instituicdo
que utiliza a tabela. Na CDDir os termos estao representados dentro das
subclasses dos Direitos Administrativo e Constitucional .

A busca da informacao é feita de maneira automatica, pelas duas
instituicdes, mas como o usuario ndo estd adaptado as classificacdes, por
se tratar de uma atividade especifica da Biblioteconomia, existe certa difi-
culdade na recuperacao da informacao feita pelo usuario.
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CONCLUSAO

E chegada a etapa de consolidar uma caracterizacéo sobre a impor-
tancia do uso da Classificacao Bibliografica na organizacao e recuperacdo
da informacao pela biblioteca contemporanea, apresentando uma sinte-
se articulada das constatacdes a que se chegou ao decorrer das se¢oes
anteriores desta monografia, acerca dos Sistemas de Classificacao da CDU
e CDDir.

A pesquisa propds descrever e analisar a representacao tematica do
dominio juridico especificamente dos subdominios do Direito Adminis-
trativo e Constitucional na CDU e CDDir, adotadas pela Biblioteca do TJ-
MA e pela Biblioteca Central da UFMA.

Como primeira observacao, pode-se dizer que, as Classificacoes Bi-
bliograficas sdo essenciais para o trabalho do bibliotecario, seja qual for
a categoria de biblioteca que ele trabalhe: publica, especializada, escolar,
universitaria entre outras. E uma das atividades mais importantes desen-
volvida pelo profissional, pois é através dela que a informacao é organiza-
da e recuperada, sem ela nao haveria como cumprir a principal missao da
biblioteca, que é servir de intermediario entre a informacao e o leitor, ou
seja, a disseminacao da informacao.

As Classificacdes Bibliograficas desde suas origens, até os dias atuais,
foram criadas, desenvolvidas e adaptadas conforme a necessidade de
classificar documentos de forma correta, pois normalmente as classifi-
cagdes abrangem todas as dreas do conhecimento. Mas algumas areas
sentem a necessidade de desenvolver sua proépria classificacdo devido a
especificacdo dos assuntos, como é o caso da Area Juridica com a CDDir,
uma classificacdo exclusiva da Area Juridica.

Ainvestigacao permitiu um olhar mais aprofundado para a estrutura
classificatéria dos termos selecionados, e, com isso, possibilitou analisar a
maneira na qual profissionais de ambientes distintos tratam documentos
semelhantes com instrumentos diferentes, voltados sempre para a neces-
sidade dos usuarios e também traz a oportunidade de conhecer e com-
preender um ambiente que somente os profissionais que trabalham na
area, por estarem inseridos nela, tém a possibilidade de conhecer.

Foram apresentadas as origens das Classificacbes Bibliograficas,
seus diferentes tipos foram identificados e caracterizados para uma me-
Ihor compreensao.

Buscou-se comparar as representacdes da Area Juridica nas tabelas
classificatérias CDU e CDDir, em bibliotecas com publicos distintos, para
fazer uma analise da forma de classificacdo, confrontando com a literatura
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da area, para contribuir de alguma forma com o processo de organizacao
e recuperacgao da informacao. Diante destes resultados, a estruturacao
dos conceitos que constituem o corpus, da analise desta pesquisa, emer-
ge de dois prismas: Um oriundo da literatura corrente da area juridica que
hierarquiza os conceitos: Licitacdo e contrato, Regime Juridico do servi-
dor Publico, Direitos e garantias fundamentais, Poder do Estado e Atos
Administrativos como termos pertencentes as subclasses do DIREITO AD-
MINISTRATIVO E DIREITO CONSTITUCIONAL que, por sua vez, constituem
a classe do DIREITO PUBLICO.

O outro ponto de vista advém dos sistemas de classificacdo CDU e
CDDir, como pertencentes as subclasses do DIREITO ADMINISTRATIVO E
CONSTITUCIONAL, que fazem parte da classe de DIREITO. Na CDU as sub-
classes do DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL sao subordina-
das a classe do DIREITO PUBLICO, e os assuntos que Ihes sdo subordinados
a elas condizem com a literatura. Na CDDir ambos também pertencem
ao DIREITO PUBLICO, mas, em na subordinacdo ha algumas controvérsias
referentes ao DIREITO ADMINISTRATIVO, pois enquanto na literatura o Di-
reito Econdmico, Direito Financeiro e Direito Tributario sao Subclasses do
Direito Publico assim como O Direito Administrativo, na CDDir eles estao
subordinados ao Direito Administrativo que, por, sua vez, esta subordina-
do ao Direito Publico.

Outra constatacao, é que na CDDir os: Direitos Ambiental e Direito
Ambiental Internacional estdo subordinados ao Direito Administrativo
que, por sua vez, estd subordinado ao Direito Publico, enquanto na lite-
ratura, estes direitos pertencem a classe dos Direitos Especiais e ndo ao
Direito Publico.

As definicoes dos termos Licitacdo e contratos, Regime Juridico do
Servidor Publico. Direitos e garantias fundamentais, Poderes do Estado e
Atos administrativos, nos dicionarios e enciclopédia, ainda que de forma
basica, propiciam uma compreensdo e analise de sua organizacao nos
Sistemas de Classificacao Bibliografica estudados.

Considera-se, finalmente, que a capacidade dos Sistemas de Classifi-
cacdo em organizar um numero significativo de documentos e recuperar
a informacao precisa em meio de milhares disponiveis, fascina profissio-
nais, pesquisadores e estudiosos que buscam sempre aperfeicoar essa
obra-prima da Biblioteconomia, que é a Classificacdo Bibliografica.
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IMPACTOS DA POLITICA DE INDEXACAO
NA RECUPERACAO DA INFORMACAO NAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE SAO LUIS

Thayland Mafra Muniz
INTRODUCAO

A recuperacao de informacao armazenada numa base de dados bi-
bliogréaficos resulta basicamente em uma boa indexacdo dos assuntos
compreendidos nos documentos inclusos ao acervo de uma biblioteca.
Nesse sentido, indexar um documento tem o propésito de identificar e
selecionar os descritores que o descrevem, e traduzir esses conceitos para
uma linguagem documentdria. Geralmente a identificacdo dos termos é
executada no decorrer da leitura documentdria, acarretando empenho extra
de compreensdo de texto por meio de revisdo literdria. Porém, a utilizacao
de uma dessas ferramentas, ndo é suficiente para que se conquiste a tao
desejada qualidade da indexacao.

Para que isso aconteca, é necessario que a biblioteca defina para si
uma politica de indexacao. Assim a politica de indexacao é a diretriz que
explica as escolhas técnicas feitas pela biblioteca e que os bibliotecarios

precisam observar em suas rotinas, considerando principalmente o seu
usudrio e o seu acervo.

A importancia da elaboracao de uma politica de indexacao garante
padrdes permanentes de qualidade e exceléncia no processo de repre-
sentacdo de conhecimento. Desta forma, esse processo nao deve ser con-
siderado como uma lista de procedimentos a serem seguidos, e sim como
uma filosofia que represente os anseios e os objetivos da biblioteca, o
que leva a refletir sobre a indexacdo ndo somente do ponto de vista do
processamento técnico, mas da biblioteca como um todo, ou seja, uma
organizacao, na qual o processo de indexacao s6 terd diretriz deste que
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seja norteada e respaldada por essa filosofia. Assim, pode-se inserir a in-
dexacdo no contexto administrativo da biblioteca.

Para Rubi (2008), a elaboracao de uma politica de indexacgao vai au-
xiliar a administracao da biblioteca no momento da tomada de decisao,
quando essa acdo desenvolvida representa uma filosofia que reflete os
objetivos e os anseios da instituicao servida de guia para os biblioteca-
rios, no instante da indexacao.

Sendo assim, as bibliotecas universitarias deveriam dedicar uma
maior atencdo a esta questdo, por mais que a instituicdo disponha de
poucos recursos e de um numero insuficiente de profissionais bibliote-
carios pode ocupar-se da politica de indexacdo. Logo, qualquer biblio-
teca de maior ou de menor porte pode formular sua politica utilizando
os recursos que dispoe. Desta forma, pretende-se analisar as possiveis
causas da falta da politica de indexacao nas bibliotecas universitarias
ludovicenses, apontando os elementos integrantes de tais politicas e
indicando a necessidade de sua formalizacdo pelos bibliotecérios.

O PAPEL DA INDEXACAO NO SISTEMA DE RECUPERACAO DA
INFORMACAO

A indexacdo é uma das atividades centrais do sistema de recupe-
racao da informacao (SRI), uma vez que permite o armazenamento e a
recuperacao da informacao no momento em que o usudrio busca um as-
sunto. E uma das técnicas que seleciona ou define termos (palavras ou
expressdes) que irao representar o conteldo do documento. A indexacao
é realizada em dois momentos distintos: na entrada, quando o documen-
to chega a unidade para o tratamento tematico da informacao, e na saida,
quando define a estratégia de busca e recuperacao da informacao para
0 usudrio.

O processo de indexacao é estabelecido com o intuito de facilitar
a recuperacdo da informacao, o que proporciona maior precisdo e con-
fiabilidade no processo de busca. Todos os sistemas de recuperacao da
informacao sao compostos por diferentes etapas que variam de autor
para autor, a exemplo de UNIST (1981); Lancaster (2004) que aponta duas
etapas; ABNT (1992), que define trés etapas; e Robredo (1994), que reco-
menda quatro etapas.

Mesmo com os autores discordando quanto ao numero de etapas
do processo de indexacao, elas sdo basicamente as mesmas: Analise Con-
ceitual e Traducao.
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A Analise Conceitual tem por objetivo avaliar o assunto tratado no
documento. Nessa atividade, a leitura e segmentacao do texto sdo pri-
mordiais para identificacdo e selecao de conceitos, porém o pouco tempo
dos profissionais e o grande volume de documentos suscetiveis de trata-
mento é preocupante. A esse respeito Lancaster (1993, p. 20-21), ressalta
que “Ao indexador raramente é dado o luxo de poder ler um documento
do comeco ao fim [...]".

Do mesmo modo, Guinchat e Menou (1994) revelam que a indexa-
¢ao é a operacao que seleciona termos adequados para representar o
conteudo de um documento, gerando os niveis de indexagdo que servi-
rao a pesquisa. Esses niveis de indexacao podem ser de ordem genérica
ou superficial, que identifica o assunto principal do documento tratado,
e de ordem exaustiva ou profunda, que pode referir-se a totalidade dos
aspectos abordados no documento de forma bastante detalhada.

Nesse ambito, “O indexador deve extrair todos os termos que julga
Uteis para descrever completamente todos os conceitos e todos os obje-
tivos tratados no documento capazes de interessar aos usudrios de uma
unidade documental determinada”é o que recomendam Guinchat e Me-
nou (1994, p.178). A leitura técnica do documento deve adentrar na estru-
tura, identificando as partes mais relevantes.

Conforme Fujita (1999), os processos de andlise e sintese propéem
que os textos passem por uma espécie de “desestruturacao” para a cons-
trucao de outro texto: o documentario. Sendo assim, para a analise, os
conceitos sdo identificados e selecionados; na sintese, o texto entra no
processo de condensacao e na elaboracao de um texto documentario,
gue é um resumo, ou seja, é a producao de um conjunto de frases e enun-
ciados, sintetizando o documento, como palavras-chave e notacdes de
classificacéo.

E possivel conceituar a indexacdo também como processo de de-
finicdo de termos que irdo representar o contetido de documentos em
sistemas de informacdo ou em catalogos de bibliotecas. A indexacdo é
definida como:

[...] A terminologia mais usada para designar o trabalho de instituicdo
da informagao quando realizado nos chamados servicos de indexacéo
e resumo. Esses servicos tém por finalidade organizar informacgdes re-
ferentes, principalmente, a artigos de periddicos. Essas informagdes
nao sdo, normalmente, organizadas nas bibliotecas. Estas costumam se
limitar a instituicdo dos periédicos considerados em seu todo. Os pro-
dutos principais daqueles servicos sdo os indices/abstracts, que tanto
podem estar disponiveis em forma impressa como na forma de bases
de dados. (DIAS; NAVES, 2007, p.16).
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A etapa de Traducgao, segundo Lancaster (1993) objetiva converter
a andlise conceitual de um documento num determinado conjunto de
termos de indexacao. Essa mudanca ocorre a partir do uso de termos con-
trolados extraidos através do vocabuldrio controlado. Chaumier (1988,
p.41) ja previa dizendo que “Os descritores pertencentes a tesauros ou
vocabuldrios controlados constituem-se em linguagens que permitem
a traducao para uma linguagem artificial sem ambiguidade denomina-
da linguagem documentaria, no¢des expressas em linguagem natural”.
Portanto, devem-se utilizar palavras que funcionam como qualificadores
para que o controle dos descritores possibilite a organizacao e recupera-
¢ao dainformacdo de forma concisa e eficaz.

Neste contexto, Viera (1988) fala que a indexacao é uma técnica de
analise de conteddo que condensa a informacdo de um documento, atra-
vés da atribuicao de termos, criando uma linguagem intermediaria entre
0 usudrio e o documento, que é um dos processos basicos do SRI. Esta
nogao esta vinculada a multiplicidade de fatores intervenientes no ato de
indexar realizado pelo bibliotecario.

Segundo Guinchat e Menou (1994), a qualidade da indexacdo pode
ser decidida por vérios aspectos, sendo ele exaustivo, quando se verifica
todos os temas, e se o conceito tratado no documento foi bem repre-
sentado; seletivo, quando se constata apenas as informacodes de interesse
do usudrio; especifica, quando a descricao reduz da forma mais precisa o
conteudo do documento; e uniforme, quando se analisa se os profissio-
nais representam um mesmo documento sobre um mesmo assunto, da
mesma forma.

Para Fujita (2006), a indexacao necessita de parametros que guiem
os indexadores no momento da tomada de decisao, diminuindo a subje-
tividade e incertezas durante esse procedimento. Porém, para o sucesso
do processo de indexacao é preciso que haja um instrumento regulari-
zador, ou seja, uma politica de indexagdo, uma vez que se constitui em
estratégias que permitem o alcance de objetivos de recuperacao do siste-
ma de informacao. Cabe destacar a importancia de estabelecer uma po-
litica de indexacao para auxiliar o bibliotecario na sua fundamentacédo na
hora de representar o conteddo tematico de um documento. Como se vé,
a politica de indexacao permite ao sistema de informacao condicbes de
desenvolver as atividades de representacdo tematica dos documentos de
forma racional e consistente, para que o usuario recupere as informacoes
certas, no momento adequado.
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POLITICA DE INDEXACAO: entre a teoria e a prética

A politica de indexacao é formada por métodos que devem ser uti-
lizados durante a realizacao da indexacao. Destaca-se como sendo de
suma importancia em um SRI, agindo como um elo entre o usuario e o
documento, interligando-os.

Neste sentido, a politica de indexacdo deve ser constituida de es-
tratégias que permitam o alcance dos objetivos no SRI. A indexacao de
assuntos constitui-se em uma atividade complexa que deve ser desen-
volvida considerando todos os elementos que influenciam direta ou indi-
retamente no processo: a instituicao a que serve, o usudrio a que se des-
tina e os tipos de recursos financeiros, materiais e humanos disponiveis.
Portanto, no momento de estabelecer uma politica de indexacao, todos
estes condicionantes devem ser levados em consideracao. (FUJITA; RUBI,
2006).

De acordo com Carneiro (1985, p.221), uma politica de indexacao
deve servir:

Como um guia para a tomada de decisao, deve levar em conta os se-
guintes fatores: caracteristica e objetivos da instituicdo determinantes
do tipo de servigo a ser oferecido; identificacdo dos usuérios para o
atendimento de suas necessidades e informacéo e recursos humanos,
materiais e financeiros, que delimitam o funcionamento de um sistema
de recuperacao da informacao.

Cesarino (1985) complementa a constatacao de Carneiro (1985) ex-
plicando que uma politica de indexacao sé pode ser estabelecida depois
de observados aspectos como a identificacao das caracteristicas do usua-
rio, da literatura integrada ao sistema, e da qualidade dos recursos huma-
nos e financeiros disponiveis para a criacao e a manutencao do sistema.
Esses critérios influenciam diretamente na politica de indexacao.

Para Rubi (2008, p.83) “A politica de indexagao deve ser compreendi-
da como uma decisao administrativa que reflita os objetivos da bibliote-
ca, identificando condutas tedricas e praticas das equipes envolvidas no
tratamento da informacao da biblioteca”

Elementos da politica de indexacao

Um SRl precisa de uma série de fatores para que os processos nele
sejam executados, afetando assim a politica de indexacdo. Para que isso
ocorra, sao necessarios que alguns elementos sejam colocados em pra-
tica para uma melhor recuperacao da informacdo. Segundo Guinchat e
Menou (1994, p. 180),“[...] o nivel de indexacédo deve ser definido para que
estas necessidades possam ser satisfeitas com o menor custo possivel”.
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Sendo assim, Carneiro (1985) descreve os seguintes elementos que sao
indispensaveis para uma politica de indexacao:

a) Cobertura de assunto

Na cobertura de assunto, o profissional da informacéao, através do
estudo do usuario, terd uma ideia dos assuntos cobertos pelo sistema.
Ird saber também quais sao as necessidades que o sistema precisa para
atendé-lo, quais os assuntos centrais e os periféricos, permitindo, desta
forma, identificar as dreas que merecem maior destaque para uma co-
bertura aprofundada, e qual deve ser tratada de modo superficial. Con-
forme Schardong (2010), a cobertura de assunto deve ser estabelecida
junto com a politica de Formacao e Desenvolvimento de Colecao, que vai
determinar o universo tematico da comunidade servida pela biblioteca.

b) Selecao e aquisicao dos documentos-fonte

Trata-se de um processo primordial ao estabelecimento da selecéo e
aquisicdo dos documentos que serado incluidos no sistema. Tendo em vis-
ta a extensdo de cobertura do sistema, os documentos podem ser inclu-
sos em cada area de interesse, além da qualidade dos documentos para
0s usuarios especificos, o que implicara na determinacdo de prioridade
na aquisicao.

Alguns aspectos deverdo ser considerados numa politica de selecao e
aquisicao de documentos: aquisicdo do nivel intelectual e técnico dos
documentos ao nivel dos usuarios; dominio, por parte dos usudarios, de
lingua em que os documentos sao escritos, limitacdes de recursos fi-

nanceiros, o que implicarad a determinacdo de prioridade na aquisicao.
(CARNEIRO, 1985, p.231).

Dando sequéncia a afirmacao de Carneiro (1985), outro aspecto que
deve ser visto diz respeito a qualidade do documento na drea de interesse
do usuario. E essas areas podem ser analisadas através de aplicacao de
questionario, exames das fontes citadas em trabalhos, entre outros onde
se possam obter informacgdes de interesse dos usuarios.

¢) Processo de indexacéo

No processo de indexacao, cada etapa é compreendida por diretri-
zes que vao influenciar praticamente todo o processo de recuperacao da
informacao, a exemplo da qualidade de indexacdo, que esta diretamen-
te ligada a qualidade de termos atribuidos, a linguagem do vocabulério
controlado, entre outros que irdo nortear a politica de indexacao.

« Nivel de exaustividade

Lancaster (2004) define o nivel de exaustividade como a capacidade
de extensdao em que os assuntos discutidos no documento sao identifi-

280



ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO: tecnologias, saberes e praticas

cados e determinados na operacao de indexacao e traduzidos na lingua-
gem do sistema. O nivel de exaustividade da indexacdo é uma decisao
politica estruturada pela administracao do sistema de recuperacao, de
acordo com a finalidade desta. Em Biblioteca Especializada sera maior o
nivel de exaustividade do que as demais bibliotecas, pois ha uma exigén-
cia maior.

« Nivel de especificidade

Para Lancaster (2004), um importante elemento no processo de in-
dexacao é a especificidade, onde se indexa o conceito especifico selecio-
nado, ou seja, 0 assunto é tratado de maneira especifica. Assim, o sistema
poderd decidir entre uma indexacdo em maior ou menor profundidade,
dependendo da busca que sao realizadas. H4 uma simetria entre a espe-
cificidade e a capacidade de precisdao, quanto maior for o grau de especi-
ficidade aumenta a proporcao de precisao e reduz a revocacao.

Foskett (1973 apud CARNEIRO, 1985) reforca ainda, dizendo que o
nivel de especificidade é o resultado de uma decisdo administrativa em
que a extensao do sistema permite que se analise um dado documento, a
fim de especificar o conteldo tematico que se esta processando.

« Escolha dalinguagem

Segundo Pinto (2001, p.226), linguagem de indexacao é“[...] um con-
junto de termos estruturados utilizados como tradutores dos elementos
indicadores do contetdo dos documentos, visando a construcao de indi-
ces para facilitar a recuperacao da informacao”. Sendo assim, desempe-
nha um papel imprescindivel para a recuperacao da informacao do docu-
mento, tanto na estratégia de busca, quando o bibliotecario identifica e
descreve os interesses do usudrio, quanto na indexacao, quando a preci-
sao do bibliotecario descreve o assunto do documento que vai utilizar e
recuperar para produzir conhecimento.

Para Lancaster (2004), a escolha da linguagem documentaria deve
atender as necessidades especificas do usudrio, dai porque a instituicao
deve tomar decisbes sobre sua manutencao, atualizando a forma em que
o usuario sera atendido adequadamente na biblioteca, a fim de facilitar o
trabalho do bibliotecario. Para tanto, se faz necessario, no sistema auto-
matizado, optar entre linguagem livre ou linguagem controlada, lingua-
gem pré-coordenada ou pés-coordenada. Na linguagem livre, sua maior
vantagem é a rapidez na operacao de indexagdo, o que requer um maior
esforco na estratégia de busca. A linguagem controlada é mais lenta, po-
rém o esforco desperdicado na busca é reduzido.
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O referido autor, diz que a linguagem pré-coordenada tem a vanta-
gem de ser mais precisa, o que facilita a estratégia de busca, aumentando
o custo da indexacao pelo crescimento do arquivo, por repetir os termos
na entrada e o uso de referéncias. A linguagem pés-coordenada é aquela
na qual os termos indexados sao combinados na hora da recuperacao
da informacao, permitindo uma maior revocacao. Apesar de nao oferecer
uma alta precisao, pode obter associacdes falsas e revelagcdes incorretas,
porém estes fatos podem ser evitados através do aumento de custo tanto
no estagio de indexacao quanto no de busca. Essas linguagens sao ade-
quadas ao sistema automatizado, assim cabe ao bibliotecario escolher a
que melhor atenda ao seu o usuario.

« Capacidade de revocacao e precisao do sistema

Carneiro (1985) ressalta que a capacidade de revocacdo, o sistema
avalia a quantidade de documentos Uteis recuperados em uma busca. J&
a capacidade de precisdo, impede a recuperacao de documentos irrele-
vantes do sistema. Essas varidveis expressam a possibilidade de filtragem
do sistema. Enquanto uma é designada a deixar passar o que se solicita,
a outra impede o que nao é solicitado, portanto elas sao inversamente
proporcionais, sendo diretamente condicionadas a exaustividade e a es-
pecificidade.

Segundo Nunes (2004), a exaustividade, a especificidade, a revoca-
¢ao e a precisao sao elementos fundamentais para uma boa politica de
indexacao, assim, tais critérios sdo essenciais para se determinar a eficién-
cia e eficicia do SRI.

d) Estratégia de busca

Este processo é caracterizado pela busca, de modo delegado ou
nao, por um especialista. Na busca delegada, a instituicdo decide quem
ira conduzir a pesquisa, se sdo os bibliotecdrios responsaveis pelo aten-
dimento, a fim de auxiliar o usuario no sistema. Na busca nao delegada,
0 usuario vai diretamente a base de dado, assim acelerando a sua procu-
ra. Outros aspectos podem ser considerados, também, segundo Carneiro
(1985 p.236).

Quanto ao esforco que serd exigido do usuario na comunicagao de sua
necessidade de informacao, isto é, se serd buscado estritamente o as-
sunto na forma em que foi estabelecido pelo usudrio, ou se sera gasto
o tempo que for suficiente para que o técnico de busca se assegure de
que entendeu precisamente o pedido. A primeira alternativa minimiza-
rd o tempo gasto pelos usudrios e pelo técnico de busca no estagio de
formulacdo da busca, mas aumentara o esforco de ambos no processo
de selecdo dos resultados.
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Como afirma Lopes (2002), a rotina de selecao de termos é uma das
etapas para elaboracdo da busca tanto por parte do usudrio como do bi-
bliotecario, que precisam seguir diretrizes estabelecidas com relacao a
estrutura da base de dados. Evidentemente a politica de indexacao vem
para amparar e respaldar a elaboracado das estratégias de buscas baseado
no manual contendo as instrucdes de busca a essa base de dados.

Nesse sentido, a tomada de decisdo da instituicao vai atingir direta-
mente o estagio de busca realizada pelo usuario, porém o profissional vai
conduzir de forma eficiente os mecanismos de busca que beneficiaram o
mesmo.

e) Tempo de resposta do sistema

O tempo de resposta é o periodo utilizado pelo sistema entre o rece-
bimento de uma solicitacdo de informacéo e, o fornecimento da resposta
tida como aceitavel, sera determinada em funcao das necessidades dos
usuarios a que o sistema se destina que definira se o tempo gasto foi sa-
tisfatorio ou néo.

Um sistema de alerta corrente exige que as informagdes sejam forne-
cidas frequentemente e sejam tdo atuais quando possivel. J& num sis-
tema de busca retrospectiva, o tempo de resposta pode nao ser tao
importante para o usudrio, uma vez que ele estard mais preocupado
com a exaustividade da pesquisa (CARNEIRO, 1985 p.236).

Naturalmente, o tempo de resposta do sistema vai depender da re-
vocacdo e precisdo utilizada pelo usuario. Exigindo uma maior revoca-
¢ao, o sistema vai demorar; se 0 mesmo estiver interessado em recuperar
a informacdo completa ou se o usuario preferir uma alta precisdo, logo
exigird uma reposta mais rapida. A indexacao deve presumir através de
estudo do usudrio, o tempo de resposta satisfatoria do sistema, para que
se evite o uso de descritores desnecessarios.

f) Forma de saida

E o formato em que sdo apresentados os resultados da busca ao
usuario, isto é, a forma de saida do sistema informacional. Essa respos-
ta no sistema pode ser apresentada em forma de ndmero de acesso aos
documentos, referéncias bibliogréficas, resumos ou texto completo dos
documentos. Assim, para Carneiro (1985, p.237):

O formato tem grande influéncia sobre a tolerancia do usuario quanto
a precisao dos resultados. Um usuario que recebe resumos com resul-
tado de sua busca pode tolerar uma precisdo mais baixa do que o usu-
ario que recebe os resultados em forma de referéncias bibliograficas ou
apenas numeros de acesso aos documentos. E mais facil fazer a selecao
a partir dos resumos do que ter que consultar um grande numero de
documentos para se chegar aos que realmente interessam.
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E interessante que se verifique a preferéncia do usuario no que se
refere a apresentacao de resultado no momento da busca, pois o usuario
tem uma vasta importancia no que tange a precisao de resultados.

g) Avaliacao do sistema

E um importante fator a ser considerado, pois determinara se o siste-
ma esta satisfazendo as necessidades do usudrio, se existe alguma falha a
fim de detecta-la que devem ser corrigidas.

Segundo Carneiro (1985), a avaliacao por mais que se concentre em
um determinado subsistema de indexagao, este nao pode ser avaliado
isoladamente, isto porque os varios subsistemas como indexacao, busca,
linguagem de indexacao e interface usudrio versus sistema, estao direta-
mente ligados, portanto qualquer mudanga que ocorra em um, conse-
quentemente afeta o desempenho do sistema como um todo.

Todos esses fatores citados afetam a qualidade do sistema de in-
dexacdo e, consequentemente, se aplicam a politica de indexacdo que
serd adotada, no entanto ela deve se atualizar progressivamente. Nunes
(2004) complementa dizendo, que ha de se admitir diferentes transicdes
dessa politica, o que nao é admissivel é a auséncia completa de politica
documentada formalmente em biblioteca ou servico de informacdes de
instituicbes que sao razoavelmente dotadas de recursos e que contém
acervos documentais de proporcdo considerada, ou seja, mesmo uma
pequena biblioteca com poucos recursos pode e deve formular sua poli-
tica de indexacao. Dessa forma, a politica de indexacéo vai estabelecer di-
retrizes para implementacao do processo na instituicao, sequindo a lista
de procedimento a ser adotada pelo sistema de recuperacao.

A POLITICA DE INDEXAGAO NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE SAO
LUiS

A biblioteca é um 6rgao vital na universidade, e um dos seus princi-
pais objetivos é sanar as necessidades informacionais de professores, alu-
nos e da comunidade em geral, facilitando assim o acesso, a consulta, e a
recuperacdo de informacao para comunidade académica. Nesse sentido,
a biblioteca universitaria busca desempenhar o seu papel educacional,
apoiando as atividades de ensino, pesquisa e extensado da instituicao.

A biblioteca universitaria, segundo Tarapanoff (1981), deve:

- Preocupar-se com as fungdes e atividades da universidade a qual
pertence;
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- Planejar os servicos, relacionando-os aos objetivos de ensino, pes-
quisa e extensao da universidade;

- Reestruturar suas atividades, em relacdo as da universidade;

- Restabelecer os seus objetivos de acordo com a politica geral da
instituicao;

- Ter objetivos essencialmente dinamicos que devem sempre re-
presentar as necessidades da universidade a qual pertence.

Desse modo, o propésito da biblioteca universitaria é atender com
eficiéncia as necessidades da pratica educativa, utilizando meios de me-
diar o objetivo e a acado através de planejamento, ou seja, oferecendo o
acesso a informacdo (impressa e/ou eletronica) e promovendo, conse-
guentemente, a producdo de novos conhecimentos que dara sustento a
universidade.

Nas bibliotecas universitarias ludovicense, a indexacao inicia-se pela
andlise de assunto que é realizada por meio da leitura documentdria para
atribuir termos ou cédigos que serao Uteis, posteriormente, na recupera-
¢ao do documento ou registro. Lancaster (1993) diz, de um modo muito
pratico, que a‘boa indexacao’ é aquela que permite a recuperacao de ter-
mos de uma base de dados, para os quais sejam agilizadas as pesquisas
decorrentes dos usuarios.

O bibliotecario deve ter conhecimento do conteido do assunto
tratado e entender sua nomenclatura, embora ndo precise ser necessa-
riamente especialista no assunto. Lancaster (1993), discorrendo sobre o
tema afirma que algumas instituicdes tém enfrentado dificuldades com
indexadores que sao muito ‘especialistas, pois sua habilidade é traduzir
excessivamente e talvez ultrapassar aquilo que o autor afirma. Contudo, a
falta de conhecimento do assunto pode conduzir a indexacao excessiva.
Incapaz de distinguir entre dois termos, o indexador talvez atribua ambos
quando apenas um seria necessario ou apenas um seria correto.

Assim Rubi e Fujita (2006) discorrem que é preciso que as bibliotecas
compreendam a importancia da indexacao e do profissional bibliotecario
capacitado para estar sintonizando os interesses e as necessidades de in-
formacao dos usudrios de forma eficiente.

Outro caminho sao os sistemas, por mais que se difiram, tém a mes-
ma finalidade no processo de indexacao. Os softwares consistem primei-
ramente na identificacdo dos termos. Analise do titulo da obra, o sumario,
a introducao, o resumo (quando houver) e a conclusao, é tudo que os
bibliotecarios declaram ser possivel, pois nao da para ler a obra por com-
pleto para uma melhor indexagao. Segundo Lancaster (2004, p.25), “[...]
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todos esses elementos devem ser examinados e avaliados pelo indexador
durante a analise que faz do documento”. O referido autor nao recomen-
da fazer a indexacao utilizando somente o titulo ou substituindo-o pelo
resumo, pois nenhum dos dois sao suficientes para expressar o contelido
do documento, por outro lado a leitura do conjunto de elementos ja cita-
dos torna a indexacao do documento mais completo.

Do mesmo modo, vale salientar aimportancia da qualidade da inde-
Xacao, pois vai permitir a recuperacao de resposta util impedindo a res-
posta inutil na base de dados durante a busca realizada pelo usudrio. A
qualidade da indexacdo apenas pode ser aferida com base no resultado
de busca alcangada na recuperacao, mais essencial, se existir uma avalia-
¢ao do sistema de recuperacgao.

Lancaster (2004, p.28), ressalta que nao ha um conjunto correto de
termos de indexacao para documento especifico. “A mesma publicacao
pode ser indexada de forma bastante diferente em diferentes centros de
informacao, e deve ser indexada de modo diferente, se 0s grupos de usu-
arios estiverem interessados nesse documento por diferentes razoes”.

De acordo com Lancaster (2004), indexar um documento auxilia na
sua localizacao, pois os termos a ele atribuidos contribuem como pon-
tos de acesso para que os documentos sejam recuperados. E unanime,
nas bibliotecas estudas, a utilizacao de 6 a 10 descritores por documento,
posto que varie de acordo com o tipo de documento com a necessidade
informacional dos usuarios e as possibilidades das instituicdes. Os pro-
fissionais das instituicoes estudadas preferem uma indexagao exaustiva.

As bibliotecas universitarias ludovicenses realizam algum tipo de
avaliacao, seja através de aplicacao de questionario, de entrevistas ou re-
latério disponibilizado pelo sistema de busca, com o intuito de saber se o
nivel de indexacao realizado pelos bibliotecdrios esta satisfazendo a ansia
informacional dos usuarios.

Tais observacoes levam Rubi e Fujita (2006) a apresentarem solucdes
para avaliacao do SRI através da preparacdo do usudrio para utilizacao
das bases de dados oferecidas pela instituicao, por meio de acordo entre
os servicos de indexacdo e servicos de referéncia para que haja uma me-
Ihor adequacao da terminologia utilizada, e, por fim, comparando a in-
dexacdo com seus diferentes servicos, para melhor emprego dos termos
através de avaliacoes.

Nessa perspectiva, a escolha do termo correto na linguagem docu-
mentaria para um descritor diminui a diferenca e a incerteza da termino-
logia utilizada, assim estabelece a eficacia com que se indexa, podendo
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representar o conteldo do documento. Lancaster (2004) considera que
discussoes relacionadas ao perfil pessoal do bibliotecario tém poder so-
bre a pratica profissional, nesse caso a experiéncia conta. Porém, o biblio-
tecdrio s6 pode atribuir a um documento termos que constem na lista
adotada pela instituicao.

Rowley (2002, p. 129) menciona que a estratégia de busca é o “con-
junto de decisdes tomadas e de procedimentos adotados durante uma
busca” Portanto o bibliotecario deve compreender o sistema que possui
em sua biblioteca e saber se os mecanismos oferecidos estdo satisfazen-
do a necessidade do usudrio, por meio de questionarios e entrevista.

Um sistema de recuperacdo precisa justificar e comprovar a qualidade
de seus servicos. Os estudos tradicionais de desempenho dessas insti-
tuicdes bem como os esforcos para seu aperfeicoamento, tém se orien-
tado para o desenvolvimento das técnicas de processamento da in-
formacao: os meios sendo considerados mais importantes que os fins.
Entretanto eles sdo sistemas sociais que devem ser avaliados a luz do
processo de comunicacdo, de um lado, a informacao; de outro o usu-
ario; como canal, o sistema de recuperacao da informacao (CESARINO,
1985, p.166).

O SRI somente expressa sobre a existéncia ou ndo, e a localizacao
de documentos relacionados a sua requisicdo, ou seja, esse classifica os
documentos recuperados para futura pesquisa. Dessa forma, por meio
da avaliacdo, a instituicao vai adquirir conhecimento do SRI quanto ao
assunto central e periférico, além dos niveis de tratamento exigidos, as-
sim como o tipo de resposta, se é exigida maior revocacao e precisao ou
as duas ao mesmo tempo. Além disso, vai ter conhecimento do nivel de
exaustividade, de especificidade necessaria para linguagem de indexa-
¢ao e o nivel de sofisticacdo desejavel no sistema pelo usuario. Portanto
isso significa que é fundamental conhecer a clientela, as suas caracteristi-
cas e identificar seu perfil (CARNEIRO, 1985).

E unanime entre as bibliotecas universitaria ludovicense a inexistén-
cia da politica de indexacao estabelecida e formalizada, o que confirma as
ratificacdes de Nunes (2004) sobre a falta de politicas de indexagdo nas bi-
bliotecas brasileiras. Da mesma forma, Rubi e Fujita (2003) falam que essa
deficiéncia é devido a problemas enfrentados pelos sistemas de bibliote-
cas do pais com relagao a normalizacao de procedimentos de indexacao,
pois nao ha manual de indexagao, assim como politica de indexacao.

Nunes (2004) descreve que nao ha razao porque se deixar de forma-
lizar, estabelecer pequenas regras de procedimentos realizados no dia-
-a-dia do bibliotecario, como a linguagem de indexacao a adotado entre
outros aspectos realizados diariamente no processamento técnico.
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Observamos que nao ha uma politica de indexacao formalizada e
estabelecida nas instituicées ludovicense. Os bibliotecarios consideram
que a politica de indexacao é uma ferramenta de padroniza¢ao que ga-
rante a qualidade e continuidade dos servicos no processo de indexacao.
A este propésito, Rubi (2008) salienta que a politica de indexacao deve
ser entendida pela instituicdo como uma decisao administrativa que re-
presente aos objetivos e que seja reconhecida por condutas tedricas e
praticas dos profissionais participantes no tratamento da informacao da
biblioteca para determinar um padrdo de cultura organizacional harmo-
nioso com a busca dos usudrios.

CONCLUSAO

A politica de indexacao tem por objetivo padronizar, aprimorar e
auxiliar os instrumentos utilizados na instituicdo, a fim de assegurar a
qualidade informacional e de orientar os profissionais na realizacdo do
processamento de indexacdo e no atendimento da informacao deseja-
da ao usudrio, sanando por consequente a sua necessidade. Dessa forma
devera estar declarado formalmente em um documento oficial da biblio-
teca, sendo aprovado pela administracao da instituicao, para garantir a
sua permanéncia ininterrupta mesmo que haja mudanca no quadro de
bibliotecarios. Nesse sentido, a politica de indexacao podera ser atualiza-
da conforme a necessidade da instituicao.

Como foram relatadas no decorrer deste trabalho as bibliotecas uni-
versitarias ludovicenses nao possuem uma politica de indexagao estabe-
lecida e formalizada, devido ao nimero reduzido de profissionais e a falta
de cursos basicos, especializados, encontros e palestras na area de Biblio-
teconomia em Sao Luis, o que aumenta ainda mais as dificuldades desses
profissionais em estar se atualizando sobre novas tendéncias para que se
coloque em pratica de forma rapida e eficaz para o seu usuario final. Na
realidade, mesmo com a falta de atualizacao, os profissionais tém conhe-
cimento satisfatério na area na qual atuam, assim como sao especialistas
nos mecanismos de estratégias de busca ofertados pelo sistema.

A indexacdo nessas instituicoes é realizada por profissionais capaci-
tados com anos de experiéncia no processo de indexacao. Utilizam apro-
ximadamente dez descritores para representar o conteudo, preferindo
termos que vao do geral ao especifico. O nivel de indexacao pode ser
tanto exaustivo como especifico, tal preferéncia depende do tipo de obra
e a exigéncia da comunidade académica. Do mesmo modo a avaliacdao da
indexacao é feita através da recuperacao da informacao no momento da
pesquisa realizada pelo usuario e pela aplicacao de questionario.
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Segundo Rubi (2008, p.92), “o bibliotecario que faz a catalogacao
do documento deve, portanto, ter consciéncia da importancia da poli-
tica de indexacdo e de seus principios, especialmente a especificidade,
a exaustividade, a capacidade de revocacao e de precisao do sistema de
busca” Para isso, se faz necessario o emprego de termos satisfatérios para
contemplar o conteddo tematico do documento de forma mais completa
possivel, do qual o profissional deve compreender de maneira generali-
zada o documento para identificar e selecionar descritores que represen-
tarao o mesmo para a recuperacao da informacao. A escolha do nimero
de descritores pode ser por area, tipo de documento ou localizacao geo-
grafica, o que fica a critério da instituicao.

A politica de indexac¢ao passa por todo o processo do ciclo docu-
mentario, vai deste a coleta informacional até recuperacao e dissemina-
¢ao, porém faz-se necessario a criacdo de um manual que esteja descrita
e registrada de maneira clara e objetiva as definicbes e orientacdes gerais
e especificas aos profissionais, facilitando o desenvolvimento da politica
de indexagao na instituicdao, pois com o estabelecimento da mesma vai
padronizar o processo quanto ao tratamento técnico da informacao, con-
dicionando assim um melhor resultado de estratégia de busca na base de
dados, permitindo, dessa forma, a sua avaliacdo e recuperacao eficaz. Por
outro lado, as discussoes sobre a politica de indexacao ainda encontram-
-se escassas, portanto faz-se necessario que se estimule novos estudos
para que venha fortalecer a literatura na drea em estudo.

A esse propdsito, o manual de politica de indexacdo deve ser pre-
parado pelas seguintes finalidades: melhorar o atendimento das neces-
sidades informacionais dos usuarios da rede de bibliotecas, a dificuldade
da tarefa de indexacdo e a necessidade de padronizacao de seus proce-
dimentos por parte da instituicao; registro dos procedimentos adotados
para que, em caso de novo funciondrio, a indexacao possa continuar
sendo realizada da mesma maneira. Esse manual deve fazer parte da do-
cumentacao oficial da instituicdo, estar exposto com critérios claros das
etapas a serem seguidas para a analise de assuntos, fornecer as regras, di-
retrizes e procedimentos para o trabalho do bibliotecério e, de preferén-
cia, conter os elementos que constituem a politica adotada pelo sistema
de informacao.

Diante do que foi exposto, a politica de indexacdo deve ser inserida
no contexto da biblioteca universitaria refletindo os anseios dos profissio-
nais envolvidos no tratamento da informacao para que dessa forma pos-
sa definir um padrdo coerente satisfazendo a necessidade dos usuarios.
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Espera-se com este estudo disponibilizar mecanismos sobre a teoria
e a pratica da politica de indexacao, permitindo aos bibliotecarios que
tenham uma melhor perspectiva da sua realidade, com argumento sobre
o ato de indexar e a importancia que pode estabelecer ao seu dia-a-dia,
evidenciando um impacto direto na transformacao de acdes e postura
frente a novos desafios que lhes sao colocados todos os dias. Releva-se a
necessidade de desenvolvimento de outros estudos e pesquisas sobre o
devido assunto, tendo em vista a complexidade e importancia englobada
no tema.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 12676: Método
para analise de documentos, determinacdo de seus assuntos e selecao
de termos de indexacao. Rio de janeiro, 1992.

CHAUMIER, J. Indexacdo: conceito, etapas e instrumentos. Revista
brasileira de Biblioteconomia e Documentacao. Sao Paulo, v.21, n.1/2
p.63-79, 1988.

CARNEIRO, Marilia Vidigal. Diretrizes para uma Politica de Indexacao.
Revista da escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.14,
n.2, p.221-241, set. 1985.

CESARINO, Maria Augusta da Noébrega; PINTO, Maria Cristina Mello
Ferreira. Cabecalho de assunto como linguagem de indexacao. Revista
da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.7, n.2, p.268-
288, set. 1978.

CESARINO, Maria Augusta da Nobrega; PINTO, Maria Cristina Mello
Ferreira. Sistemas de recuperacao da informacdo. Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v. 14, n. 2, set. 1985.

CONCEICAO, Valdirene Pereira; Pecegueiro, Claudia Maria Pinho de Abreu.
Pressupostos tedrico-metodolégicos da linguagem documentaria. Cad.
Pesq, Sao Luis, v.13, n.2, p.87-96, jul/dez, 2002.

DIAS, Eduardo Wense; NAVES, Madalena Martins Lopes. Analise de
assunto: teoria e pratica. Brasilia: Thesaurus, 2007.

GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1991, 159p.

GOMES, Hagar Espanha. O indexador face as novas tecnologias de
informacao. Transinformacao, Campinas, v.2, n. 1, maio/ago. p.161-17,
19809.

290



ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO: tecnologias, saberes e praticas

GUIMARAES, José Augusto Chaves. As politicas de indexacdo como
elemento para a gestao do conhecimento nas organizagdes. In: VIDOTTI,
Silvana Gregério (Coord) Tecnologia e contetido informacionais:
abordagens tedricas e praticas. Sao Paulo: polis, 2004, p.43-52.

GUIMARAES, José Augusto Chaves. A analise documentaria no ambito
do tratamento da informacao: elementos histéricos conceituais. In:
RODRIGUES, Georgete Medleg; LOPES, llza Leite. (Org.). Organizacao
e representacdao do conhecimento na perspectiva da Ciéncia da
Informacao. Brasilia: Thesaurus, 2003, v. 2, p.100-117. Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/60189087/Analise-documentaria-no-ambito-
do-tratamento-da-informacao>. Acesso em: 11 Set. 2012.

GIL LEIVA, Isidoro; FUJITA, Mariangela Spotti Lopes. Politica de
indexacdo. Sao Paulo: Cultura Académica, 2012.

GUINCHAT, Claire; MENOU, Michael. A indexacao. In: Introducao geral as
técnicas da informacao e documentacao. 2.ed. Brasilia: IBICT, 1994. p.
175-185.

LANCASTER, Frederic Winfred. Indexacao e Resumos: teoria e pratica.
Briquet de Lemos. Brasilia, DF: Briquet de Lemos, 1993.

LANCASTER, Frederic Winfred. Indexacdao e Resumos: teoria e pratica.
Briquet de Lemos. 2.ed. Brasilia, DF: Briquet de Lemos, 2004.

LOPES, llza Leite. Uso das linguagens controlada e natural em bases de
dados: revisdo da literatura.Ci. Inf., Brasilia, v. 31, n. 1, p. 41-52, jan./abr.
2002.

LOUSADA, Mariana et al. Politicas de indexacdo no ambito da gestdo do
conhecimento organizacional. Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v. 21, n. 1,
p. 191-202, jan./abr. 2011. Disponivel em: <http://www.ies.ufpb.br/ojs2/
index.php/ies/article/view/4136/5607>. Acesso em: 21 Nov. 2011.

NUNES, Claudio Omar. Algumas consideracdes acerca da auséncia de
politicas de indexacao em bibliotecas brasileiras. Biblos: Revista do
Departamento de Biblioteconomia e Historia, Rio Grande, v. 16, p. 55-
61, 2004.

PINTO, Virginia Bentes. Indexagdo documentdria: uma forma de
representacdo do conhecimento registrado. Perspect. Cienc. Inf., Belo
Horizonte, v. 6, n. 2, p. 223 - 234, jul./dez. 2001, p.223-234.

ROBREDO, Jaime. Documentacdao de hoje e de amanha: uma
abordagem informatizada da biblioteconomia e dos sistemas de
informacao. Sao Paulo: Global, 1994.

291



VALDIRENE PEREIRA DA CONCEIGAO (Org)

ROWLEY, Jennifer. A biblioteca eletronica. Brasilia: Briquet de Lemos/
Livros, 2002.

RUBI, Milena Polsinelli; FUJITA, Mariangela Spotti Lopes; BOCCATO,
VERA REGINA CASARI. O contexto sociocognitivo do catalogador em
bibliotecas universitarias: perspectivas para uma politica de tratamento
da informagao documentaria. Datagramazero, Rio de Janeiro, v. 10, p.
1-24, 2009. Disponivel em: <www.dgz.org.br>. Acesso em: 26 Ago. 2011.

RUBI, Milena Polsinelli. Os principios da politica de indexacao na analise
de assunto para catalogacao: especificidade, exaustividade, revocacao e
precisdo na perspectiva dos catalogadores e usudrios. In: A indexacao
de livros: a percepcdao de catalogadores e usuarios de bibliotecas
universitarias. Sao Paulo: Cultura Académica, 2009.

RUBI, Milena Polsinelli. A politica de indexacao na perspectiva do
conhecimento organizacional. 2004. 135 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacao) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista, Marilia, 2004.

RUBI, Milena Polsinelli. Politica de indexacao para construcao de
catalogos coletivos em bibliotecas universitarias. 2008. 166 f.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) - Faculdade de Filosofia
eCiéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2008.

RUBI, Milena Polsinelli. O ensino de procedimentos de politica de
indexacdo na perspectiva do conhecimento organizacional: uma
proposta de programa para a educacao a distancia do bibliotecario.
Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, v.11, n.1 (jan./
abr. 2006), p.48-66.

RUBI, Milena Polsinelli; FUJITA, Mariangela Spotti Lopes. Politica de
indexacao na catalogacao de assunto em bibliotecas universitarias:
a visdo sociocognitiva da atuacao profissional com protocolo verbal.
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
Campinas, v.7, n. 2, p. 118-150, jan./jun. 2010. Disponivel em: <http://
www.sbu.unicamp.br/seer/ojs/viewissue.php?id=20>. Acesso em: 23
Dez. 2011.

RUBI, Milena Polsinelli; FUJITA, Mariangela Spotti Lopes. Elementos
de politica de indexacdo em manuais de indexacdo de sistemas de
informacao especializados. Perspectivas em Ciéncia da Informacao,
Belo Horizonte, v. 8, n. 1, p. 66-77, jan./jun. 2003. Disponivel em: <http://
www.moodle.ufscar.br/mod/resource/view.php?id=30400>. Acesso em:
13 Jan. 2012.

292



ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO: tecnologias, saberes e praticas

SCHARDONG, Joao Leonel dos Santos. A relevancia de elementos para
definicdo de uma politica de indexacao documental e como eles se
apresentam na pratica de bibliotecdrios do sistema de bibliotecas da
UFRGS. Disponivel em: <http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/script=sci_
zzarttext&pid=5S010019652001000200006>.Acesso em: 13 Dez. 2011.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico.
23.ed. revista e atualizada. Sao Paulo: Cortez, 2007. 304p.

TARAPANOFF, Kira. Objetivos de bibliotecas universitarias. Revista
Latinoamericana de

Documentacion, Brasilia, v. 1. n. 1/2, p. 13-17, 1981.

UNISIST. Principios de indexacao. Revista da Escola de Biblioteconomia
da UFMG, Belo Horizonte, v. 10, n. 1, p. 83-94, mar. 1981.

VIEIRA, Simone Bastos. Indexacao automatica e manual: revisdo de
literatura. Ci. Inf,, Brasilia, 17 (1): 43-57, jan./jun. 1988. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/index.php>.. Acesso em: 11 jun. 2012.

293






n 3480d Vd OO Ivd
JE—

=4

“.,.‘
W42 3 08TS S 9 300

S
g
g
=
3
H
:
i

| 9 s svind

A CATALOGAGCAO DESCRITIVA E SEUS REFLEXOS NAS

PRODUCOES DAS REGIOES NORTE E NORDESTE DO

BRASIL : dos antecedentes da catalogacao aos modelos
de conceituais de representacao da informacao

Mauricio José Moraes Costa

INTRODUCAO

A organizacdo do conhecimento passou por transformacdes com o
passar das épocas, de modo a garantir além da propagacao dos saberes, a,
utilidade destes. Nesta assertiva, evidencia-se o papel dos bibliotecérios
e demais entes envolvidos nesse processo, na elaboracdo de ferramentas
capazes de descrever os registros do conhecimento, e que tal descricao

fosse capaz de proporcionar sua recuperacao. E, entdo, neste cenario que
se concebe a Catalogacao.

Mey e Silveira (2009, p. 7), pontuam que a catalogacao, consiste “[...]
em um conjunto de informacoes que simbolizam um registro do conheci-
mento. “Nada mais é que a representacao de um determinado documen-
to, logo da informacao nele registrado. Todavia, ndo se consubstancia em
uma tarefa mecanica, pois, vai além do simples ato de codificacdo e de-
codificacao, envolvendo as capacidades cognitivas e sensiveis de quem
realiza tal descricao, o bibliotecario catalogador.

Entende-se Catalogagao, como, todo o processo pelo qual passa o
registro do conhecimento até chegar ao seu destino que é o usuario. Sao
as tarefas que possibilitam responder as demandas dos usuarios nos mais
diferentes acervos, é o que permite a informacédo chegar ao usudrio.

E gracas a Catalogacdo que as informacdes podem ser recupera-
das de maneira agil, pois, é aqui que o documento recebe seu nimero
de registro, além de ter suas caracteristicas pontuadas, entre elas sua
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natureza, se o mesmo é um livro, um artigo, seu titulo, bem como, local e
editora de publicacdao. Em linhas gerais, a Catalogacao é a descricao mi-
nuciosa de itens de um determinado acervo, de modo a individualiza-lo.

Mey e Silveira (2009, p. 8), complementam, que, ver a Catalogacao
como uma técnica de elaborar catdlogos é algo que ficara no passado,
uma vez que é um ideal restritivo e simplista, limitada apenas a listagem
de itens. Todavia, ela é capaz de nao apenas caracterizar a informacéo,
mas de individualiza-la, torna-la inica em meio a um emaranhado de in-
formacgodes, além de possibilitar reuni-las por suas semelhancas. De modo
geral, a riqueza da Catalogacao esta justamente nessa sua capacidade de
relacionar os registros, de modo a possibilitar inumeras alternativas aos
usudrios.

O fluxo crescente da producdo bibliografica faz a sociedade buscar
por uma informacao filtrada e de acesso rapido. Essa tendéncia afeta, so-
bretudo, aos ambientes informacionais representados pelas bibliotecas,
que responsaveis por permitir esse acesso procuram readaptar seus espa-
¢os, no intuito de prestar um melhor servico que atenda as necessidades
dos usuarios (CASTRO; SANTOS, 2009). A sintese do contexto histérico da
Catalogacao esta no Apéndice A.

O uso intensivo das Tecnologias da Informacdao e Comunicacao
(TICs), gera o desenvolvimento de uma gama de padrdes de metadados,
instrumentos fundamentais nos ambientes de manipulacao de dados bi-
bliograficos Nesse novo cenario, a informacao digital passa a fazer parte
da vida das pessoas, o universo das bases digitais, enquanto fontes de
informacao, necessitam serem estruturas, de modo que seu contetdo
possa ser representado, bem como, mecanismos de buscas possam ser
elaborados, na perspectiva de garantirem seu acesso. E neste plano que,
as estruturas de representacao e mecanismos de acesso provocam uma
evolucao na forma como a catalogacéo se evidenciava até entao.

Ocorreu uma evoluc¢do na modelagem e no uso da informacdo em
meio digital, e partindo dessa relacao, a catalogacao, assume papel de
geradora do Tratamento Descritivo da Informacéo (TDI) e construtora de
representacao dos recursos informacionais passa a ser associada a usabi-
lidade da informacao, além dos préprios metadados, ontologias, modela-
gem de dados e conteudo, partindo desde os bancos de dados a propria
descoberta e recuperacao da informacao, e sobretudo o uso de tais recur-
sos (FUSCO, 2011).

O avanco tecnolégico, o trabalho técnico dos profissionais da in-
formacao, sobretudo do bibliotecario, deve ser cada vez mais preciso e
eficiente, de modo a tornar a recuperacao do documento com maior in-
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dice de exatidao (PIRES, 2012). A forma de representar essa informacao,
entenda-se que hoje nao materializada apenas no suporte papel, mas em
bits e bytes, se apresenta como um grande desafio para os catalogadores.

O avanco das tecnologias, e as progressiva sofisticacdo e por qué
nao banalizacdo das tecnologias de informacdo, os bibliotecarios e de-
mais profissionais da informacéo, passaram a trabalhar em si a nocao de
desadequacdo, em consequéncia disso, o subaproveitamento das infor-
macgodes que ja existiam nas bases dados. Isso se deve principalmente a
rapida mudanca que vem ocorrendo nas ferramentas de representacéo e
descricdo das informacdes.

Corréa (2008), ressalta que, as atualizacdes foram incorporando os
novos suportes informacionais, a medida que estes apareciam, todavia,
surgia também a necessidade do estabelecimento de novos padrdes con-
ceituais para atender a demanda que vinha sendo gerada pelo avanco
frenético das tecnologias de informacao casados aos passos curtos dados
pela globalizacao.

Isso desperta nos profissionais da informacéo, entenda-se aqui Bi-
blioteconomia e Ciéncia da Informacéao, a busca e o empenho, no sentido
de pensar formas que contemplem e que sejam capazes de representar
a informacao como ela se apresenta hoje, seja ela em ambiente fisico ou
virtual, e que essa informacéo seja recuperada e compreendida (PAES; TA-
BOSA; PINTO, 2011).

Corréa (2008), destaca que os conceitos estabelecidos pelos FRBR,
proporcionara o estabelecimento da recuperacdo da informacao de for-
ma integrada, tornado possivel a recuperag¢ao de uma obra em todos os
itens em que, esta, tiver se manifestado. O que se pretende com os FRBR,
é implementar elos ja existentes nos catalogos manuais, conhecidas an-
teriormente por remissivas (simples ou cruzadas), além de estabelecer
regras que nao deixem brechas para outras interpretagoes.

O uso das tecnologias no processo de descricao, nao mais apenas
bibliografico, mas, que envolve outros tipos de documentos, sendo, ne-
cessario assim, entender que a descricao vai além da simples elaboracao
de um catalogo, mas que perpassa pela organizacao conceitual da infor-
macao por meio das novas ferramentas conceituais. Partindo desse novo
cendrio, hd uma significante evolucao do conceito de Catalogacao, como
destacam, Fusco e Santos (2009), ela passa do simples processo de descri-
cao da obra em si, para a representacao dela, com vistas ao uso, e agora
a sua interoperabilidade, se tratando de todo e qualquer tipo de recurso
informacional.
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Isso implica, em novas provocacdes a Catalogacao, que tem a sua
frente ndo apenas o livro, mas, um nimero muito maior de materiais a
serem descritos, introduzidos a partir das novas tecnologias, e sobretu-
do, em face da interoperabilidade de bases informacionais heterogéneas,
onde se torna, imprescindivel compreender as necessidades dos usua-
rios, a preservacao destes materiais para posterior uso, e, acima de tudo,
o estabelecimento de técnicas de padronizacdes que permita a recupera-
¢ao, nao apenas em nivel local, mas global, uma vez que, vivemos em um
mundo com menos fronteiras, onde a cooperacao e a troca sao palavras
de ordem (FUSCO, 2010).

Nesse sentido, sdo grandes os desafios propostos aos profissionais
bibliotecarios, na busca por articular os avangos tecnolégicos que sao
inimeros, e, a cada dia que passa, mais velozes, e sobretudo as possibili-
dades que tais avanc¢os proporcionam. Destaca-se novamente a necessi-
dade de profissionais mais habeis e capacitados, que possuam, o minimo
de intimidade que as novas tecnologias de representacdo da informacéo.
Além do desenvolvimento de novos estudos, na perspectiva de impul-
sionar o uso de novos métodos de descricdo, em face, por exemplo, da
informagao em meio digital.

METADADOS: tipos e caracteristicas

O surgimento e desenvolvimento acelerado da World Wide Web
(WWW), associado aos ganhos em tecnologias, bem como, o apareci-
mento de uma diversidade de recursos, coloca em evidéncia a necessida-
de de se pensarem mecanismos capazes de gerenciar e organizador essa
gama de informagdes disponiveis.

Gracio (2002), ressalta que existem diversos mecanismos de busca
na internet, porém nem sempre capazes e eficazes. Um dos principais
problemas apontado no processo de busca e recuperacao da informacao
na Web, é justamente a falta de parametros, diante dessa infinidade de
recursos existentes, o grande volume de informacdes que é disponibili-
zado diariamente e sua constante mudanca, resultando em um ndmero
elevado de documentos, as vezes, ndo tao relevantes para determinadas
pesquisas, ocasionando inclusive a perda de tempo na busca.

Os metadados sao elementos intrinsecos e permeiam o processo
de catalogacao, inclusive no dominio bibliografico, e fundamentais para
os sistemas em ambientes informacionais digitais, pois, “[...] englobam
aspectos tecnoldgicos e [...] representacionais especificos de dominio,
promovendo a representacao, a individualizagcdo, o intercambio, a inte-
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"

roperabilidade [...], 0 acesso e a recuperacao de recursos informacionais.
(ALVES; SANTOS, 2013, p. 15).

O termo metadados, é anterior a prépria concepcao da Web, foi cria-
do por Jack E. Myers na década de 1960, nessa época, entendido como
“conjunto de dados” Inicialmente criado com vistas comerciais, com o
tempo, passou a ser desenvolvido como teoria para designar a descricao
de recursos informacionais.

Alves (2010, p. 47-48), sistematiza e conceitua de forma clara meta-
dados e padrées de metadados:

Metadados sao atributos que representam uma entidade (objeto do
mundo real) em um sistema de informacdo. Em outras palavras, sdo
elementos descritivos ou atributos referenciais codificados que repre-
sentam caracteristicas proprias ou atribuidas as entidades; sao ainda
dados que descrevem outros dados em um sistema de informacgao,
com o intuito de identificar de forma Unica uma entidade (recurso in-
formacional) para posterior recuperacao.

Os padroes de metadados sdo estruturas de descricdo constituidas
por um conjunto predeterminado de metadados (atributos codificados
ou identificadores de uma entidade) metodologicamente construidos
e padronizados. O objetivo do padrao de metadados é descrever uma
entidade gerando uma representacdo univoca e padronizada que pos-
sa ser utilizada para recuperacao da mesma.

Na figura 1, é possivel visualizar como os metadados podem se apre-
sentar sob diferentes aspectos, ambos, no sentido de descrever e indivi-
dualizar a obra/recurso informacional. Os elementos descritivos presen-
tes nos metadados, também se assemelham com os elementos da propria
catalogacdo, uma vez que, se extraem termos referentes a determinado
documento, no sentido de representa-lo e permitir sua recuperagao. A
ficha catalografica é um conjunto de metadados, pois, apresenta de for-
ma padronizada e sequenciada elementos descritivos do documento em
questao. Assim como a planilha do MARC21, onde apresentam-se 0s mes-
mos elementos, verticalmente, também de forma padronizada, e sequin-
do uma sequéncia légica. Nesse sentido, destaca-se como os metadados
podem contribuir para o processo de descricdo da informacao.
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Figura 1 - Comparacao entre Ficha Catalografica e MARC21
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Fonte: SIGAA UFMA, 2016
Nessa assertiva, Alves e Santos (2013, p. 43), pontuam que,

[...] os metadados estdo presentes no TDI no dominio bibliogréfico por
meio dos padrées de metadados e outros instrumentos de representa-
cao tradicionalmente utilizados no dominio, garantindo a descricdo e a
representacdo padronizada dos recursos informacionais.

Tais padroes tem por finalidade garantir, ndo apenas a descricéo,
mas, também a representacao padronizada dos recursos informacionais,
independente de seu suporte, na perspectiva de tornar facil o processo
de organizacao, busca e recuperacao da informacao.

Alves e Santos (2013), fecham o quadro de principios, destacando
outros requisitos essenciais para o desenvolvimento de metadados, estes
por sua vez, mais abrangentes e especificos, os principios sao os seguin-
tes: modularidade; extensibilidade; refinamento; multilinguismo; perfil
de aplicacao; sintaxe e semantica; associacdo entre modelos; identifica-
¢ao e designacdo de elementos de metadados; registro de metadados;
integralidade na descricao; elementos obrigatérios e opcionais; meta-
dados objetivos e subjetivos; geracdo automatica de metadados. Todos
esses principios e padroes, devem estar em consonancia, no sentido de
proporcionar uma representacdo adequada e garantir a interoperabilida-
de entre os sistemas.

O Dublin Core, se apresenta como um padrao de metadados com
propdsitos gerais. E composto de um sistema de metadados simples, e
ao mesmo tempo bem eficaz, com o intuito de descrever uma infinidade
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de recursos, nos mais distintos ambientes informacionais na Web (ALVES;
SANTOS, 2013).

O conjunto de metadados descritos pelo Dublin Core, é formado por
15 elementos, os quais podem ser descritos como o mais baixo denomi-
nador comum para a descricdo de recursos informacionais, de certa for-
ma, pode ser comparado a uma ficha catalogréfica, todavia, o DC nao visa
substituir modelos ja consagrados como o AACR2, todavia, visa conceder
um conjunto de informagdes basicas de cunho descritivo, que podem ser
usados por catalogadores no processo de descricao (SOUZA; VENDRUS-
CULO; MELO, 2009).

Segundo Alves e Santos (2013), o esquema de metadados do padrao
Dublin Core, é constituido de dois niveis simples e qualificado.

a) nivel simples - composto por 15 elementos de descricao;

b) nivel qualificado - apresenta além dos quinze elementos do nivel
simples, inclui mais sete elementos e duas classes de classificadores: ele-
mentos de refinamento e elementos de codificacdo.

Segundo Lourenco (2005, p. 63-64), o Dublin Core possui atualmente
15 elementos descritivos que sdo:

1. Title - titulo do objeto

2. Creator - responsaveis pelo conteldo intelectual do objeto

3. Subject - tépico relacionado ao objeto descrito

4. Description — contém uma descricdo textual do objeto

5. Publisher — agente responsavel por tornar o objeto disponivel

6. Contributor — outros “autores” do conteldo intelectual do objeto

7. Date - data de publicacdo

8. Type — tipo do objeto

9. Format — formato de dado do objeto

10. Identifier — identifica o recurso de forma Unica

11. Source - objetos dos quais o objeto descrito é derivado

12. Language - idioma relativo ao conteudo intelectual do objeto

13. Relation - indica um tipo de relacionamento com outros objetos

14. Coverage — localizacdo espacial e duracao temporal do objeto

15. Rights — contém referencia ou direitos de propriedade

As principais caracteristicas do Dublin Core, é a simplicidade na

descricao dos recursos, o entendimento semantico universalizado que o
padrdo proporciona, seu escopo que tem alcance internacional, e sua ca-
pacidade de extensibilidade, permitindo sua adaptacao as mais distintas
necessidades de descricao.
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MARC21 e Metadados

Segundo Modesto (2008), o MARC consiste num sistema onde o
computador é capaz de interpretar os dados de um determinado registro
bibliografico, e assim, permitir o intercambio de registros bibliograficos.
Segundo Silva e Baptista (2013), um determinado registro bibliografico
quando utilizado o formato MARC, é composto por trés elementos prin-
cipais: o lider, o diretério e os campos variaveis. A divisao basica dos cam-
pos do MARC 21 é:

0XX Informacdes de controle, nimeros e cédigos

1XX Entrada principal

2XX Titulo, edicdo, impressao (em geral, o titulo, a indicacao de res-
ponsabilidade, a edicédo e as informacdes da publicacao, distri-
buicao etc.)

3XX Descricao fisica

4XX Designacao de série

5XX Notas

6XX Entradas adicionais de assunto

7XX Entradas adicionais de outros assuntos ou séries

8XX Entrada adicional de série (outras formas de autoridades)
9XX Destinado para uso de decisdes locais.

Modesto (2008) destaca que, todo e qualquer tipo de documento
pode ser descrito, nesse sentido, os seguintes tipos de materiais contem-
plados pelo MARC:

a) BK (Books) - livros, teses, dissertacoes, etc;

b) CF (Computer Files) — arquivos de computador;

¢) MP (Maps) - mapas, globos, etc;

d) MU (Music) — discos, fitas, cds;

e) SE (Serials) — periédicos;

f) VM (Visual Materials) - fotos, posters, slides, videos etc;

g) MX (Mixed Materials) - kits que misturem midias, material de ar-
quivo.

Apresentando uma estrutura de metadados rigida, o MARC 21, pas-
sa por constantes atualizagcdes, na perspectiva de tornar o processo de
descricao mais detalhado. Por ser um padrao rigido, foi necessario que
se criasse um padrdao mais flexivel, de modo a contemplar recursos em
ambiente Web, o MARC XML (ALVES, 2010). O MARC XML objetiva resol-
ver esse problema no que diz respeito a flexibilidade, extensibilidade e
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modularidade dos recursos informacionais na Web, sem que perca a es-
pecificidade de dominio, assegurando que a interoperabilidade entre os
sistemas nao seja afetada (ALVES; SANTOS, 2013).

Lourencgo (2005), ressalta que, outra instituicdo que tem se sobressa-
ido no estudo de padroes de metadados é a Wold Wide Web Consortium
(W3C) que vem desprendendo esfor¢os no desenvolvimento do padrao
Resource Description Framework (RDF), padrao baseado na linguagem de
marcagao XML, também um produto da W3C que tem como principal
foco de pesquisa o estudo e aperfeicoamento da semantica na web.

MODELOS CONCEITUAIS DE REPRESENTAGCAO DA INFORMAGAO

O desenvolvimento de sistemas automatizados com vistas ao pro-
cessamento de dados bibliograficos, possibilitou o crescimento em larga
escala das bases de dados, e o ideal da catalogacdo compartilhada emer-
giu desde entao. Outro fator que merece destaque, é o demasiado cresci-
mento da producdo editorial, com a ascensdo das editoras eletrénicas, e,
das redes que permitiam o acesso as informacdes agora em rede.

Necessitava-se que fosse otimizado o tratamento dessa informacao,
fruto entdo da cooperacao entre as bibliotecas e centros de informacao,
uma vez que, vinham-se sendo criados bancos de dados remotos, que
armazenavam, desde as bases de dados referenciais, até os préprios repo-
sitérios documentais. Sendo assim, era necessdrio que seus metadados
fossem padronizados, de modo a permitir e garantir a recuperacao da in-
formacao, e sobretudo, a interoperabilidade dos sistemas de informacao,
além do uso e reuso das informacdes e dos documentos que vinham sen-
do disseminados (BEZERRA; SOUZA, 2011).

Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos: FRBR

Diante de novos contextos e novos ambientes onde a informacao
passara a se manifestar, implicaram em uma intensificacdo nos custos de
catalogacao, e sobretudo, diante da necessidade de que se economizasse
nesse processo, em face do vasto crescimento das publicacdes e o surgi-
mento vertiginoso de novos formatos, novos suportes, além das mais dis-
tintas formas de acesso, implicaram em estudos que gerassem métodos
capazes de lidar com essa nova realidade (MORENO; ARELLANO, 2005).

Em face da nova realidade informacional e da necessidade cada vez
maior de uma catalogacao cooperativa, a IFLA criou um grupo para es-
tudar as praticas das normas de Catalogacao, tanto que no periodo de
1992 a 1995, desenvolveu um modelo conceitual de natureza entidade-
-relacionamento, tendo sua publicacao realizada em 1998. Os Requisitos
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Funcionais para Registros Bibliograficos, sao, por sua vez, é independente
de qualquer cédigo de catalogacao ou implementacao.

Portanto, o modelo conceitual FRBR, nao se trata apenas de um cé6-
digo de catalogacdo, quanto um formato destinado aos registros biblio-
graficos, mas sim um modelo entidade-relacionamento, cuja proposta é
apresentar requisitos essenciais para um determinado registro bibliogra-
fico e os relacionamentos que este pode estabelecer como suas entida-
des, seja por meio da relagdo obra-expressao, expressao-manifestacéo,
manifestacao-item (PACHECO, 2014).

A IFLA (1998), também destaca dois objetivos fundamentais dos
FRBR, o primeiro deles é fornecer um quadro estruturado e claro, de
modo a proporcionar o relacionamento de dados registrados e registros
bibliograficos as principais necessidades dos usuarios destes; e o sequn-
do éindicar um nivel basico de funcdes para os registros criados pelos 6r-
gaos bibliograficos internacionais. Sendo assim, os FRBR foram pensados
para atender as mais distintas necessidades dos usuarios, de modo que
estes, se modelam as tarefas basicas, realizadas pelos usuarios, na busca
por informacao.

Tais buscas por informacao se materializam nas user tasks, que po-
dem ser chamadas de tarefas genéricas ou basicas. A IFLA (1998) também
descreve de modo bem claro cada uma dessas tarefas. As atividades ge-
néricas sdo: encontrar, identificar, selecionar e obter.

a) encontrar — corresponde aos critérios estipulados para a busca
realizada pelo usuario, as entidades que dizem respeito aos critérios indi-
cados na mesma, ou seja,

b) identificar — consiste em confirmar que a entidade descrita, diz
respeito a entidade procurada, ou, distingui-la entre duas ou mais entida-
des de mesmas caracteristicas;

¢) selecionar — nada mais é que selecionar uma entidade que aten-
das aos requisitos do usuario, tais requisitos podem se relacionar com o
conteudo, formato, entre outros, e também, pode levar a rejeicao da mes-
ma por parte do usuario, uma vez que nao atenda as suas necessidades;

d) obter - refere-se ao aceso a entidade descrita, nada mais é que ad-
quirir por meio de empréstimo, compra, entre outras formas, bem como
0 acesso por meio eletronico, fazendo uso de internet ou computador.

Sendo assim, os FRBR tém por finalidade beneficiar as tarefas dos
usuarios em sistemas automatizados. Conforme Fusco (2010), ele é con-
siderado modelo conceitual, uma vez que, representa e descreve teorica-
mente o universo bibliografico, servindo assim, de base para aimplemen-
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tacao de diferentes servicos ou bases de dados bibliograficas. Silva (2014,
p. 32), continua dizendo que, os FRBR, proporcionam uma recuperagao
mais eficiente dos itens documentais, “[...] pois ligam todos os materiais
disponiveis ao termo da busca em uma Unica interface na base de dados.”
Dessa forma, o usuario economiza tempo, bem como, tem a sua disposi-
¢ao uma gama diversificada de documentos, nos mais distintos suportes.

Os FRBR tém em sua base o Modelo Entidade-Relacionamento (ER),
esse modelo tem por finalidade reorganizar os registros bibliograficos, na
perspectiva de reordenar os elementos informacionais, a partir, da analise
de suas entidades, atributos e possiveis relacionamentos (FUSCO, 2010;
MORENO 2006), conforme figura 2:

Figura 2 — Diagrama Entidade-Relacionamento

Titulo lome
! Designacéio_Edicio Data_Nascimento
Indicacdo_R: bilidad
’.O ndicacio_Responsabilidade ’—O'ﬁtnlo

Manifestacdo Pessoa

(0,n)
Local_Producdo {_-| Nome

Data_Producso () Local

F Data (1,n)
(o.m) Entidade Coletival

Local_Produgdo

Data_Produgdo

Fonte: Fusco (2010)

O Modelo E-R congrega uma técnica particular de diagramacao, esta
que por sua vez, ndo é utilizada nos FRBR, essa técnica é conhecida por
Diagrama Entidade-Relacionamento, porém, é bastante Util na explica-
¢ao do modelo. Neste mote, o modelo conceitual proposto para descre-
ver estruturas bibliograficas utilizando conceitos dos FRBR, é embasado
nas técnicas do Diagrama Entidade-Relacionamento, ora citado, e, é ca-
paz de retratar graficamente o que pode ser um banco de dados baseado
no modelo FRBR (FUSCO, 2010).

Os FRBR contam ao todo com dez entidades, estas por sua vez, sao
os objetos de interesse dos usuarios mediante suas necessidades infor-
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macionais. Elas sao peca-chave, uma vez que, proporcionam um novo
tipo de abordagem para os registros do conhecimento, sendo assim de
interesse fundamental dos usudrios (BEZERRA, 2013).

Essas dez entidades ou classes gerais dividem-se em trés grupos:
Grupo 1: Produto de trabalho intelectual ou artistico; Grupo 2: repre-
senta os responsaveis pelo conteudo intelectual ou artistico; e, Grupo 3:
Conjunto adicional de entidades que servem como assuntos de Obras

As entidades do Grupo 1, sdao as descritas nos registros bibliografi-
cos, diz respeito aos diferentes aspectos dos interesses dos usuarios dos
materiais produzidos tanto de natureza intelectual, quanto artistica, con-
forme figura 3. Sao elas:

a) Obra - criacao intelectual ou artistica distinta;

b) Expressao - a realizacao intelectual ou artistica de uma obra, esta
ao ser realizada, desprezando-se aspectos de mudanca de sua forma fisi-
ca, ou seja, refletem o conteldo intelectual ou artistico;

c) Manifestacao — é a materializacdo de uma expressao de uma
obra, nada mais é que seu suporte fisico, podendo se apresentar sob a
forma de um livro, jornal, filmes, dentre outras formas;

d) Item - um Unico exemplar de uma determinada manifestacéo.

Figura 3 — Entidades do Grupo 1 e seus relacionamentos

E realizada através da

EEEEE— -
> Expressao

Estd contida na

Manifestagao

E exemplificada pelo

Item

Fonte: Fusco (2010) e Silva (2014).

Uma obra pode ser realizada mediante uma ou mais expressoes,
todavia, uma expressao é realizacao de apenas uma obra. Uma expres-
sdo esta contida em uma ou mais manifestacées, bem como, uma mani-
festacao pode conter mais de uma expressdao. Uma manifestacdo pode
ser exemplificada por um ou mais itens, entretanto, um item exempli-
fica apenas uma manifestacao (SILVA, 2014). Fusco (2010), ressalta que,
Obra e Expressao sao responsaveis por refletirem o contetdo intelectual
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ou artistico, e que Manifestacao e Item, enquanto entidades concretas,
incumbem-se de refletir a forma fisica desses. Na figura 4, é apresentado
um exemplo de descricao mediante os FRBR:

Figura 4 - Exemplos Grupo 1

1 DISSERTACAC FERNANDA MORENO - UnB pd (PROTZGIDO) - Adobe Reader - a X
Arquive Edter \isuaiar Jarda Auda *

TEXTO TRADUGAO EpIcA0

ORIGINAL ILUSTRADA

FORMATO IMPRESSO
PAPEL

LIVRO
AUTOGRAFADO)

FORMATO ELETRONICO
PDF

Fonte: Moreno (2006)

Abaixo nas sao apresentados outros dois exemplos, o primeiro — na
figura 5 - apresentacao a descricdo do Jornal O Estado do Maranhao. A
obra no caso é o Jornal o Estado do Maranhao, expresso na edicao 23, e
que pode se manifestar tanto no formato impresso ou no formato eletr6-
nico, um item dessa manifestacdo pode ser encontrado numa banca de
jornal, conforme exemplo:

Figura 5 — Exemplo do Jornal O Estado do Maranhdo
Obra: Jornal O Estado do Maranhéo
Expressao: Edicao 23
Manifestagao 1: formato impresso
Manifestagao 2: formato online
Item: Impresso adquirido na banca Deodoro.

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 6 - Exemplo do Filme do Harry Potter
Obra: Filme Harry Potter e a Pedra Filosofia
Expressao 1: a versdo com idioma original (Inglés)
Expressao 2: a versao dublada em Lingua Portuguesa
Obra 2: Peca de Teatro Harry Potter e a Pedra Filosofia.

Fonte: Elaborado pelo autor
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No segundo exemplo, na figura 6, é apresentada a descricao do Fil-
me Harry Potter e a Pedra Filosofal, que pode ser expressa na versao origi-
nal em inglés ou dublada em lingua portuguesa, e pode ter uma segunda
obra, a Peca Teatral.

Grupo 2: representa os responsaveis pelo conteudo intelectual ou
artistico, pela producao fisica e disseminacdo ou pela guarda das entida-
des do primeiro grupo. Sdo elas, conforme figura 7:

a) Pessoa - um individuo ou pessoa fisica responsavel pela obra.
Esta entidade pode ser identificada como sendo o autor, editor; composi-
tor; artista, diretor; interprete; tradutor;

b) Entidade coletiva ou organizacées - uma organizacao ou grupo
de individuos responsaveis pela obra.

Figura 7 — Entidades do Grupo 2 e seus relacionamentos
> L Obra ‘
— Expressao
——>> Manifestagao
—>> Item
E guardado por P —
Pessoa i
1
Entidade coletiva E
7

E produzida por

E realizada por

—— - -

E criada por

Fonte: Adaptado de Fusco (2010) e Silva (2014).

Como evidenciado na figura 7, que uma obra pode ser criada por
uma ou mais pessoas ou entidades coletivas, assim como uma ou mais
pessoas ou entidades coletivas podem ser responsaveis por uma ou mais
obras. Uma expressdo pode ser realizada por uma ou mais pessoas ou
entidades coletivas, assim como, estas podem realizar uma ou mais ex-
pressoes.

A manifestacao pode ser produzida por uma ou mais pessoas ou en-
tidades coletivas, assim como estas podem se incumbir de produzir uma
ou mais manifestacoes. E finalmente, um item pode ser de propriedade
de uma ou mais pessoas ou entidade coletivas, assim como, uma ou mais
pessoas ou entidades coletivas podem possuir um ou mais itens (SILVA,
2014; IFLA, 2007).
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Grupo 3: Conjunto adicional de entidades que servem como assun-
tos de Obras: conceito, objeto, evento e lugar, conforme evidenciado na
figura 8. A IFLA (2009), conceitua cada uma das entidades da seguinte
forma:

a) Conceito - compreende diferentes abstracdes pertinentes a de-
terminada Obra, podendo ser as areas do conhecimento, as proprias dis-
ciplinas, processos, técnicas, praticas, entre outros;

b) Objeto — compreende uma série de objetos, tanto animados
quando inanimados, podendo ser elementos da natureza, objetos fixos,
moveis, entre outros;

c) Evento - contempla as acdes ou fatos que por ventura possam
ser objetos de uma Obra, entre eles, acontecimentos histéricos, épocas,
periodos do tempo, entre outros.

d) Lugar - diz respeito a localidade, posicdo geografica, caracteristi-
cas geogrdaficas e jurisdicdes geopoliticas.

Figura 8 — Entidades do Grupo 3 e seus relacionamentos

—3%| obra ()
=( 0w

\
\ Expressio
\
\

Tem como assunto Manifestacdo

Tem como assunto

Conceito
Objeto

Evento

Tem como assunto

Fonte: Fonte: Adaptado de Fusco (2010) e Silva (2014).

Na figura 8, sdo apresentadas as entidades dos trés grupos (estas
apresentadas em cores diferentes, Grupo 1: azul; Grupo 2: vermelho; Gru-
po 3: laranja), enaltecem-se as relacdes de assunto, e também é possivel
perceber que uma obra pode ter como assunto todas as entidades dos
trés grupos, sendo possivel que ocorra de uma ou mais delas na mesma
obra.

As entidades do Grupo 3, podem se relacionar, por exemplo, com as
tabelas auxiliares da CDU. A entidade “objeto” se assemelha a auxiliar de
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“forma’, a entidade “evento” a auxiliar “tempo”, a entidade “lugar” a auxiliar
de“lugar”.

As entidades dos FRBR possuem um conjunto de atributos, estes por
sua vez, sao 0s meios pelos quais os usuarios pensam suas buscas, recu-
peram e interpretam as respostas na busca por informacdo. Os atributos
permitem definir as entidades, bem como distinguir uma Obra de outra,
ou uma Obra e uma Expressao, entre duas Expressoes, além de diferencas
no proprio conteudo intelectual ou artistico (IFLA, 1998).

Silva (2014), apresenta de modo sintético os atributos das entidades
dos FRBR. No quadro 1, sao apresentados os atributos do Grupo 1:

Quadro 1 - Atributos das entidades do Grupo 1

Forma da obra

Forma da expressao

responsabilidade

Obra Expressao Manifestagao ltem
Titulo da obra Titulo da expresséo TiFUIO da Identificador do item
Manifestagéo
Indicagdo de

Impresséo digital

Local de publicag&o/

Data da obra Data da expresséo e Proveniéncia do item
distribuicéo
Publico a que se . x Publicador/ . .
destina Lingua da expresséo distribuidor Condigéo do item
Contexto para a Data de publicagdo/ | Restrigdes de acesso
Contexto da obra expressao distribuicdo ao item

Fonte: Adaptado da obra de Silva (2014)

Os atributos das entidades do FRBR, sdo de grande importancia para
os registros bibliogréficos, uma vez que, evidenciam, ndo apenas os en-
tes descritivos, como também, os pontos de acesso, itens de organizacao,
bem como notas. No quadro 2, sdo apresentados os atributos do Grupo 2:

Quadro 2 - Atributos das entidades do Grupo 2

Entidade Coletiva
Nome da entidade coletiva

Pessoa

Nome da pessoa

Datas da pessoa Numero associado a entidade coletiva

Titulo da pessoa Local associado a entidade coletiva

Data associada a entidade coletiva

Fonte: Adaptado da obra de Silva (2014)
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E no quadro 3, sao apresentados os atributos das entidades do Gru-

po 3:
Quadro 3 - Atributos das entidades do Grupo 3
Conceito Objeto Evento Lugar
Termo para o Termo para o Termo para o Termo para o luaar
conceito objeto Evento P g

Fonte: Adaptado da obra de Silva (2014)

Tais atributos, podem ser definidos por um ou mais termos, bem
como por uma ou mais formas. As unidades de informacao por sua vez,
também desmembram tais atributos, uma vez que definem termos para
os cabecalhos, e os demais termos sdo considerados variantes do mesmo
(SILVA, 2014; IFLA, 1998).

Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade: FRAD

Bezerra (2013), ressalta que o modelo conceitual FRAD, tem como
finalidade controlar os dados de autoridade, sendo de grande importan-
cia, sobretudo, para os catalogos. Estes por sua vez, reinem informacdes
acerca de determinada informacdo, sob controle de uma instituicao, e, é
por meio deles que essas informacodes sao recuperadas.

Segundo a IFLA (2009), os dados de autoridade nada mais sao do
que pontos de acesso controlados acerca de determinada pessoa, familia,
entidade coletiva, edicdes de um mesmo titulo. Esses pontos apresentam
tanto formas autorizadas, quanto variadas de nomes, definidos pelos ca-
talogadores na perspectiva de identifica-los, sendo de grande importan-
cia para a plena funcionalidade dos catalogos.

Sintetizando, o objetivo central do modelo, nada mais é que, dispo-
nibilizar uma analise dos requisitos funcionais para dados de autoridade,
tanto na perspectiva de controlar tais dados, quanto de proporcionar um
intercambio internacional de dados de autoridade. Sendo assim, visa-se
fornecer, um quadro claro e estruturado relacionando os dados coletados
pelos catalogadores face as necessidades de que os utilizam (IFLA, 2009;
BEZERRA, 2013).

Como fruto dos FRBR, o FRAD também faz uso da metodologia pre-
sente no modelo entidade-relacionamento (E-R), falado anteriormente.
Sendo assim, apresenta suas entidades, bem como seus atributos e seus
relacionamentos. Sua base esta nas entidades do universo bibliografico
presente no modelo FRBR.

311



VALDIRENE PEREIRA DA CONCEIGAO (Org)

Figura 9 — Base do modelo conceitual FRAD

fE fusco_e_do_mar pdf - Adobe Reader - 8 X
Arquivo Editor Viualizar Jenla Ajuda %

Entidades Bibliograficas
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Identificador

€ a base para

Ponto de Acesso
Controlado

é registrado em Registro de

Autoricade

Firmira 44 _ Rzco findamantal nara n FRAN

Fonte: Fusco (2010).

Esse controle de autoridade também é expresso no préprio AACR2,
na definicdo dos pontos de acesso, onde, sao definidas as entidades bi-
bliograficas, o autor da obra, que por sua vez pode ser autor pessoal ou
autor entidade, estabelecendo assim, o ponto de acesso controlado, ex-
presso pelos FRAD.

a) Entidade Nome - O FRAD néo inclui ‘Titulo” como atributo da
Obra, Expressao ou Manifestacédo, sendo assim, trata o “Nome” ou “Titulo”
da Obra, Expressdo ou Manifestacdo como uma entidade.

b) Entidade Identificador - Definida pela IFLA (2009), como sendo
um numero, cédigo, palavra, frase, logo, entre outros, cuja associacdo é
feita a uma entidade, na perspectiva de diferenciar esta entidade das de-
mais, no ambiente ao qual o identificador faz parte. Um exemplo de iden-
tificar € um numero de codigo de barras, bem como, qualquer entidade
presente nos FRBR.

Na figura 10, sdo é apresentado o modelo conceitual e suas entida-
des:
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Figura 10 - Modelo conceitual para dados de autoridade
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| | 1 o 1 .
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— controlado
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zplicadas pelz
risda/modificada pela

Fonte: Bezerra (2013)

Tanto FRBR, quanto FRAD, tem por finalidade a padronizacao dos
elementos descritivos no processo de Catalogacao, ambos contribuem
significativamente para a expansao da semantica, sendo pontual na ela-
boracdo de catdlogos voltados para o ambiente virtual.

Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade Assunto (FRSAD)

Segundo a IFLA (2010), o FRSAD foi desenvolvido, uma vez que, os
FRBR nao contemplavam plenamente os dados de autoridade - tendo
em vista a criacdo de um outro modelo conceitual que o fizesse, no caso
o FRAD - criando-se entdo o modelo FRSAD, buscando abracar todos os
tipos de dados de autoridade. Na busca por alcancar seus principais obje-
tivos, o Grupo de Trabalho FRSAD foi composto por dois subgrupos:

a) User Tasks Sub-Group - responsavel por estudar as tarefas do usu-
ario de dados de autorirade e assunto;

b) Subject Entities Sub-Group — incumbido de estudar as entidades
do Grupo 3 do FRBR, como ressalta Bezerra (2013, p. 107), tinha como
objetivo“[...] definir as entidades que podem servir como assunto de uma
obra; possiveis sub-entidades do conjunto do Grupo 3 do FRBR; e entida-
des adicionais relacionadas com o conjunto de entidades do Grupo 3 do
FRBR”
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As tarefas de usuario do FRSAD foram redefinidas, além das tarefas
basicas ora apresentadas nos FRBR - encontrar, identificar e selecionar —
neste modelo, insere-se uma nova tarefa, “explorar’, esta, realizada pelo
usuario em sua busca (MELO; BRASCHER, 2014).

Mantendo a linha E-R, os FRSAD também é estruturado em entida-
des, atributos e relacionamentos. Conforme figura 11:

Figura 11 - Relacdo entre os modelos FRSAD e FRBR

o | [ew ] )
A A
A EXPRESSAO
tem como assupto . MANIFESTACAO
>
tem como assunto ITEM
>
PESSOA
tem como assunto
- ENT. COLETIVA HTHEMA
FAMILIA
CONCEITO
tem como assunto » OBIETO
>
EVENTO
LUGAR j
tem denominagio
bme—————
& denominacio de

Fonte: Bezerra (2013); IFLA (2010)

Como pode-se observar, o FRSAD apresenta a relacao entre Obra e
todas as entidades presentes nos trés grupos dos FRBR, acrescida do gru-
po de entidades do FRAD. A diferenca é que nos FRSAD, apresentam-se
duas novas entidades:

a) Thema — que corresponde a qualquer entidade que pode ser utili-
zada como assunto de uma determinada obra;

b) Nomen - entidade definida como sendo qualquer signo ou sequ-
éncia de signos - podendo ser caracteres alfanuméricos, simbolos, entre
outros - pelo qual um thema é “conhecido por, referenciado a, ou tratado
como” (IFLA, 2010). Silva (2014), apresenta de forma condensada em sua
obra os principais atributos das duas entidades do FRSAD, bem como os
conceitua, conforme pode ser visualizado no quadro 4:
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Quadro 4 - Atributos das Entidades do FRSAD

ENTIDADES ATRIBUTOS CONCEITO

Qualquer entidade bibliografica pertencente a esta categoria,
Tipo de Thema | uma vez que um thema é de propriedade de uma organizagéo
THEMA ou sistema particular.

Texto que descreve/define um thema, bem como especifica

Nota de alcance
seu alcance.

Aspectos importantes deste atributo:

a) identificador — nome atribuido a uma entidade dentro de um
determinado dominio;

b) nome controlado — nome atribuido mediante controle de
autoridade ou uso em vocabulario controlado como ponto de

Tipos de nomen

acesso.
Onde se estabelece 0 nomen, por exemplo, listas de cabegalho
Esquema
de assunto, tesauros, etc.
Fonte de Fonte onde se encontra 0 nomen
referéncia
NOMEN Representagéo | Tipo de dados os quais se expressa o nomen

Idioma do nomen | Idioma em que se apresenta

Alfabeto Alfabeto no qual esta escrito
Tradugao Sistema ou norma de tradug&o

Forma Informag&o adicional que contribua para sua interpretagao
Tempo de Periodo de tempo para que o nomen seja valido ou utilizada
validade em vocabularios controlados

Publico Forma predileta para determinado grupo de usuarios

Status Seu status em um sistema de autoridade de assunto

Fonte: adaptado de Silva (2014)

Melo e Brascher (2014), sintetizam os relacionamentos presentes no
modelo conceitual FRSAD. Este modelo estabelece dois conjuntos basicos
de relacionamento, como pode ser visto na figura 9: a) entre diferentes ti-
pos de entidades - obra-to-thema; thema-to-nomen, e, b) entre entidades
de mesmo tipo — thema-to-thema; nomen-to-nomen. Conforme figura 12:

Figura 12 - Relacionamentos do Modelo conceitual FRSAD

tem como assunto tem denominacéo

£assunto f— < deNOMinagéo de
de

Fonte: Melo e Brascher (2014).
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a) obra-to-thema - qualquer obra pode ter varios themas e qualquer
tema pode ser assunto de varias obras;

b) thema-to-nomen — qualquer thema pode ter varios nomens, to-
davia, quando se trata de vocabuldrios controlados, um nomen s6 pode
denominar um thema, com o propdsito de evitar ambiguidades;

¢) thema-to-thema - este tipo de relacionamento envolve relacdes
hierdrquicas e associativas entre conceitos. As relagées hierarquicas
apresentam-se entre conceitos ou categorias, estabelecidas por meio de
superioridade e subordinacao, mais comuns em vocabularios controla-
dos, sistemas de cabecalho de assunto (SILVA, 2014);

d) nomen-to-nomen - consiste basicamente em relagdes de equiva-
Iéncia, ou seja, pode-se dizer que dois nomens sdao equivalentes uma vez
que sejam denominag¢des do mesmo thema em um vocabulario controla-
do (SILVA, 2014). No quadro 5, é apresentado de forma sintética os mode-
los conceituais e suas respectivas entidades:

Quadro 5 - Sintese dos modelos conceituais e suas entidades

MODELO CONCEITUAL ENTIDADES
FRBR Obra, Expressao, Manifestagao, ltem, pessoa, entidade coletiva,
familia (antes do FRAD), conceito, objeto, evento e lugar
Todas as entidades dos FRBR mais as entidades Nome, Identifi-
FRAD AT
cador, Ponto de acesso controlado, Regra e Agéncia
FRSAD Thema e Nomen

RECURSO, DESCRIGAO E ACESSO (RDA)

O RDA é alinhado com os modelos conceituais, 0 que proporciona ao
mesmo, uma estrutura que suporte uma infinidade de tipos de contetdo,
tornando ele além de flexivel, extensivel no registro de dados. O mesmo
foi construido sobre os modelos conceituais e padrdes internacionais es-
tabelecidos pela IFLA, contemplando as diretrizes dos Principios Interna-
cionais de Catalogacao, os modelos conceituais FRBR, FRAD e o esquema
de visualizacao ISBD que oferece um modo para apresentacao dos dados
registrados com o RDA (JOINT STEERING COMMITTEE FOR DEVELOPMENT
OF RDA, 2010).

Segundo Mey e Silveira (2009), o RDA é composto por 38 capitulos,
sendo que o capitulo “0” é basicamente a introducao da norma. O con-
teudo do RDA foi desenvolvido na perspectiva de atender as demandas
de organizacao e recuperacao da informacao como ela se apresenta hoje
(OLIVEIRA, 2014).
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Ainda segundo Mey e Silveira (2009) o c6digo é composto por 10 se-
¢oes, este, subdividido em 37 capitulos, além de apresentar 13 apéndices.
A norma também faz uso de modelos externos de vocabulario com a In-
ternational Standard Organization — Organizacao Internacional de Norma-
lizacao - (ISO), bem como, recomenda o uso de ISBN e ISSN nos registros
de identificacao.

De acordo com Machado (2014), dentre os objetivos da RDA, desta-
ca-se seu foco em contemplar as necessidades do servico catalografico,
uma vez que, seu desenvolvimento tem a pretensao de sagra-lo como
uma norma internacional. Sua origem esta relacionada sobretudo ao con-
texto tecnoldgico, os constantes avan¢os tecnolégicos sao prova disso, o
que resultou na mudanca e aparecimento de diversos suportes, 0s con-
teudos se materializam sob diferentes aspectos, isso implica inclusive na
forma de se pensarem os catélogos.

A RDA busca abranger ndo apenas o ambiente digital, mas também
descrever os materiais ja presentes na biblioteca, diga-se, os materiais
impressos, sem deixar de trazer proposta para os futuros suportes que

ainda farao parte da vida dos usudrios e que serdo exigidos nas Uls.
(MACHADO, 2014, p. 9).

Segundo a Joint Steering Committee for Development of RDA (2009), o
RDA deve atender a cinco principios basicos:

a) generalizacdo — as normas devem contemplar uma infinidade de
materiais informacionais, na figura de seus pontos de acesso, nomes e
titulos;

b) especificidade - cada material informacional deve ser tratado in-
dividualmente, bem como suas especificidades de contetddo, nome, titu-
lo, e a qualquer relacao feita entre eles;

¢) auséncia de redundancia - impedir que hajam repeticoes;

d) terminologia — determina que as diretrizes da RDA estejam liga-
das aos termos e conceitos dos FRBR e FRAD;

e) estrutura de referéncia - evidencia que cada norma e instrucao
deve se relacionar com normas e instrucdes gerais, identificando as que
sdo relevantes para seu uso.

Silva (2012), reafirma a projecdo da RDA para ambientes digitais,
uma vez que o mesmo é capaz de convergir recursos analégicos e digi-
tais, isso por meio de recursos atuais — a exemplo do MARC 21, Dublin
Core, e outros que por ventura aparecam — gracas a sua flexibilidade e ca-
pacidade de extensao no processo de descricao técnica dos mais diferen-
tes tipos de recursos e conteudo. Esse viés digital da norma é evidenciado
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por Oliver (2011), pois, o RDA é projetada para ser uma ferramenta de uso
em rede, o RDA Toolkit, conforme figura 13:

Figura 13 - RDA Toolkit

R /D! A tooLKiT
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+ 2k Prellminary Rule . ; . % n
~ 258, Numbercrvolues 2,5820, IO NGNS ISE] (il acition, Fthe volumes in 2 mullivalume set are
andlor Pagination indvidually paged, give the pagination of each volume In parentheses after the number of volumes.
2581, 2 (vl 320 xx, 412 pu)
2582
2583, 2.5B21, [CTE) FGM RN UBRIT panined to b in more than one volume, but nat all have been
2584, published and it appears that publication will nat be continued, describe the incomplete set as
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Fonte: RDA Toolkit, 2016.

Voltado para o ambito digital, o RDA apresenta uma estrutura flexi-
vel, e extensivel — ora ja dito — na perspectiva de contemplar uma infini-
dade de suportes. A norma, traz consigo algumas diretrizes presentes no
préprio AACR2, visando sobretudo, atender os catalogos online, resultan-
do em registros mais simplificados e acessiveis (MACHADO, 2014; FUSCO,
2011).

A CATALOGACAO DESCRITIVA REFLETIDA NAS PRODUCOES DAS
REGIOES NORTE E NORDESTE

A pesquisa teve como principal objetivo estudar as tendéncias e
limitacdes nos estudos em catalogacao nas regides Norte e Nordeste,
tomando por base as producdes cientificas dos cursos de Graduacao e
Pés-Graduacao em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Sobretudo
no intuito de verificar ndo apenas a presenca da catalogacao nesses estu-
dos, mas discutir a importancia da Representacdo Descritiva no processo
de organizacdo, busca e recuperacao da informacao, e ver, através dessa
cartografia, se as regides tém acompanhado as movimentacdes, tanto na-
cionais, quanto internacionais, quando se falam em tecnologias de repre-
sentacao e descricao da informacao.
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Os resultados do mapeamento serao apresentados da seguinte for-
ma: primeiro serao apresentados os resultados dos cursos de Pés-Gradua-
¢ao em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, em seguida dos eventos
pesquisados e por fim, os resultados dos periédicos cientificos. Ao final se
fara um balanco e analise geral com base nas trés fontes pesquisadas.

As regides Norte e Nordeste, segundo dados do E-MEC', contam atu-
almente com 13 cursos de Graduacao em Biblioteconomia, nas seguin-
tes IES: UFBA, UFAL, UNIR, UFRN, UFCA, UFPE, UFAM, UFMA, UESPI, UFC,
UFPB, UFPA, UFS, no regime de Bacharelado presencial. E segundo dados
da CAPES? a regido Nordeste conta com 5 cursos de Pés-Graduacao em
Ciéncia da Informacao (UFBA, UFPB/JP, UFPE, UFC e UFRN) e 2 cursos de
P6s-Graduagdo em Biblioteconomia (UFCA e UFPB/JP). A Regido Norte
nao possui nenhum Curso de Pés-Graduacao, tanto de Biblioteconomia,
quanto Ciéncia da Informacao. Na figura 14, é apresentada a distribuicao
geografica dos cursos:

Figura 14 - Distribuicdo geografica dos Cursos de Graduagao
e P6s-Graduacdo nas regides Norte e Nordeste

K2 MAPA ILLSTRAGAO.pdf - Adobe Reader - X

Aquivo Ectar Visualzar Janela Ajuda

gm

Fonte: E-MEC, 2016; CAPES, 2016.

! <Http: emec.mec.gov.br/>.
> < http://lwww.capes.gov.br/cursos-recomendados>.

319



VALDIRENE PEREIRA DA CONCEIGAO (Org)

Incialmente, fez-se necessério identificar se existiam linhas de pes-
quisa que contemplassem a catalogacao descritiva, bem como seus ele-
mentos. Nos cursos de Pés-Graduacao foram identificadas as seguintes li-
nhas de pesquisa que possuem relacao com a catalogacao, apresentadas
de acordo com os programas e suas respectivas instituicdes, no quadro 6:

Quadro 6 - Identificacdo das Linhas de Pesquisa

REGIAO | PPG LINHA DE PESQUISA AREAS DE CONCENTRACAQ
Dimens6es tedrico-conceituais da organizagéo e
Linha de Pesquisa 1 - Memdria representacdo da |r_1formagagle do conhecimento
PPGCI x o (modelagem conceitual, andlise facetada, mapa
NE da Informagao Cientifica e . o .
UFPE L conceitual, aspectos éticos, instrumentos para a
Tecnoldgica = X .
representacéo (tesauros, taxonomias, ontologias e
atuago profissional)
Estudos teoricos e aplicados sobre a infraestrutura e
politicas de acesso e controle da informag&o, do do-
cumento e das tecnologias intelectuais. Contempla
a identificagdo e o monitoramento de necessidades,
e | PP | e s s | 55 o 2 el e pcies e fcors
9 ¢ Abrange pesquisas sobre identidade e memoéria
cultural, incluindo o exame de metodologias e estra-
tégias de preservagdo documental. Envolve ainda o
estudo das tendéncias e dos indicadores de produ-
¢do e comunicacéo cientifica.
NE PPGCI | Meméria, Organizagéo, Acesso )
UFPB e Uso da Informagéo
PPGC LINHA 1 - Representacéo da
NE Informagéo e do Conhecimento -
UFC ;
e Tecnologia
Organizacéo e Representagao
de Informagao Documental
NE PPGB | Produgao, Representagdo, Usos )
UFCA e Impactos da Informagao
Conceitos, Teorias e Préaticas
nos Estudos de Meméria
Gestéo de ambientes, de sistemas, de unidades, de
servigos, de produtos de informagéo e de recursos
informacionais. Estudos de fluxos, de processos, de
uso e de usuarios da informagédo como instrumentos
PPGGI Gestdo da Informagéio e do de gegtao_. Gestao do conhemmenltEJ e .aprendlzagem
NE UFRN Conhecimento organizacional no contexto da Ciéncia da Informa-
¢do. Marketing da informagao, monitoramento am-
biental e inteligéncia competitiva. Redes organiza-
cionais: estudo, andlise e avaliagéo para a gestéo.
Aplicagao das tecnologias de informagéo e comuni-
cacéo a gestdo da informagéo e do conhecimento.
N - B -

Fonte: elaborado pelo autor (2016)
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Conforme evidenciado no quadro 6, as linhas de pesquisa dos Pro-
gramas de Pés-Graduacao — estes que podem ser Lato Sensu, Stricto Sensu
ou Técnico - tanto de Ciéncia da Informacdo e em Biblioteconomia, con-
templam a Catalogacao Descritiva, uma vez que, apresentam tematicas
voltadas a representacao descritiva e representacao da informacao, mo-
delagem conceitual, taxonomias, ontologias, dentre outros temas. O Uni-
Co programa que nao apresentou tanta relacdo com a temdtica fora ape-
nas o Programa de P6s-Graduacdao em Gestao da Informacao da UFRN.

A coleta das produg¢des ocorreu também nas Bibliotecas de Teses e
Dissertacoes das IES cujos programas estao vinculados. Utilizou-se a proé-
pria ferramenta de busca disponiveis nas BDTDs. Ao todo foram encon-
tradas 40 dissertagoes.

As producdes do Curso de Pés-Graduacao da UFCA, ndo pode ser
coletada, pois, por se tratar de uma instituicao nova3, ainda ndo dispode
de uma biblioteca digital. O quantitativo de producodes e suas respectivas
instituicoes podem ser melhor visualizadas no quadro 7:

Quadro 7 - Quantitativo de produg¢des e suas respectivas IES

IES RESULTADOS NA BUSCA QUABII-EI- lgﬁ?ﬁggig AROATAM
UFBA 0 0
UFPB 26 14
UFPE 12 12
UFC
UFRN 2 2
UFCA’
TOTAL 40 28

* Néo possui BDTD
Fonte: Mapeamento das BDTDs, 2016

Do total de producdes obtidas durante a busca — 40 producdes —
apos a realizacao da leitura técnica, apenas 28 se tratavam de producoes
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. A UFPB apresentou um nu-
mero maior de producdes, dos 26 resultados na busca, 14 correspondem
aos termos estabelecidos para pesquisa. A UFPE apresentou 12 produ-
¢Oes acerca das tematicas estabelecidas e a UFRN, apenas duas produ-
¢oes. Quanto a natureza metodoldgica das producdes coletadas, a maio-
ria delas, 18, caracterizam-se como pesquisa empirica, que na perspec-

3 AUniversidade Federal do Cariri é uma instituicdo de ensino superior publica criada em 2013, e se-
diada na cidade de Juazeiro do Norte, Ceara.
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tiva de Prodanov e Freitas (2013), trata-se de um estudo de alto nivel de
qualificacao, de conteudo original e de profunda reflexao no tratamento
de questdes tedricas e como complementa Demo (2000, p. 21), é o tipo
de pesquisa que se dedica ao estudo da face empirica e fatual da realida-
de, uma vez que produz e analisa dados por tais meios, oferecendo uma
maior concretude de resultados. Das producdes restantes, 6 sao de natu-
reza qualitativa e 4 Quanti/Qualitativa.

Quanto a metodologia adotada nos estudos coletados, a maioria,
21 producgdes, configuram-se como pesquisa aplicada, uma vez que, “[...]
objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica dirigidos a solucao
de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.” (PRODA-
NOV; FREITAS, 2013, p. 51). 6 produg¢des tratavam de pesquisas tedricas e
apenas 1 estudo de caso.

Oliveira (2000, p. 10), ressalta que, a metodologia emprega nas pro-
ducdes da Pés-Graduagao passou por mudancas. Segundo a autora, hou-
ve uma reducdo no uso do método quantitativo, e aumento no emprego
de metodologias qualitativas. Embora na década de 1990, as metodolo-
gias mistas tenham entrado em evidéncia, ha a predominancia de proce-
dimentos qualitativos.

Sobre as tematicas mais estudadas nos cursos de Pés-Graduacao, es-
tas, podem ser melhor visualizadas no grafico 1:

Gréfico 1 - Tematicas mais estudadas na Pés-graduacéo

Fonte: Mapeamento BDTD, 2016

Dentre as tematicas mais estudas nos resultados das producdes dos
programas de pds-graduacao, estdo as tecnologias semanticas e indexa-
¢do, com 8 e 7 producdes respectivamente. Acompanhadas de aborda-
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gens acerca das representacdes descritiva e tematica com 6 producdes; 5
producdes abordaram organizacao da informacao; 4 producdes falavam
sobre metadados e apenas 1 acerca de catalogacao.

Fica evidente o numero grande de producdes que abordam as Tec-
nologias semanticas, e pequeno o numero de produgdes acerca da cata-
logacdo, partindo disso é possivel relacionar com o fato da maioria dos
estudos se tratarem de pesquisas tedricas. Os pesquisadores sabem da
existéncia das TS, todavia seu uso ainda nao é concretizado, e isso é pon-
tuado na fala de Silva (2011, p. 5), sequndo ele, “[...] a aplicacdo de tec-
nologias semanticas e métodos de representacao de conhecimento, as
pesquisas de Bl pouco exploram o uso [...]".

Outrossim, esse nimero também revela a tendéncia para o campo
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo, em pesquisas dessa natu-
reza na Pés-Graduacao, algo que Silva (2011, p. 143), também assevera,
pois,

Verifica-se que algumas iniciativas de Bl, inspiradas na Web Semantica,
introduzem o uso de tecnologias semanticas e métodos baseados em
conhecimento para a exploracdo dos repositérios da organizagdo. O
uso de linguagem natural, similar ao modo familiarizado pelos milha-
res de usudrios dos sistemas de busca na Web, ja se revela como uma
tendéncia para a area de BI.

Foram analisadas as producdes das regides Norte e Nordeste nos
trés principais eventos da area, sdo eles: o Congresso Brasileiro de Biblio-
teconomia e Documentacao (CBBD), o Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacao (ENANCIB) e o Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU) dos ultimos dez anos. No quadro 8 é apresentada a
distribuicao dos resultados obtidos por evento, a quantidade de produ-
¢oes das regides Norte e Nordeste.

Quadro 8 - Quantitativo das produgdes por evento e total das regides Norte e Nordeste

EVENTO RESULTADOS NA QUANTIDADE DE PRODUGOES
BUSCA NORTE E NORDESTE
CBBD* 25 3
ENANCIB 185 29
SNBU 374 16
TOTAL 584 48

* Nao foi possivel ter acesso aos anais das edigcdes: XXI, XXII, XXIIl e XXIV do evento.
** Quantidade total de produgdes do evento, ndo apenas referente aos termos pesquisados.
Fonte: Mapeamento dos eventos, 2016
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Conforme evidenciado no quadro 13, o evento onde foi possivel en-
contrar o maior nimero de producdes que tratam da catalogacéo fora o
ENANCIB, que de 185 producdes obtidas, 29 sao provenientes das regides
Norte e Nordeste. O SNBU apresentou 16 producdes e o CBBD contou
com apenas 3 producdes. Cabe destacar que nao foi possivel ter acesso
aos anais de quatro anos seguidos do evento, pois, nao foram encontra-
das pdginas, bases ou repositérios que os disponibilizassem, sendo assim,
foram analisados apenas os dois ultimos anos.

Quanto a natureza metodoldgica das produgdes apresentadas nos
eventos, a maioria, 39 produgdes também se tratam de pesquisas empi-
ricas, 6 producdes quanti/qualitativa e apenas 3 qualitativas. Até o mo-
mento se mantem uma similaridade com as producdes dos programas
de pés-graduacao.

Quanto a metodologia adotada nos estudos, a destruicao dos resul-
tados pode ser melhor visualizada no gréfico 2:

Gréfico 2 - Metodologias adotadas nas producdes dos eventos

Fonte: Mapeamento dos eventos, 2016

Mediante o grafico 2, é possivel perceber que a maioria das produ-
¢oes — 54% - tratam-se de pesquisas tedricas/revisdes de literatura. Em
seguida veem as pesquisas aplicadas com 29% dos resultados, e 13% sao
descritas como estudos de caso, e, por fim, apenas 4% sao relatos de ex-
periéncia.

Quanto as tematicas mais apresentadas nos eventos, a distribuicao
dos resultados é apresentada no grafico 3:
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Gréfico 3 - Tematicas mais estudadas nas produgdes de eventos

Fonte: Mapeamento dos eventos, 2016

Dentre as tematicas mais apresentadas estao os trabalhos que abor-
dam organizagao da informacao, com 17 das 48 publicagbées, em sua
maioria, o que vai de encontro a fala de Souza (2013, p. 48), destacando
que, “Atualmente, o desafio da Ciéncia da Informacao consiste em contri-
buir com a sociedade, no que se refere ao acesso a informacao por inter-
médio de sua democratizacao, socializacdo, recuperacdo, organizacédo e
disseminacao.”

Em seguida, vem as publicacbes que abordam as representagdes
descritivas e tematicas que somam 11 publicacdes; producbes que falam
sobre indexacdo foram 9; producdes que abordam as tecnologias seman-
ticas e catalogacdo, somaram 6 e 5 trabalhos respectivamente; e por fim,
metadados, RDA e MARC21 com 1 producao cada.

Diferente das produgdes oriundas da pos-graduacdo, nos eventos ja
vemos a presenca minima de trabalhos que abordam metadados, RDA e
MARC21, isso reflete o despertar dos bibliotecdrios para esse novo cena-
rio da Catalogacao. Os catalogadores brasileiros, de fato tomam proprie-
dade dessas novas ferramentas e de seus impactos nos servicos e sobre-
tudo nas unidades de informacao.

Os ultimos acontecimentos no tocante a catalogagao, as mudancas
advindas das tecnologias e nos préprios ambientes informacionais, des-
pertam a comunidade bibliotecdria, a repensar as estratégias de descri-
¢ao, representacao, controle bibliografico e intercambio de informacdes.
Os estudos sobre RDA, vem do estopim dado com os modelos conceitu-
ais, 0 MARC21, e isso é refletido nas producdes, a tendéncia em se estudar
0s novos instrumentos de descricdo.

Nesse sentido, Ferreira e Silva (2013, p. 14), destacam que,
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A incorporacdo de modelos conceituais (FRBR, por exemplo), padroes
de metadados (Dublin core, por exemplo) e novo cédigo de cataloga-
¢ao (RDA) estdao movimentando esta disciplina e despertando a aten-
cao de estudantes que por muito tempo nao entendiam a importancia
da mesma para a exceléncia de sua atuagao profissional.

Ferreira e Silva (2013, p. 8), justificam os poucos estudos sobre RDA
associado ao fato que, “[...] o RDA ainda ndo consta na ementa das disci-
plinas analisadas, tal fato ndo significa que esse assunto ndo seja tema
das aulas, devido as discussdes recentes, acredita-se que logo o RDA se
formalizard na ementa das disciplinas.” Os estudantes e pesquisadores,
comecando a ter acesso a novos conceitos, instrumentos e técnicas que
estdo sendo desenvolvidas e implementadas, a exemplo o préprio RDA.
Quanto se partiu para a analise das producbes publicadas em eventos,
buscou-se identificar também os estados que mais produzem sobre cata-
logacgao e tem seus trabalhos publicados nos eventos. Esse ranking pode
ser visualizado no grafico 4:

Gréfico 4 - Estados com o maior nimero de produgdes nos eventos

Fonte: Mapeamento dos eventos, 2016

Conforme evidenciado no gréfico 4, os Estados “campedes” em pu-
blicacbes em eventos, cujas producdes dizem respeito a catalogacao e
temas correlatos, é a Paraiba com 14 das 48 publicagées encontradas, em
seguida, o Estado do Pernambuco que soma 10 producdes, e a Bahia com
8 trabalhos apresentados. O Estado do Maranhao aparece nos resultados
com 5 produgdes, empatando com o Ceard e Rio Grande do Norte. Alago-
as, Amazonas e Para contam com apenas 1 publicacao, os demais Estados
nao possuem publicacdes nos ultimos dez anos.

Das duas regides, a Regido Norte, ndo tem tanta representativida-
de em estudos sobre Catalogacdo nos eventos cientificos. Essa baixa re-
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presentatividade da Regiao foi estudada por Braga, Hubner e Andretta
(2015), os autores destacam que a maioria das producdes se concentra
em periédicos cientificos, evidenciando o baixo numero de artigos em
eventos, e também, o fato de ndo haver nenhum programa de Pés-Gra-
duacao, na mesma.

E por fim, apresenta-se os resultados do mapeamento realizado nos
periédicos cientificos com produc¢des do campo da Biblioteconomia e Ci-
éncia da Informacéo. A selecao dos peridédicos levou em consideracdo o
indicador Web Qualis, conforme explicitado no percurso metodoldgico.
A busca dos artigos foi realizada em suas respectivas paginas online, e
utilizou-se o campo de buscas das mesmas.

Ao todo foram mapeados os artigos publicados também no recorte
dos ultimos dez anos. Ao todo foram mapeados 11 periddicos cientificos,
e a distribuicdo dos resultados obtidos pode ser visto no quadro 14:

Quadro 9 - Resultados das producdes dos periddicos cientificos

PERIODICOS/INSTITUIGAO/QUALIS Total | Total N/Ne

Ciéncia da Informagéo IBICT B1 91 5
DataGramaZero* IASI B1
Em questéo UFRGS B1 38 1
Encontros Bibli UFSC B1 48 3
Informagéo & Informagéo UEL B1 37 3
ot seotieannas | uvowe | o | s | 4
Transinformagéo PUC-Campinas A1 50 0
Informacéo & Sociedade: estudos UFPB A1 48 2
E]?gigz(ggv:s em Ciéncia da UFMG A1 49 3
Ponto de Acesso: Revista do
Instituto de Ciéncia da Informagéo UFBA B1 50 5
da UFBA
E%V(;Sct:n?(arsts;g? de Biblioteconomia FEBAB B1 2 1

TOTAL 451 27

*Site com problemas, impossibilitando a coleta dos artigos.
Fonte: Mapeamento dos periddicos, 2016
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Ao todo foram localizadas 451 producoes a partir dos termos busca-
dos nos periddicos listados no quadro 11, desse total, apenas 27 - cerca
de 6% - sao producdes nativas das regides Norte e Nordeste. Um nimero
muito pequeno se comparado ao total de producbes identificadas. O pe-
riodico que contém o maior numero de artigos oriundo das duas regides
é arevista Ciéncia da Informacéo e a Ponto de Acesso: Revista do Instituto
de Ciéncia da Informacao da UFBA, ambas com 5 artigos cada. A Transin-
formacgao nao apresentou nenhum resultado, assim como, ndo foi possi-
vel coletar as publicacdes da DataGramaZero, tendo em vista que o site se
encontra com problema, impossibilitando a mesma.

Quanto a natureza metodoldgica, a maioria dos estudos, 24 produ-
¢Oes, se caracterizam como pesquisa empirica, 2 estudos tratam-se de
estudos qualitativos e 1 quanti/qualitativo. Quanto as metodologias ado-
tadas nos estudos, a maior parte utilizou da pesquisa tedrica, 16 das 27
producgdes; 9 sao estudos que tratam de pesquisas aplicadas e apenas 1
estudo de caso.

No gréfico 5, sdo apresentadas as temdticas predominantes nas pro-
ducobes identificadas nos periddicos:

Gréfico 5 - Tematicas mais estudadas nos periddicos

Fonte: Mapeamento dos eventos, 2016

Conforme evidenciado no grafico 5, a maioria dos trabalhos abor-
dam as representagdes descritiva e tematica, totalizando 10 producgdes;
8 producdes tratam da organizacao da informacéo; indexacao e tecno-
logias semanticas também sao estudadas, com 6 e 5 producgdes respecti-
vamente, e, apenas uma producao abordou metadados. Tais informacgoes
vao de encontro a fala de Oliveira (2005, p. 11, grifo nosso), ao falar das
tendéncias tematicas em producdes cientificas da area, segundo a autora,

Observa-se que os estudos sobre Usudrios, transferéncia e uso da in-

formacéo e da biblioteca, sobre Processamento e recuperacdo da in-
formacao (entrada, tratamento, armazenamento, recuperacdo e dis-
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seminacdo da informacdo) e sobre Geréncia de servicos e unidades
de informacgédo foram os assuntos mais pesquisados e, portanto, com
maior volume de producao.

Assim como evidenciado no mapeamento das producdes cientificas
apresentadas em eventos, também sao ranqueados os estados com mais
publica¢des nos periddicos, conforme grafico 6:

Gréfico 6 - Estados com o maior niumero de produgbes em periddicos cientificos

Fonte: Mapeamento BDTD, 2016

Conforme evidenciado no grafico 6, Pernambuco larga na frente
com a maior quantidade de producdes em periddicos, totalizando 9 pu-
blicagdes, seguido da Paraiba com 8 publicacdes. Bahia e Ceard contam
com 4 e 2 producdes respectivamente, e Alagoas, Parad e Rio Grande do
Norte com 1 publicacdo cada.

Fazendo um panorama geral, tomando por base todas os resultados
encontrados, e apos a identificacdo das producdes oriundas das regides
Norte e Nordeste, de um montante de 1075 publicacdes, as duas regides
acumulam apenas 103 produg¢des - entre dissertacdes e artigos, tanto de
periédicos cientificos da area, quanto de eventos — cerca de 10% do total
de producdes, é de certa forma um ndimero pequeno, uma vez que, as
duas regides possuem 13 cursos de graduacao e 7 cursos de pds-gradu-
acao.

A partir do mapeamento é possivel apontar os Estados da Paraiba e
Pernambuco como “poténcias” nos estudos em catalogacao quando se
fala em Norte e Nordeste, de longe os dois estados, possuem o maior nu-
mero de publicagdes nos trés eixos, onde a Paraiba soma 36 producdes
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e Pernambuco 31 producdes. Fazendo uma breve relagao com os demais
Estados da Federacao, a quantidade de producdes acerca da catalogacao
descritiva nas regides Sul e Sudeste sao maiores que nas regides Norte e
Nordeste, sobretudo na Regidao Norte que possui um ndmero bem menor
de producoes.

A baixa representatividade da Regiao Norte no tocante a producoes,
nao apenas se tratando de estudos em Catalogacao, mas em Biblioteco-
nomia e Ciéncia da Informacao no todo, fora abordado no estudo de Bra-
ga, Hubner e Andretta (2015). Segundo os autores, ha pesquisas sendo
desenvolvidas na regiao, no campo da Ciéncias Sociais Aplicadas, e os
resultados, em sua maioria sdo publicados em periddicos cientificos, so-
bretudo, é ressaltado que, ha falta de oferta de Pés-Graduacao em Ciéncia
da Informacao.

Nesse sentido, Braga, Hubner e Andretta (2015, p. 3), dizem que,

Considera-se conveniente, para o desenvolvimento da Ciéncia da In-
formacédo na regiao Norte a oferta de Programas de Doutorado Inte-
rinstitucional (DINTER) para os docentes, assim como a constituicao de
parcerias intra e inter departamentais e consolidacdo de uma agenda
de pesquisa.

E quando comparada a Regidao Norte a Regidao Nordeste, a segunda
se mostra mais forte nos estudos de catalogacéo, seja pela quantidade
producdes nos trés eixos (programas de Pés-Graduacao, eventos e perio-
dicos cientificos), mas sobretudo, por ser sede de 10 dos 13 treze cursos
de Graduagao e dos 7 cursos de Pés-Graduagcao em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, refletindo no nimero de producées.

Segundo Modesto (2007), a Catalogacdo sempre fora explorada em
menor grau pela Pés-Graduacdo, isso ainda na década de 1990, e isso é
evidenciado na identificacdo das linhas de pesquisa dos programas da
Regido Nordeste (cabe destacar que a Regido Norte ndo possui nenhuma
pos-graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo ativos). A ca-
talogacao ndo possui nenhuma linha de pesquisa exclusiva em nenhum
dos programas mapeados, todavia, sdo contempladas nos temas correla-
tos a cada linha, e no caso da PPGB da UFCA, que o termo “Representa-
cao” estd em destaque. Isso reflete significativamente na quantidade de
producoes.

Nas producdes identificadas nos principais eventos de Bibliotecono-
mia e Ciéncia da Informacdo, a catalogacdo ainda se apresenta timida-
mente. A maioria das producdes sao revisdes de literatura. O carater pra-
tico do processo de descricao e representacao da informacdo nao é posto
em destaque nos eventos. O mesmo cendrio é observado nas publica-
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¢Oes perioddicas, um nimero pequeno de publicagdes e em sua maioria
revisdes de literatura.

No estudo recente de Freire e Souza (2010, p. 122), ao realizarem um
mapeamento tematica da producao da Revista Brasileira em Ciéncia da
Informagao e Biblioteconomia, também tomando por base a andlise de
assunto, evidenciaram os temas recorrentes na “Categoria Representa-
¢ao’, e segundo os autores, os temas mais comuns, foram: metadados, lin-
guagens documentdrias, mapas conceituais, Tesauros, Sistema de Recu-
peracado da Informacéo. Percebe-se entdo, que os estudos ndo abordam
as tematicas mais recentes no tocante a catalogacao.

Quanto as tematicas abordadas nos trés eixos (p6s-graduacdo, even-
tos e periddicos cientificos), destacam-se estudos que abordam organiza-
cao da informacao, indexacao e representacao da informacao. Tematicas
mais atuais como Tecnologias Semanticas, RDA, FRBR sao pouco explora-
dos nas producdes das regides. Evidenciando assim, um atraso quando se
fala em catalogacao, uma vez que, ferramentas mais atualizadas nao sao
utilizadas ou nao sdao abordadas nos trabalhos.

Ao analisar o sumario do ultimo Encontro Internacional de Cataloga-
¢ao e Encontro Nacional de Catalogacao?, observa-se um certo equilibrio
nos estudos de catalogagao. No sumario, pode-se observar estudos que
evolvendo ndo apenas os aspectos teéricos da Catalogacao — a exemplo
o trabalho intitulado “O formato MARC e o RDA: tempo de mudancas’,
“Resouce Description and Access (RDA) e as mudancas na catalogagao” -
mas também, aspectos metodoldgicos — quando se fala em inquietacbes
no ensino de representacao descritiva — e, sobretudo praticos - quando
se apresentam relatos de experiéncia, “Controle de autoridades de nomes
pessoais: relato de experiéncia do SIBI/UFSC’, além de estudos que evi-
dencia a crescente das tecnologias, e uso de metadados.

Quando tomamos por base o maior e mais representativo evento do
campo da catalogacao - o Encontro Nacional de Catalogadores e o En-
contro Internacional de Catalogacao — é possivel perceber o nao alinha-
mento das regides com as discussdes nacionais, pois, fazendo um breve
levantamento das tematicas discutidas nos ultimos anos, entre elas, os
Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR), a representa-
¢ao descritiva em tempos digitais, as Tecnologias Semanticas que estao
em evidéncia, até mesmo o préoprio RDA - este que por sua vez apresen-
tou apenas uma producao no total dos trés eixos — destaca que as regides
nao tem de fato acompanhado os passos que a Catalogacao tem dado,
tanto no cendrio nacional, quanto internacional.

4 Disponivel em: <http://www.telescopium.ufscar.br/index.php/eic-enacat/eic-enacat/schedConf/presentations>.
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O ultimo encontro do Grupo de Estudos e Pesquisas em Catalogacao
(GepCat)* denotam esse novo cenario da catalogacdao nacional. Temas
como Tecnologia Semantica RDF como instrumento de descricao, FRAD,
RDA, ISBD, nos fazem repensar a catalogacao feita nas regides, e, recoloca
os bibliotecarios em um novo momento.

Mesmo lentamente, a drea cresceu tanto quantitativa quanto qualitati-
vamente, salientando-se essa melhoria, sobretudo, no que diz respeito
a dois aspectos considerados fundamentais pela avaliagado: a insercao

das pesquisas no campo da Ciéncia da Informacao e a producéo biblio-
gréfica resultante deste esforco. (OLIVEIRA, 2005, p. 12).

Ferreira e Silva (2013), destacam que de fato a Catalogacao dispde
de poucos grupos de pesquisa, isso se justifica pelo fato de ser uma area
muito especifica, uma vez que, a Biblioteconomia e Ciéncia da Informa-
¢ao dispéem de diversos eixos tematicos, que possuem praticamente o
mesmo numero de grupos de pesquisa. Todavia, o interesse pela repre-
sentacao descritiva nao é isolado, e, é importante que pesquisas nesta
area se desenvolvam. De fato, a Catalogacao Descritiva, suscita inimeras
discussoes, sobretudo, mediante o impacto causado pelas novas tecnolo-
gias nas praticas da representacdo descritiva.

E fundamental que a Catalogacdo garanta seu espaco ndo apenas
no Norte e Nordeste, mas que se consolide por meio do desenvolvimento
tedrico, e, sobretudo pela pratica profissional, de modo a empregar as
diversas ferramentas no processo de representacao e descricao da infor-
macao. A validade deste mapeamento se da pela importancia de estudos
desta natureza, uma vez que ndo apenas se analisam as produgdes, mas
que estas analises sirvam como parametro e indicar cientifico para a area.
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CATALOGACAO COOPERATIVA NO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA ELETROBRAS/ELETRONORTE

Jousiane Leite Lima
INTRODUCAO

A biblioteca constitui-se como organizacdo que permeia questoes
envolvendo a preservacao, representacao e disseminacao da informacao
e do conhecimento. Nesta perspectiva, esta organizacdo desenvolve-se
suas atividades de acordo com os avancos tecnoldgicos, incluindo desde
a utilizacdo do computador com a automacao de bibliotecas em meados
dos anos 60, até a comunicacao em redes, destacando-se a Internet.

Essa evolucao tecnoldgica implica em trabalhos ageis e de acesso
em tempo real as informagdes disponibilizadas na Internet, permitindo,

desta forma, o compartilhamento de dados e informagdes entre biblio-
tecas.

A catalogacdo cooperativa é um exemplo de atividade exercida
dentro de uma unidade de informacdo, a qual foi aprimorando-se com
os avancos da Tecnologia de Informacdo e Comunicacao, e é exigida a
utilizacdo de instrumentos de padronizacdo internacional, como o An-
glo-American Cataloging Rules — Second Edition (AACR2) Cédigo de Ca-
talogacdo Anglo-Americano, o formato Machine Readable Cataloging
(MARC) e os protocolos de comunicagdo como o Z39.50 e a norma de
intercambio de dados ISO 2709.

A catalogacao acompanha as evolugdes tecnoldgicas na tentativa
de definir ferramentas mais eficazes para a representacao dos recursos
informacionais, disponiveis também agora em meio eletrénico. Esses re-
cursos requerem métodos de representacao mais especificos que os mé-
todos tradicionais, ou seja, necessitam de novas formas de representacao
que atendam a suas caracteristicas.
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CATALOGACAO COOPERATIVA: conceitos, histérico e instrumentos de
padronizacao

Ao refletir sobre a histéria da humanidade, percebe-se que os ho-
mens possuem uma caracteristica diferenciada em relacdo aos outros
animais: a racionalidade. Dessa forma, eles criaram varias formas de so-
brevivéncia de acordo com as suas necessidades e ambiente em que vi-
viam, até chegar ao estagio atual da sociedade. Outra caracteristica que
foi fundamental para a sobrevivéncia humana chama-se cooperacéo.

Assim como o proprio ser humano, os servicos informacionais foram
modificando-se com o passar dos anos, as atividades biblioteconémicas
tornaram-se precisas e operacionalizdveis. Nessa direcao esta o trabalho
de catalogacao.

Desse modo, Vetter e Aratjo (2012, p. 2) expdem que a catalogacao
consiste no processo de descricdo do documento, para identifica-lo, en-
tre tantos outros, mantendo suas caracteristicas individuais e ao mesmo
tempo possibilitando sua relacao com outros documentos.

Para tanto, durante muitos anos, a cataloga¢do preocupou-se com
a preparacao e producdo de fichas catalograficas pelos bibliotecérios, no
qual exigia muito trabalho e tempo, podendo considerar um fator preo-
cupante nessa atividade por parte dos mesmos.

A catalogacao foi desenvolvendo-se juntamente com o campo de
automacao de bibliotecas e com isso “[...] as bibliotecas [e os biblioteca-
rios] perceberam que nao poderiam adquirir e processar materiais pelos
sistemas tradicionais e que automatizar poderia também ajudar a contro-
lar custos” (ORTEGA, 2002, p. 35).

Ortega (2002) continua ressaltando que a catalogacdao sendo uma
das operagdes mais caras em bibliotecas, e materiais comuns existia em
locais distintos, o registro de um material realizado por uma biblioteca
poderia ser aproveitado por vérias outras. Pode-se afirmar entdo que essa
ideia exprime a questao de compartilhamento e intercambio de dados, e
de catalogacao cooperativa.

As bibliotecas sao entidades que de acordo com Mey e Silveira (2009,
p. 8) precisam cooperar entre si e trabalhar integradamente em vérias ati-
vidades. Quanto maior a integracdo, maiores se tornam os acervos, mais
rapidamente se faz a representacdo bibliografica e menores resultam os
custos.

Entretanto, o trabalho cooperativo entre bibliotecas significa o “uso
de uma linguagem comum, de padrdes” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 9).
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Dessa forma, Lopes (2010, p. 43) enfatiza que

A catalogacao cooperativa se da quando um grupo de bibliotecas se
une, procurando eliminar a duplicacdo de esforcos e o desperdicio
de recursos. Nesta perspectiva, forma-se um catélogo coletivo, onde
o item que ja foi catalogado por uma biblioteca ndo precisa mais ser
catalogado pelas outras. Antigamente, as bibliotecas trabalhavam iso-
ladamente e, muitas vezes, duas ou mais bibliotecas de uma mesma
cidade catalogavam o mesmo livro. Isso aumentava significativamente
as despesas com recursos humanos. Um dos beneficios que a forma-
¢do de redes de informacdo trouxe é a catalogacdo cooperativa. [..] O
avanco da tecnologia da informacéo possibilitou o compartilhamento
de informacdes catalograficas de modo instantaneo.

Assim, a catalogagao cooperativa permite que em uma rede de bi-
bliotecas evite-se catalogar um documento varias vezes, na medida em
que as informagdes em diferentes formatos e suportes, a cada instante,
aumentam devido aos avangos tecnolégicos. Nesse sentido, o bibliote-
cario economiza tempo e trabalho intelectual ao fazer a representacao
descritiva de um documento.

Barbosa (1978, p. 73) também afirma que

O trabalho isolado ha muito perdeu sua razdo de ser. A cooperagao
aplicada a catalogacdo vem transformando-a, pouco a pouco, numa
disciplina revestida de novas caracteristicas. Anteriormente, a funcao
da catalogacdo era apenas a de servir como veiculo de registro das
colegdes; sua redacao trabalhosa e complicada tornava-a uma tarefa
quase que indesejavel. Hoje, sistematizada e adaptada as técnicas mo-
dernas, alia a sua funcdo anterior, a de servir também como veiculo de
transmissao da informacao.

Atualmente, a catalogacao cooperativa favorece o intercambio de
informagdes entre bibliotecas, embora somente em meados do século
XX, a catalogagao cooperativa tornou-se algo tangivel.

Campello (2006, p. 68) relata que o pioneiro da catalogacao coope-
rativa foi o bibliotecério Charles Jewett (1816-1868), que em 1850, em um
encontro da American Association for the Advancement of Science prop6s
que a biblioteca Smithsonian Institution (Estados Unidos) onde ele traba-
Ihava fosse a Biblioteca Nacional. Funcionaria como uma central de cata-
logacédo nacional, porém essa iniciativa nao teve incentivo.

Em 1901 a Library of Congress (LC), concretizou a ideia de Charles
Jewett em relacdo a catalogacdo cooperativa: “a impressao e venda de
fichas. Ao invés de cada biblioteca elaborar a prépria catalogacao de seus
livros, a LC passou a vender suas fichas impressas” (MEY; SILVEIRA, 2009,
p.73).
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Ap6s algum tempo, a LC além de imprimir e vender suas fichas ca-
talograficas, “passou a receber registros de outras bibliotecas e deixou de
ser centralizado para se tornar cooperativo” (CAMPELLO, 2006, p. 68).

Incidiram assim algumas iniciativas relevantes no ambito de legiti-
mar a catalogacgao cooperativa como pratica biblioteconémica em varios
paises do mundo, inclusive no Brasil, a fim de que buscassem uma padro-
nizacao ao representar informacoes.

No Brasil, a catalogacdo cooperativa teve impulso em 1942, com a
bibliotecéria Lydia de Queiroz Sambaquy, na biblioteca do Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP), que criou o Servico de Inter-
cambio de Catalogacao (SIC) (CAMPELLO, 2006, p. 69).

Segundo Campello (2006, p. 69) qualquer biblioteca poderia par-
ticipar do SIC, enviando suas fichas catalograficas, que seriam revistas,
impressas e distribuidas as bibliotecas cooperantes, porém a falta de co-
nhecimento dos bibliotecarios sobre catalogacao da época implicou em
um maior cuidado na revisao das fichas antes de serem impressas.

Outra iniciativa foi, em 1947, com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV),
pois

Decidiu, por iniciativa prépria, desenvolver um sistema de automacéao
baseado em um padrado proposto e ja suficientemente validado por
instituicbes representativas da Biblioteconomia nacional, primeira-
mente para uso interno, mas voltado, desde sua concepgéo, para servir
de infraestrutura para a formacao de uma rede nacional de cataloga-
¢ao cooperativa que, esperancosamente, viria a se estabelecer em tor-
no deste sistema. Esta expectativa foi confirmada na pratica, e os anos
subsequentes assistiriam a uma adesao gradual e crescente a rede Bi-
bliodata de uma parcela expressiva de instituicdes de diversos estados
brasileiros (VASCONCELOS 1996, p. 2).

A catalogacdo cooperativa foi, entdo, iniciada no Brasil ja em moldes
aceitos internacionalmente, porém, com diversos reparos a partir dos in-
teresses especificos das instituicdes que primeiro a utilizaram, como por
exemplo, a FGV (GRAVINA, 2012).

Para tanto, Mey e Silveira (2009, p. 75) expdem que nos anos 1970 e
1980, o mundo caminhava para a padronizacao, pressionado pelos avan-
¢os tecnoldgicos, e todos os codigos iriam chegar a pontos comuns.

No entanto, segundo Silveira e Talamo (2009, p. 109) mesmo que iso-
ladamente, os bibliotecdrios estipulavam padrbes para a representacao
de documentos, sendo que com as mudancas na sociedade e na forma de
producao de conhecimento, a padronizacao deixou de ser realizada em
nivel local e se expandiu para o nivel internacional.
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Vale destacar que o bibliotecario que pratica e utiliza a catalogacao
cooperativa exerce grande responsabilidade, pois se o trabalho nao esti-
ver condizente com os padrdes estabelecidos internacionalmente, serao
afetadas todas as bibliotecas cooperantes e a recuperacao da informacao
por parte dos usuarios. Por isso a importancia de haver treinamentos e
discussoes sobre as politicas de catalogacao dessas bibliotecas e quem
sabe avaliacao desse servico.

Nesta perspectiva, Santos (2005, p. 5) considera que o trabalho rea-
lizado juntamente com outros profissionais tem maior probabilidade de
ser realizado com um grau mais elevado de precisao, pois trabalhando
juntos, os bibliotecarios dao-se a oportunidade de trocar experiéncias
e crescer profissionalmente juntamente com os demais profissionais da
area.

Ha vantagens das bibliotecas utilizarem a catalogacao cooperativa
na sua rotina, pois permite a reducdao no tempo ao descrever um item,
bem como o trabalho cooperativo entre os profissionais. Por outro lado,
ainda existem profissionais que nao assimilaram esse trabalho cooperati-
Vo, pois preferem fazer seu servico individualmente e de forma tradicio-
nal.

No entanto, com a introducdo da automacéo de bibliotecas fez com
que a catalogacao cooperativa avancgasse, sendo que
Passados quase 50 anos, percebe-se mudanca significativa no contexto
da atividade catalografica, representada principalmente pelo desen-
volvimento de servicos informatizados de criacao e processamento de
dados bibliogréficos e pelo aparecimento de grandes bases de dados,

nacionais e internacionais, de catalogacdo cooperativa (CAMPELLO,
2006, p. 61).

Esse “novo” ambiente favoreceu o campo técnico das praticas biblio-
teconémicas, pois outrora o bibliotecario levava tempo para tratar uma
informacao, hoje com o uso da tecnologia da informacao é mais simples
0 usuario recuperar uma informacao tratada, atualizada em tempo habil.

A automacdo adentrou as bibliotecas para otimizar os servicos ja
existentes, assim como a criagdo de novos. Campello (2006, p. 69) identifi-
ca que a automacao possibilitou o aparecimento de redes de bibliotecas
unidas por interesses comuns, como as bibliotecas universitarias, uma
vez que essas instituicdes anualmente recebem milhares de materiais, e
se 0 bibliotecario fosse catalogar item por item levaria muito tempo para
tratar a informacgdo e consequentemente o usudrio teria acesso ao item
tardiamente.
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Com a automacao de bibliotecas, “a catalogacdo cooperativa, junta-
mente com a padronizacao dos registros bibliograficos, auxilia este pro-
cesso uma vez que alguém ja pode ter feito a catalogacao do documento,
resta apenas, compartilhar o registro, economizando tempo e trabalho”
(SANTOS, 2005, p. 4).

A automacao de bibliotecas determinou grande impulso na catalo-
gacgao cooperativa diminuindo os custos com o processamento técnico e
aumentando a padronizacao da descricao. A existéncia de redes de cata-
logacao cooperativa possibilita a criacao de bancos de dados bibliogra-
ficos que também fornecem registros ja existentes as suas cooperantes.

Dessa forma, com os avancos tecnolégicos, houve a expansdo do
servico de catalogacao, necessitando da criacdao de instrumentos de pa-
dronizacao internacional para este tipo de atividade, permitindo a coope-
racdo entre bibliotecas, como:

a) AACR2 (Anglo-American Cataloging Rules - Second Edition) -
padrao internacional de descricao dos acervos bibliograficos a partir do
qual foi desenvolvido o Formato MARC 21 (ROMANI, 2006).

O AACR2 tem como objetivo a normalizacdo da catalogacao a nivel
internacional, subsidiando o tratamento da informacao. Faz uso do siste-
ma de pontuacdo e a catalogacao pode ser realizada pelo suporte fisico
da obra.

b) MARC - padrao para catalogacao legivel por computador, onde
os dados catalogados sao processados por este e colocados de maneira
compreensivel pela maquina, no qual sdo identificados os elementos de
forma explicita pra fins de manipulacao.

De acordo com Romani e Borszcz (2006, p. 114)

MARC21 (Machine Readable Cataloging): é o registro de catalogacdo
legivel por maquina, ou seja, é um padrdo internacional de descricdo
automatizada dos acervos bibliograficos utilizado pelos principais pro-
gramas de bibliotecas. Como é um formato de intercambio, destina-se
a padronizar a representacdo dos itens bibliograficos em sistemas in-
formatizados.

Barbosa (1978) afirma que o MARC comecou como projeto piloto
que distribuia os registros da Library of Congress, de modo claro pelo
computador, para as bibliotecas participantes. O Projeto Piloto teve como
objetivo testar os beneficios e problemas da producao centralizada de
registros catalograficos legiveis por computador e posteriormente dis-
tribuir as bibliotecas usudrias, as fichas produzidas. O projeto piloto foi
idealizado na década de 1960, aplicado em 16 bibliotecas que passaram
a usar as fitas magnéticas MARC como entrada para produzir catdlogos
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impressos em forma de livros, fichas para catdlogos, etiquetas, listagens
bibliograficos parciais etc. Programado para terminar em junho de 1967,
estendeu-se até junho de 1968 pela necessidade das bibliotecas partici-
pantes adquirirem mais experiéncia com as operacgoes.

A descricao realizada no formato MARC beneficia as bibliotecas ndo
apenas no compartilhamento, cooperacao, uso e padroniza¢ao das infor-
macgoes, mas também na organizacao, preservagao e recuperacao das in-
formacgdes bem como a atualizacdo dos registros bibliograficos manuais
ou on-line.

c) Protocolo Z39.50 - criado para promocao e compartilhamento
de catdlogos em diferentes fontes, permitindo a comunicacao para a re-
cuperacao das informacdes desejadas. Para Romani e Borszcz (2006, p.
114), o protocolo Z39.50 é um conjunto de convencdes para o intercam-
bio de dados, com regras de formato e controle de entrada, transmissdo
e saida de dados.

O protocolo Z39.50 “[...] permite a consolidacdo, em redes eletroni-
cas, de interfaces de busca mais flexiveis, a criacado de uma infra-estrutura
de informacdo mais eficiente na identificacao e localizacdo de materiais
em ambito mundial” (ROSETTO, 1997). Facilitando assim o processo de
comunicacao entre diferentes bibliotecas, com intuito de recuperar as in-
formacgdes em cada ambiente.

Do mesmo modo, Corté (2002, p. 40) afirma que o protocolo Z39.50
serve para acessar catdlogos de outras instituicdes, independentemente
do sistema utilizado, promovendo acesso simultaneo aos catalogos, sen-
do um instrumento de compartilhamento de registros bibliograficos.

d) 1ISO2709 - desenvolvida pela Library of Congress, com intuito de
prover o intercambio de dados entre instituicdes, permitindo a troca de
informacdes e agilizar o processamento técnico das publica¢des.

Esta norma descreve os requisitos para o formato de intercambio de
registros bibliograficos determinando todas as formas de documentos
sujeitos a descricao bibliogréfica. Além disso, ndo define a extensao do
conteudo de documentos individuais e nem designa significado algum
para os paragrafos, indicadores ou identificadores, sendo essas especifi-
cacdes as funcdes dos formatos de implementacao (CORTE et al., 2002).

A norma ISO 2709, especifica os requisitos para um formato de tro-
ca que ird realizar registros, que descrevem todas as formas de material
capaz de realizar descricdo bibliografica, bem como outros tipos de re-
gistros.
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Dessa forma, esses acordos de cooperacao e de padronizacao biblio-
grafica, possibilitaram o desenvolvimento da catalogacao cooperativa e
facilitaram o processamento e a recuperacao da informacao em uma uni-
dade de informacao.

AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO E A
CATALOGAGAO COOPERATIVA

O uso das novas Tecnologias de Informacao e Comunicacédo (TICs)
tem disponibilizado recursos como o computador, a Internet e todas as
suas ferramentas a servico de todos, possibilitando a criacdo de novas
formas de interacdo entre as pessoas.

O surgimento das TICs trouxe novas perspectivas também para as
bibliotecas devido a necessidade de facilitar rapidez no acesso e trans-
feréncia de informacdo para os usuarios e pelo fato de o mercado exigir
que o profissional da informacao atualize-se e dinamize os produtos e
servicos da Unidade Informacional.

Com o uso das TICs as bibliotecas inovaram produtos e servicos, a
nogao de valor agregado a informacdo ganha corpo, as bibliografias
foram substituidas por bases de dados, os levantamentos bibliogra-
ficos feitos através da copia xerogréfica das fichas catalograficas séo
realizadas em poucos minutos em catdlogos digitais, os boletins ou
listas de novas aquisi¢cdes agora sao elaborados com ferramentas do
software (sistema) de gerenciamento da biblioteca e disponibilizados
pelo préprio sistema, a consulta ao catdlogo, livros e periddicos
eletrénicos podem ser feitos de qualquer lugar que tenha acesso a
internet, suprimindo assim a distancia entre a informacéo e seu usuario
(RIBEIRO, 2012).

Diversas formas de implantacao e adaptacao de produtos e servi-
¢os em uma biblioteca sdao possiveis através das novas tecnologias de in-
formacao e comunicacao. Os servicos e produtos novos ou melhorados
passam uma imagem de inovacdo e dinamismo das bibliotecas, pois essa
imagem é fundamental para conquista e manutencao dos usuarios nas
bibliotecas.

Como afirma Ribeiro (2012), através da adogao de tecnologia da in-
formacgao e comunicacao as bibliotecas tentam conciliar o padréao da bi-
blioteca de guarda e conservacao do acervo para o paradigma atual da
biblioteca de apropriacao do conhecimento e gerenciamento do acesso
a informacao.

Com os avancos das tecnologias muitas unidades de informacao
passaram a oferecer seus servicos de forma virtual com o propésito de
facilitar a localizacdo e o acesso aos documentos de forma remota. O uso
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das TICs sao indispensaveis para proporcionar servicos aos usuarios de
forma agil e eficiente em qualquer momento e em qualquer lugar, agiliza
o fluxo e a transmissao de informacdes de forma mais eficiente. Devem-se
considerar, também, as questoes: flexibilidade e adaptabilidade ao perfil
do novo usudrio (SOUSA, 2007).

Ainda de acordo com Sousa (2007), a incorporagao das tecnologias
e suas aplica¢des, a capacitacdo dos profissionais da informacao, a pres-
tacado dos servicos de maneira satisfatoria a atender as necessidades dos
usuarios sao pontos que vem suscitando constantes questionamentos e
avaliacdes dos conceitos e métodos estabelecidos aos servicos de refe-
réncia das bibliotecas universitarias.

Observa-se, portanto, que as tecnologias de informacao e comuni-
cacdo, ao permitir manipulacao de diferentes midias (texto, imagem e
som), possibilitam maior interacdo dos usuarios com a biblioteca, pois é
um fator de interferéncia na relacdo com os usuarios. E com isso o empre-
go dessas tecnologias trouxe maior rapidez no acesso e transferéncia da
informacao.

SophiA Biblioteca: estrutura e funcionamento

O SophiA biblioteca é um software de automacao denominado de
software proprietario, cuja reproducao, redistribuicao ou alteracao sao
vedados pelo seu criador ou distribuidor. Esse tipo de software é de aces-
so pago ou deve-se solicitar autorizacao para utiliza-lo ao proprietario.

O SophiA biblioteca foi criado em 1993 por profissionais do ITA e
da Unicamp, da empresa Prima Informatica, que é desde sua criacao,
especialista no desenvolvimento de solu¢ées tecnolégicas para o geren-
ciamento de instituicdes de ensino curriculares, escolas de cursos livres,
bibliotecas e acervos bibliograficos e ndo-bibliograficos (PRIMA, 2012).

O SophiA permite a informatizacao da biblioteca de acordo com as
necessidades da instituicao sendo cada versao composta pelo médulo
gerenciador e por médulos opcionais que permitem ao usuario expandir
o potencial do sistema (DANTAS; GOTTSCHALG-DUQUE, 2010).

De acordo com Cérte (2002, p. 194) o SophiA tem sua melhor perfor-
mance no sistema operacional Microsoft Windows, no ambiente de rede
Windows e no software de banco de dados MS-SQL Server, além de ser
desenvolvido em linguagem Delphi, onde contempla todos os requisitos
necessarios para o processo de automacao de uma biblioteca, destacan-
do-se a manipulacao completa de um registro MARC.
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O SophiA Biblioteca oferece como vantagens um software robusto,
flexivel e eficiente; excelente custo-beneficio; interface moderna; segu-
ranca e controle; flexibilidade nas configuracdes de circulacao; integracao
com sistemas administrativos (PRIMA, 2012).

DESCRICAO METODOLOGICA

A concretizacdo desta pesquisa foi fundamentada em algumas teo-
rias cientificas no que tange a metodologia do trabalho cientifico.

Utilizou-se a pesquisa bibliografica como procedimento inicial de
todo e qualquer estudo, na qual foi realizada em diferentes bibliotecas
universitarias, bem como em trabalhos disponibilizados em bibliotecas
digitais e artigos da Internet, e em bases de dados. Utilizou-se de dados
ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e devi-
damente registrados (SEVERINO, 2007, p. 122).

E ainda da pesquisa documental, por se referir aos documentos re-
lacionados as bibliotecas estudadas e ao sistema de automacao SophiA
Biblioteca, onde a principal caracteristica deste tipo de pesquisa esta no
fato de que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escri-
tos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias (MARCO-
NI; LAKATOS, 2007).

A pesquisa qualitativa priorizou somente as 3 bibliotecarias da em-
presa. Teve como instrumentos de coleta de dados, um questionario com-
posto por 24 questdes, com perguntas abertas e fechadas com o objetivo
de analisar os dados referentes a tematica abordada, bem como verificar
a opinido pessoal dessas profissionais; e ainda da técnica de observacdo
que foi fundamental no processo da pesquisa.

E por fim teve respaldo na pesquisa exploratéria, sequndo a qual Gil
(2010, p. 27) afirma que esta é desenvolvida com o objetivo de proporcio-
nar uma visdo geral acerca do objeto estudado e, tendo como estudo de
campo as bibliotecas da Eletrobras Eletronorte.

Caracterizacao do ambiente

As Centrais Elétricas do Norte do Brasil S. A. — Eletronorte, sociedade
andnima de economia mista e subsididria das Centrais Elétricas Brasileiras
S. A. - Eletrobras, é uma concessionaria de servico publico de energia elé-
trica. Criada em 20 de junho de 1973, com sede no Distrito Federal, gera
e fornece energia elétrica aos nove estados da Amazénia Legal - Acre,
Amapd, Amazonas, Maranhao, Mato Grosso, Pard, Rondonia, Roraima e
Tocantins. Por meio do Sistema Interligado Nacional (SIN), também forne-
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ce energia a compradores das demais regides do Pais (CENTRAIS ELETRI-
CAS DO NORTE DO BRASIL, 2012).

A empresa tem como missdo atuar nos mercados de energia de for-
ma integrada, rentavel e sustentavel. Sua visao é em 2020 ser o maior sis-
tema empresarial global de energia limpa, com rentabilidade comparavel
as das melhores empresas do setor elétrico. Seus valores englobam foco
em resultados, empreendedorismo e inovacgao, valorizacao e comprome-
timento das pessoas, ética e transparéncia.

As unidades de informacao da Eletrobras Eletronorte reinem impor-
tantes acervos que retratam o desenvolvimento do setor elétrico no pais.
Até o ano de 2008, possuiam realidades totalmente distintas, pois traba-
Ihavam de forma desintegrada e com softwares de automacao diferentes.
Na sede utilizava-se o sistema Thesaurus, no Maranhdo utilizava-se sof-
tware desenvolvido em SQL e no Para utilizava-se sistema desenvolvido
em Lotus. Assim, a Eletrobras Eletronorte adquiriu o sistema de automa-
cao, SophiA biblioteca, com o objetivo de unificar os acervos de suas trés
unidades de informacao.

Oliveira (2009) aponta que antes da integracao das bases de dados,
0 acesso a documentacéo bibliografica era realizado por meio do acesso
a trés catalogos diferentes. Além disso, havia problemas como a néo in-
tegracdo entre as bibliotecas, o intercambio com outras bibliotecas era
realizado manualmente, o procedimento para empréstimo era manual,
a reserva de publicacdes e histérico do usudrio era realizada somente no
balcao a pedido do usudrio, o controle de atrasos na devolucao de livros
era realizado por meio de listagens de alerta, enfim o servico era moroso,
pouco confiavel e ineficaz.

Desse modo, a incorporacgao do sistema SophiA Biblioteca as biblio-
tecas da Eletrobras Eletronorte permitiu

A conversao dos dados existentes, distribuidos por trés sistemas dife-
rentes para o formato SophiA, num banco uUnico em plataforma SQL.
Essa conversao foi levada a efeito pela prépria equipe desenvolvedo-
ra do SophiA, com assessoria da bibliotecaria responsavel pelo pro-
cessamento técnico da Biblioteca, quanto aos formatos e convencgoes
empregados no sistema anterior; a operacdao em regime de teste, em
paralelo com o sistema anterior,quando se detectaram e corrigiram di-
versos problemas ocorridos na conversdo; ainterrupcao das atividades
da Biblioteca por dois dias para a reconversao dos dados atualizados e
transi¢dao para o novo sistema. (OLIVEIRA, 2009)

Com isso, a aquisicao do SophiA Biblioteca possibilitou a migracdo
das obras cadastradas nos antigos sistemas, permitindo que as bibliote-
cas trabalhassem de forma interligada e em tempo real, na medida em

347



VALDIRENE PEREIRA DA CONCEIGAO (Org)

que cada uma pudesse fazer pesquisas nos catalogos das trés unidades e
compartilhar informacdes.

Essa interligacdo entre as bibliotecas facilitou tanto o ambiente de
trabalho dessas unidades quanto do préprio usuario, que pode apreciar
os acervos das diferentes regionais sem sair do seu Estado.

a) Biblioteca Monteiro Lobato - Regional Maranhao

No Maranhao, encontra-se a Biblioteca Monteiro Lobato, criada em
marc¢o de 1997, com o objetivo de suprir as necessidades de informacao
de seus clientes, compostos de colaboradores e seus dependentes, esta-
gidrios e usuadrios da comunidade, oferecendo a estes, servicos e produ-
tos com qualidade e confiabilidade para satisfacdo de suas necessidades
informacionais. A biblioteca Monteiro Lobato “permite o gerenciamento
de toda a informagao produzida, tanto a nivel interno quanto externo da
Eletrobras Eletronorte, provendo os colaboradores informacgdes variadas”
(ARAUJO, 2005).

O ambiente fisico da biblioteca é composto por acervo bibliografi-
co de livros, revistas, relatérios e folhetos; Centro de Estudo Local (CEL),
local destinado aos usuarios fazerem pesquisas na internet, e videoteca.
Os servicos oferecidos pela biblioteca Monteiro Lobato consiste em em-
préstimo domiciliar, para colaboradores em geral e dependente; reserva
on-line através do SophiA biblioteca; consulta local; servico de referéncia;
acesso a internet; impressao de textos; digitalizacdo de documentos atra-
vés de scanner; informativo bibliografico on-line, entre outros.

A biblioteca Monteiro Lobato com objetivo de estimular a leitura
dos seus colaboradores e comunidade, ja realizou alguns projetos, tais
como: o Dia do Livro Infantil, idealizado pela bibliotecéria Fatima Lima e
realizado durante 10 anos; e o projeto Arvore do Saber, que foi uma par-
ceria da biblioteca Monteiro Lobato com a divisao de Meio Ambiente da
empresa. O projeto surgiu em 2007, com o objetivo de despertar a aten-
¢ao de alunos, comunidade e funcionarios para a importancia da educa-
¢do ambiental como um fator determinante para a melhoria do ambiente
em que se vive.

b) Biblioteca Raul Garcia Llano - Sede (Brasilia)

Segundo Oliveira (2009) a primeira unidade de informacédo da Ele-
tronorte foi o Centro de Documentacdo Técnica (CDT), instituida em
1974. Ap6s alguns anos foi criada a Geréncia de Suporte a Gestdo do Co-
nhecimento (GSEC), inserida na Universidade Corporativa da Eletronorte
(UCEL), Superintendéncia de Desenvolvimento e Educagao Empresarial
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(GSE), subordinada a Diretoria de Gestao Corporativa (DG). Nessa trajeto-
ria, em 2007, o CDT recebeu o nome do primeiro presidente da Eletronor-
te, passando a chamar-se Biblioteca Raul Garcia Llano (BRGL).

Essa biblioteca tem como objetivo representar o suporte informa-
cional técnico necessario ao desempenho das competéncias institucio-
nais da Eletronorte, como uma ponte entre o usuario e a informacao. Os
produtos e servicos oferecidos disponibilizados pela BRGL s&o: os pro-
dutos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), o acervo on-line, o acesso
ao Banco de Monografias, Dissertacdes e Teses (BMDT), acesso a normas
técnicas nacionais e internacionais em formato impresso, acesso a cole-
¢ao memoria técnica (cerca de 5000 publicagbes provenientes da drea de
Meio Ambiente e outros acervos em fase de estudos) e intercambio com
outras bibliotecas para o acesso a artigos técnico-cientificos nacionais e
internacionais.

¢) Centro de Documentacao Técnica (CDT) - Regional do Para

Nessa regional, encontra-se o Centro de Documentacdo Técnica
(CDT), vinculado a Geréncia da Regional de Transmissdao do Para. Em
1993, deu inicio a composicdo do acervo desta unidade de informacéo.

Yung e Barbosa (2012, p. 59) relatam que o acervo do CDT inicial-
mente foi composto por catdlogos, instrucdes técnicas, manuais e pla-
nilhas de comissionamento, doados pelos colaboradores. No entanto,
conforme crescia a necessidade, o CDT passou a incorporar documentos
técnicos relacionados a varios assuntos ligados a Eletrobras Eletronorte.

Esta unidade de informacdo tem como missdo disponibilizar infor-
macoes que sejam de interesse organizacional. Além disso, o CDT “visa
atuar como agente disseminador de informacao técnico-cientifica e con-
tribuir para a aprendizagem continua e a plena satisfacdo de seus usua-
rios (YUNG E BARBOSA, 2012, p. 59).

Aliando os negdcios da empresa, o CDT tem como objetivos desen-
volver-se como agente difusor da informacao técnica-cientifica, contri-
buir para o desenvolvimento e aperfeicoamento do corpo técnico e ad-
quirir material de forma sistematica.

CATALOGACAO COOPERATIVA NA ELETROBRAS ELETRONORTE:
discussdo e andlise dos dados

Para melhor compreensao acerca dos dados coletados, foram agru-
pados em duas categorias de andlise, com vistas a conhecer como ocorre
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a aplicabilidade da catalogacao cooperativa nas bibliotecas da Eletrobras
Eletronorte utilizando o SophiA Biblioteca.

Para manter o anonimato das respondentes, serdo utilizadas as le-
tras A, B e C para expor as opinides das mesmas de modo aleatério em
relacao a cada tematica abordada.

Catalogacao Cooperativa: formalizacao e processamento da informacao

Nesta secdo a intencdo é examinar como as unidades de informacao
da Eletrobras Eletronorte trabalham a catalogacdo cooperativa e identi-
ficar a estrutura e o funcionamento desse servico por tais instituicdes. O

quadro 1 mostra esse processo.

Quadro 1 - Catalogagao cooperativa: formalizagdo e processamento da informacao

Variaveis

Respon-
dente A

Sim

Respon-
dente B

Respon-
dente C

Respon-
dente A

Néo

Respon-
dente B

Respon-
dente C

Em sua opiniéo as bibliotecas da
Eletrobras Eletronorte aplicam a
catalogagéo cooperativa?

Houve alguma reuniéo entre

0s bibliotecérios para que
estipulassem os instrumentos de
padronizagéo da informagéo para
que a catalogagdo cooperativa
fosse efetivada?

Ha uma politica de catalogagdo
nessas bibliotecas?

Vocé acredita que a pratica
da catalogagao cooperativa é
importante em suas atividades?

Quando utiliza a catalogacéo
cooperativa, vocé verifica se 0s
dados de outra biblioteca estdo
apropriados?

Além das bibliotecas da
Eletrobras Eletronorte, vocé
recorre a outras unidades de
informagdo utilizar a catalogagéo
de umitem?
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Quando ha duvida em catalogar
determinado material, vocé pede

ajuda a outro bibliotecario da X X X
Eletrobras Eletronorte?
H4 interagdo entre 0s X X X

bibliotecarios nesse processo?
Fonte: Elaborado pela Autora

Observa-se no quadro 1 que as bibliotecérias utilizam a cataloga-
¢ao cooperativa em suas atividades. Diante disso, “as bibliotecas ha mui-
to reconheceram a impossibilidade de isoladamente possuirem todos
0S recursos necessarios para atender as necessidades de seus usuarios”
(CUNHA, 1987, p. 23 apud ANZOLIN, 2007, p. 496). A automacao de biblio-
tecas e a criacao de padrdes de intercambio de dados facilitaram diferen-
tes bibliotecas realizarem suas atividades de modo cooperativo.

Paralelamente para que haja catalogacao cooperativa é necessario
que haja padronizagao nessa atividade. O quadro 1 mostra que nao hou-
ve reuniao para que a catalogacao cooperativa fosse efetivada. Para tanto
justificaram que:

“Houve uma reunido quando foi implantado o software de bibliotecas
(SophiA) e nessa foram discutidos, manuais, metodologias e regras a
serem seguidas, mas ndo especificamente em relagdo a catalogagao

cooperativa. A catalogacdo cooperativa aconteceu naturalmente entre
as bibliotecas e com a utilizagdo do novo software.” (Respondente A)

“Nao houve uma reunido prévia sobre esse assunto, mas quando da
implantacdo do software SophiA a empresa ministrou treinamento aos
profissionais da area, orientando-os sobre as metodologias a serem uti-
lizadas nas bibliotecas da Eletrobras Eletronorte.” (Respondente B)

“Houve reuniao para implantacao do SophiA.” (Respondente C)

Entretanto, essas bibliotecas passaram a realizar suas atividades de
acordo com algumas metodologias estipuladas quando da implantacao
do sistema de automacao SophiA Biblioteca, mediante o manual de pro-
cessamento técnico dessas unidades de informacéo, subtendo-se a utili-
zacao de um padrao ao catalogar um documento.

Santos (2008, p. 19) considera que se torna essencial a existéncia de
padrées que possibilitem uma interpretacdo uniforme e universal, em
qualquer idioma e em qualquer tipo de unidade de informacéo, por cata-
logadores e usudrios nos mais diversos ambientes informacionais.

Na mesma direcao da questao anterior, o quadro 1 aborda uma po-
litica de catalogacao. Desse modo, as respondentes afirmam ndo existir
uma politica, porém destacaram a existéncia de um manual de processa-
mento técnico nas bibliotecas que estabelece critérios gerais para o pro-
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cessamento técnico de documentos, em qualquer suporte fisico, desde
sua aquisicao até descarte.

Segundo Silva (2009, p. 1) uma politica de catalogacao é essencial
para a constituicdo e funcionamento de redes de bibliotecas a escala lo-
cal, regional, nacional e internacional, e para o fornecimento de servigos
bibliotecondmicos de qualidade, num mundo em que, de modo comple-
X0 e ndo linear, as pressdes intensas da globalizacdo afirmam-se em pa-
ralelo com uma crescente afirmacao das particularidades e valores locais
e regionais.

Outro dado expresso no quadro 1 é sobre a importancia da pratica
da catalogacao cooperativa em suas atividades. Nesse sentido, as respon-
dentes ressaltaram que:

“A grande vantagem que a cooperacao traz é a diminuicdo do tempo e
a reducdo dos custos.” (Respondente A)

“Diminui o tempo ao tratar a informacdo”. (Respondente B)

“Agiliza o trabalho do bibliotecario e ha uma maior padronizacéo da
informacao.” (Respondente C)

Outro dado observado no quadro 1 é em relacdo a verificacao dos
dados de outra biblioteca quando utilizada a catalogacao cooperativa. As
respondentes destacam que:

“A catalogacio cooperativa ndo é sé copiar e colar. E necessario o con-
trole de qualidade dos registros.” (Respondente A)

“Os dados obtidos sao analisados a fim de mantermos o padrao da bi-
blioteca”. (Respondente B)

Perguntadas sobre a utilizagcao da catalogagdo cooperativa além das
bibliotecas da Eletrobras Eletronorte:

Quanto mais unidades e catélogos forem utilizados maior sera a possi-
bilidade de catalogacao cooperativa. (Respondente A)

Nem sempre os dados da catalogacao sdo encontrados nas bibliotecas
da Eletrobras Eletronorte. (Respondente B)

Quanto mais bibliotecas consultadas, mais facilidades. (Respondente
Q

O quadro 1 também identifica a questao sobre pedir ajuda de outro
bibliotecario quando houver uma dudvida ao catalogar algum material.
Foi observado que as respondentes afirmam positivamente esse questio-
namento, onde:

“A troca de informagbes é muito importante e enriquecedora” (Res-
pondente A)
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“A troca de informagdes auxilia no processo de catalogacao”. (Respon-
dente B)

“Para evitar erros e manter o padrao de qualidade da catalogacao”
(Respondente C)

Ainda de acordo com o quadro 1, as bibliotecérias afirmam interagi-
rem no processo de catalogagao cooperativa:

Para manter a qualidade e a padronizacado catalogacéo. (Respondente
A)

Ainteracdo é fundamental. (Respondente B)

A interacdo entre os bibliotecérios é fundamental para o andamento
do trabalho. (Respondente C)

Conforme Santos (2008, p. 163) a cooperacao exige interacao, cola-
boracdo, objetivos comuns, atividades e acdes conjuntas e coordenadas,
relacdes de respeito mutuo, uma postura de tolerancia e convivéncia com
as diferencas e um processo de negociacdo constante. Acrescenta-se ain-
da que no ambiente cooperativo, o que se espera é aumentar o potencial
do grupo, fazendo com que o resultado seja alcancado, de forma maior
que a soma das contribuicdes individuais de cada membro do grupo.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e a Catalogacdo
Cooperativa

Esta secao refere-se aos aspectos relacionados as Tecnologias da In-
formacao e Comunicacao, envolvendo o sistema de automacao SophiA
Biblioteca e a catalogacao cooperativa, conforme os dados mostrados no
quadro 2.

Quadro 6 - As Tecnologias da Informagao e Comunicacao e a Catalogacdo Cooperativa

Sim Nao

Variaveis Respon- | Respon- | Respon- | Respon- | Respon- | Respon-
dente A | dente B | dente C | dente A | dente B | dente C

Em relagdo ao sistema
de automag&o SophiA

o X X X
Biblioteca, este preenche as
necessidades da biblioteca?

O SophiA Biblioteca atende
suas exigéncias enquanto X X X
bibliotecario?

Com a adogéo do SophiA
Biblioteca, houve impacto nas X X X
rotinas da biblioteca?
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O sistema é de facil utilizagéo
na tarefa de catalogagéo?

A aplicabilidade da
catalogag&o cooperativa no
SophiA biblioteca permite X X X
a diminuig&o do tempo no
tratamento da informacéo?

Fonte: Elaborado pela Autora

Conforme o quadro 2, percebe-se que no primeiro item as bibliote-
carias acreditam que o SophiA Biblioteca preenche as necessidades da
unidade de informacao. Elas relatam que:

“A biblioteca teve um crescimento significativo do seu acervo trata-
do tecnicamente. Em virtude das caracteristicas do SophiA Biblioteca
Avancado, a equipe da Biblioteca realiza um trabalho agil e de qualida-
de no atendimento as necessidades informacionais dos colaboradores
da Eletronorte.” (Respondente A)

“Com a implementac¢do do SophiA Biblioteca houve uma otimizagao
nos processos da biblioteca.” (Respondente B)

Um fato determinante é que o software da unidade de informacao
além de atender as necessidades de informacdo, deve ser “compativel
com o desenho e a cultura organizacional, com o parque computacional
instalado, tamanho do acervo e o perfil de seus usuarios [...]” (CORTE ET
AL., 2002, p. 55).

Em relagcao ao SophiA Biblioteca atender as exigéncias do bibliote-
cario, o quadro 2 mostra que as respondentes acreditam que sim, pois
isso se evidencia nas seguintes falas:

“A utilizacdo do SophiA permite, entre outros beneficios, a cataloga-
¢ao cooperativa de materiais bibliograficos, de acordo com padrdes
internacionais de descricao bibliografica e intercdmbio de dados; a
automatizacdo de forma integrada de procedimentos de aquisicao,
processamento técnico, circulacdo, controle, empréstimo e dissemi-
nacao de recursos informacionais; aperfeicoamento dos mecanismos
de recuperacao de informacdes; otimizacdo da utilizacdo dos recursos
informacionais, facilitando a solicitacao e efetivacdo de empréstimos,
renovagoes e reservas; o desenvolvimento de novos produtos e servi-
¢os de informacgédo para melhor atender as necessidades dos clientes”.
(Respondente A)

“O SophiA é um programa de interface facil e um facilitador no pro-
cesso de catalogacdo, geracdo de relatorios, estatistica, circulacdo, etc”
(Respondente B)

Corte et al. (2002, p. 25) analisa que as bibliotecas “[...] devem utili-
zar um sistema automatizado que privilegie todas as etapas do ciclo do-
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cumental, onde a escolha do software recaia sobre uma ferramenta que
contemple os recursos hoje disponiveis”.

Outro dado demonstrado no quadro 2 questiona se houve impac-
to nas rotinas dessas bibliotecas. As respondentes justificam da seguinte
forma:

“Houve a integracdo entre as bibliotecas” (Respondente A)

“Um impacto significativo foi a disponibilizacdo do SophiA WEB (Intra-
net) para os empregados da Eletrobras Eletronorte e a integracdo entre
as bibliotecas.” (Respondente B)

“Entre as melhorias que podem ser identificadas apds a aquisicao do
SophiA pode-se destacar a integracao das bases de dados dos acervos
das unidades de biblioteca da Eletronorte, reunindo informacées da
biblioteca da sede, em Brasilia, de Belém/PA e de Sao Luis/MA, repre-
sentando um significativo avanco a gestdo de bibliotecas desta Em-
presa. Além disto, destacamos: a padronizacao dos registros de acordo
com as normas existentes; a velocidade para processamento técnico
de materiais do acervo; a facilidade, agilidade e confiabilidade para as
atividades relacionadas a Secdo de Referéncia. A implementacdo do
SophiA trouxe a autonomia no uso do sistema com consulta integrada;
o intercambio com outras bibliotecas é realizado com a importacéo e
exportacao de dados, no padrdao MARC21, utilizando protocolo Z39.50;
a reserva de publicacdes e histérico do usudrio é realizada pelo préprio
usudrio através do uso de senha; o controle de atrasos é realizado por
meio de lembretes automatizados e personalizados via e-mail.” (Res-
pondente C)

No que tange esses impactos, Figueiredo (1998 apud CORTE et al,,
1999, p. 242) identifica que o maior beneficio da informatizacao é a rapi-
dez, agilidade e eficiéncia no atendimento e prestacao de servicos, isto &,
a otimizacao das atividades ndo sé com relacdo aos usuarios, como tam-
bém no que diz respeito ao controle e formacao do acervo, levantamen-
tos bibliograficos, catalogacao, empréstimos, comutacéo, reclamacdo de
obras em atraso e processamento técnico.

Ainda no quadro 2 é verificado se o SophiA Biblioteca é de facil utili-
zacdo na tarefa de catalogacao, sendo que as respondentes afirmam po-
sitivamente.

“Apenas como exemplo na Biblioteca X, no ano de 2008, contratou-se
8 estagiarios de biblioteconomia pelo periodo de 6 meses para o pro-
cessamento técnico no SophiA de determinada documentacao biblio-
gréfica existente. A meta daquele trabalho foi o tratamento técnico de
8000 documentos do acervo da Biblioteca X. O nimero total de docu-
mentos processados foi 11.450, atingindo e superando a meta inicial
desta atividade”. (Respondente A)
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“Porque permite a utilizacdo de catalogagdo cooperativa e utilizacao
de catalogos do proprio SophiA”. (Respondente B)

Corte et al. (1999, p. 248) enfatiza que os modernos softwares de au-
tomacado de bibliotecas estao facilitando esta tarefa, deixando a cargo do
sistema a transformacéo dos dados de catalogacao para o formato MARC,
obedecidas, evidentemente, as caracteristicas minimas de descricao bi-
bliogréfica.

De acordo com o quadro 2 é verificado se a aplicabilidade da cata-
logacao cooperativa utilizando o SophiA Biblioteca permite a diminuicao
do tempo do bibliotecario ao tratar uma informacao. Visualizamos que
todas as respondentes abordam que sim.

“Porque quando uma obra ja estd catalogada em uma das bibliote-
cas da Eletrobras Eletronorte basta acrescentar os dados do exemplar.
Além disso, o SophiA permite a duplicacdo da obra para os casos de
mudanca de edicao”. (Respondente A)

“O livro é catalogado apenas uma vez!” (Respondente B)

“A partir da implantacdo do SophiA o livro é catalogado apenas um
vez. Assim as outras bibliotecas da rede colocam apenas a informacéo
do exemplar. Além da possibilidade de importacdo de registros do Por-
tal SophiA, da Rede RVBI e do Z39.50, entre outros.” (Respondente C)

E por fim, foi pedido para as respondentes citarem pelo menos um
aspecto positivo e/ou negativo, do SophiA Biblioteca no que tange ao
trabalho de catalogacao. Assim, ressaltaram que:

“A integracdo e o compartilhamento dos recursos informacionais de
cada uma das unidades, além da sistematizacdo e padronizacdo do
processamento técnico dos acervos, otimizando a gestdo e o inter-
cambio de informacdes entre a Biblioteca da Sede e a das Unidades
Descentralizadas facilitam o acesso a informacéo pelos usudrios. Com
o SophiA, as Bibliotecas da Eletronorte trabalham em ambiente tnico”.
(Respondente A)

“Sistematizacao e padronizacdo do processamento técnico”. (Respon-
dente B)

“Com a utilizacdo do SophiA a publicacdo é catalogada apenas uma
vez (exceto quando muda de edi¢do mas, nesse caso, pode-se duplica-
-lo e atualizar os dados de edicdo); padronizacdo do processamento
técnico!” (Respondente C)

CONCLUSAO

Com os avancos da Tecnologia da Informacao e Comunicacao mui-
tas atividades moldaram-se. A catalogacao cooperativa é uma delas, ao
passo que, esta era feita manualmente através de fichas impressas e atu-
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almente é feita em tempo real em questao de minutos, através de uma
maquina que permite a utilizacao de normas e protocolos de comunica-
¢ao interoperante, por meio da Internet.

No decorrer deste estudo, houve a preocupacdo em oferecer ele-
mentos que demonstrassem claramente como ocorre a catalogagao coo-
perativa em uma unidade de informacao.

Tendo em vista o objetivo geral que consistiu em fazer uma analise
da aplicabilidade da catalogacao cooperativa nas bibliotecas da Eletro-
bras Eletronorte, através do sistema de automacdo SophiA Biblioteca; e
0s objetivos especificos demonstrando como é realizada a catalogacao
cooperativa nessas bibliotecas; identificando os instrumentos de padro-
nizacao internacional utilizados na catalogacao cooperativa e no sistema
SophiA,; e verificando ainda se o sistema preenche o perfil dessas bibliote-
cas, pode-se observar que a catalogacao cooperativa utilizando o sistema
de automacao SophiA Biblioteca exerce grande importancia no ambiente
informacional estudado, pois a primeira constatacao estudando as uni-
dades de informacao da Eletrobras Eletronorte é que o sistema de auto-
macado permite a interligacao de atividades desses locais e a segunda, é
que os bibliotecarios responsaveis aplicam a catalogacao cooperativa ao
realizar a representacao descritiva.

Os dados obtidos através do questionario possibilitou um maior
entendimento em relacdo a catalogacao cooperativa sabendo-se como
ocorre esse trabalho, quais os instrumentos que permitem que seja efeti-
va e quais eram os impactos dessa atividade nas unidades de informacéo
estudadas.

De fato, foram verificados varios pontos positivos da catalogacdo co-
operativa nessas unidades de informacao, utilizando o SophiA Biblioteca.
Dentre esses fatores, vale ressaltar a importancia do trabalho cooperati-
vo, principalmente quando o resultado ou o produto é levar informacao a
outras pessoas. No nosso ambiente de estudo, a integracao dos profissio-
nais e a interligacao do sistema ao utilizar-se da catalogagao cooperativa
tornou-se essencial essa atividade.

Outro fato relevante esta no SophiA Biblioteca, compreendido nesta
pesquisa como um sistema de automacao de facil utilizacdo, que atende
as necessidades da biblioteca e do bibliotecario e que permite que as bi-
bliotecas da mesma instituicao e de diferentes localidades do Brasil, no
Maranhao, Pard e Brasilia, possam trabalhar de modo integrado, compar-
tilhando suas informacoes.
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A revisao de literatura foi sem duvida nenhuma essencial para dar
consisténcia ao trabalho proposto e por reforcar a compreensdo de con-
ceitos e importancia da catalogacao cooperativa, as Tecnologias de Infor-
macao e Comunicacgao envolvidas nesse processo, e os demais aspectos
abordados neste estudo.

Dentre as contribuicées que este trabalho pode ocasionar, pode-se
destacar a relevancia para uma pratica efetiva em relacdo ao uso da cata-
logacédo cooperativa, pois esta aliada ao campo da TIC, ocorrendo de for-
ma padronizada, permite um menor tempo ao tratar a informacao, além
de que expande o acervo informacional além dos muros fisicos da unida-
de de informacéo. Dai a importancia do bibliotecario participar de cursos
de treinamento e aperfeicoamento profissional, sendo aberto as mudan-
¢as e pronto para ajudar e/ou sugerir melhorias no servico do outro.

Outra contribuicao refere-se aos estudantes do curso de Bibliote-
conomia, na medida em que adentrando ao mercado de trabalho, esta
preparado para trabalhar de modo cooperativo, seja catalogando, inde-
xando, emprestando materiais, entre outras funcionalidades.
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