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PREFACIO

Este livro conta com a valiosa contribui¢ao de profissio-
nais, trabalhadores e professoras da Universidade Federal do
Maranhao, com expertise na area de educagdo permanente do
Sistema Unico de Assisténcia Social no Estado do Maranho.
Sao contribuigdes e reflexdes, com a materializagcao das norma-
tivas que legitimam a Politica de Assisténcia Social em ambito
nacional e estadual, bem como, da educacao permanente no Es-
tado, destacando assim as experiéncias exitosas na execu¢ao do
Programa Nacional de Capacitagao do SUAS.

Sabe-se que O Programa Nacional de Capacitagao do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social (CapacitaSUAS) tem o objeti-
vo de garantir oferta de formacao e capacitagdo permanente para
profissionais, gestores, conselheiros e técnicos da rede socioas-
sistencial do SUAS para a implementacao das acdes dos Planos
de Educag@o Permanente, aprimorando a gestdo do SUAS nos
Estados, no Distrito Federal e nos Municipios. O Estado do Ma-
ranhdo pactuou a execugao de III etapas do Programa, onde o
produto da II Etapa ¢ o langamento deste livro.

Isto posto, o livro esta organizado em artigos que refletem
nao s6 a oferta e operacionalizacdo dos cursos de Atualizagdo
para Elabora¢ao de Planos Municipais de Assisténcia Social; In-
troducdo sobre o Exercicio do Controle Social no SUAS; Atu-
alizagdo sobre Especificidade e Interfaces da Protecdo Social
Basica do SUAS;



Atualizagdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS
e Atualizacdo sobre o Reordenamento dos Servigos de Prote-
¢do Social Especial, mas, sobretudo as experiéncias exitosas
identificadas durante a execuc¢ao das turmas, com trabalhado-
res, gestores e conselheiros municipais. Destaca-se ainda, a
producdo realizada pela equipe de Superintendéncia de Gestao
do SUAS, da Secretaria Adjunta de Assisténcia Social, com a
analise da Educagdo Permanente no SUAS, com as perspecti-
vas e desafios no Estado do Maranhao.

Ademais, o lancamento deste livro reflete o rompimen-
to de paradigmas pautados em praticas conservadoras, cliente-
listas e preconceituosas na assisténcia social, além de aprimo-
rar a gestdo do sistema e contribuir com a qualidade da oferta
dos servicos socioassistenciais, com a finalidade de garantir
respostas positivas as demandas dos usuarios na protecao so-
cial do Estado.

Para tanto, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social, vem empreendendo todos os esforcos no sentido de
fortalecer e aprimorar o SUAS, desenvolvendo a¢des de ca-
pacitagdo, propondo e elaborando estudos, prestando apoio
técnico incansavelmente, com vistas a qualificar a politica pu-
blica de Assisténcia Social. Reafirmamos, nosso compromisso
em contribuir no avango do Sistema, compreendendo que este
processo so se torna possivel a partir de construgdes coletivas

e participativas para a qualificacdo dos servigos e beneficios



socioassistenciais, elementos fundamentais na construg¢ao de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

Gostariamos de agradecer a todos, todas e todes pela
parceria em contribuir com a Gestdo do Trabalho e Educagao

Permanente na Assisténcia Social do Estado do Maranhao.

Boa leitura!

Karla Cristina dos Santos Ferreira
Superintendente de Gestao do SUAS/SEDES






APRESENTACAO

O livro intitulado o “CapacitaSUAS no Maranhio: en-
sino, pesquisa e extensdo” ¢ uma espécie de memoria de uma
década de trabalho na coordenagdao do CapacitaSUAS/MA.
Pois, foi a partir do credenciamento da IES/Universidade Fede-
ral do Maranhao/UFMA, na Rede Nacional de Capacitagdo e
Educagao Permanente do SUAS — RENEP/SUAS, em 2012 pelo
Grupo de Estudos Pesquisa e Extensao sobre Democracia, Direi-
tos Humanos e Politicas Publicas (GDES-UFMA), do Departa-
mento de Servigo Social-DESES que iniciamos as tratativas para
execugao do projeto CapacitaSUAS no Maranhao.

A RENEP/SUAS ¢ uma Rede Nacional de Capacitacao e
Educacao Permanente do SUAS, ¢ constituida por Instituicdes
de Ensino Superior, Escolas de Governo e Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia para participarem do esforco
de capacitacao dos trabalhadores do SUAS. A partir de entdo,
iniciamos os esfor¢os no sentido da realizagdo do programa no
estado do Maranhao, realizando os contatos entre o governo fe-
deral, através do entdo Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome — MDS e a Secretaria de Estado de Direitos
Humanos, Assisténcia Social ¢ Cidadania — SEDIHC, em articu-
lacdo com os governos estaduais e municipais, visando a forma-
¢do permanente e continuada dos trabalhadores (as) do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS.



O CapacitaSUAS/MA ¢ um programa que foi criado pelo
entdo MDS, em articulagdo com os governos estaduais e munici-
pais, visando a formagao permanente e continuada dos trabalha-
dores (as) do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, com
vistas a qualificagdo da gestdo e dos servigos socioassistenciais,
bem como o desenvolvimento de estudos, pesquisas, metodolo-
gias e abordagens necessarias para efetivar a protecao social de
familias e pessoas socialmente vulneraveis.

Apesar dos esforcos coletivos, a primeira fase do Ca-
pacitaSUAS/MA s6 aconteceu mesmo no periodo de maio de
2015 a fevereiro de 2017, a partir da participacao efetiva do Rei-
tor, Prof® Dr° Natalino Salgado Filho, que proporcionou todo o
suporte necessario para a execucdo do Programa, apoiando a
iniciativa do Grupo de Estudos, Pesquisa e Extensdo em Demo-
cracia, Direitos Humanos e Politicas Publicas- GDES, pois sem
esta contrapartida o Programa CapacitaSUAS seria inviabiliza-
do uma vez que a locagao de salas, auditorios e equipamentos
utilizariam parte consideravel dos recursos financeiros. A partir
do apoio da UFMA, foi disponibilizado na prépria Universida-
de, uma sala no Centro Pedagogico Paulo Freire, com equipa-
mentos e computadores.

Foram realizados na primeira fase 03 (tr€s) cursos: Intro-
duc¢do ao Provimento dos Servicos e Beneficios Socioassisten-
ciais do SUAS e a Implementacao de A¢des do Plano Brasil Sem

Miséria; Atualizagdo em Indicadores para Diagnostico e Acom-



panhamento do SUAS e do BSM e Atualizacdo em Gestao Fi-
nanceira ¢ Orgamentaria do SUAS. Foram realizadas 56 turmas
(seis a mais do total planejado), alcangando um percentual de
92% da meta de capacitados, com o total de 2.063 certificagdes.

A partir de agosto de 2019 teve inicio a segunda fase do
Progama CapacitaSUAS, desta vez, de forma regionalizada (Sao
Luis, Imperatriz e Bacabal) com os seguintes cursos: Introdugao
ao Exercicio do Controle Social do SUAS; Atualizagao para a
Elaboragao de Planos de Assisténcia Social; Atualizacao sobre
Especificidade e Interfaces da Protecao Social Basica; Atualiza-
¢do sobre o Reordenamento dos Servicos de Prote¢ao Social Es-
pecial e Atualizagdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS.
O lancamento da 2 fase do CapacitaSUAS aconteceu no dia 26
de agosto de 2019, em solenidade publica no Auditério Central
do Campus Dom Delgado, em Sao Luis, contando com a pre-
senca da Reitora Nair Portela, Secretario de Estado de Desen-
volvimento Social, Equipes de Coordenacdo UFMA e SEDES,
professores do CapacitaSUAS e trabalhadores participantes das
primeiras turmas.

Os resultados da segunda fase presencial, demonstra-
ram a necessidade de ofertar um numero sempre maior de ins-
critos, foi a estratégia da coordenagdo do CapacitaSUAS para
conseguir formar turmas, a oferta de vagas acima do previsto
visando compensar o elevado indice de evadidos, aqueles que

se inscreveram € ndo compareceram para a capacitacdo. Des-



taca-se a discrepancia entre o nimero de inscritos de 1.782 e
o de participantes de 1.189 (66% dos inscritos), o que mostra
que quase a metade dos que se inscreveram nao compareceram,
expressando que a dificuldade de participagdo ja apresentada na
1? fase permanecia. Para as 32 turmas realizadas inscreveram-se
1.782 trabalhadores/as, sendo a média de 55,6 por turma. Den-
tre os inscritos, 597 evadiram (33%), nao tiveram as condic¢oes
para se fazer presentes, apesar de expressarem o desejo de fazé-
-lo, mediante a inscri¢ao e 1.185 participaram dos cursos (66%).
Destes participantes, 73 (6%) nao alcangaram a média de 75%
de frequéncia para concluir o curso e 1.112 (94%) receberam
seus certificados ao final de cada curso.

Tendo em vista a paralisacao das atividades presenciais
em virtude da pandemia do covid-19 em marco de 2020 e as
incertezas colocadas pela pandemia as equipes SEDES e UFMA
aguardaram por um periodo, acreditando ser possivel retornar
as atividades presenciais em um curto tempo, 0 que nao se con-
cretizou, impulsionando as equipes a buscarem outras formas de
encaminhamento. Desse modo, foi definido em nivel estadual e
autorizado pelo Ministério da Cidadania que os cursos fossem
ministrados na modalidade de ensino remoto, modalidade que
passou a pautar também o ensino na UFMA, durante a pande-
mia. Diante da impossibilidade de contratar a UFMA e buscando
uma forma de conclusdo da execugdo do programa, a SEDES

contratou a Fundagao de Apoio ao Desenvolvimento da UFMA/



FSADU, contando com a anuéncia da UFMA para ceder a equi-
pe de docentes/pesquisadores e toda a infraestrura para que a
coordenacao e execucao técnica do programa fosse mantida.

Desse modo, a retomada das atividades de organizacao,
mobilizag¢do da equipe de execucdo e dos participantes s6 acon-
teceu no inicio do ano de 2022, com realiza¢dao de sele¢ao de
membros da equipe (coordenador de tutoria e tutores), comuni-
cacdo com os municipios informando sobre a nova modalidade
de ensino remoto ¢ a capacitagdo dos professores nas platafor-
mas do Google For Education (Google forms, Google Meet,
Google Classroom), Oficina de Alinhamento com os professores
(10/02/22) e Aula Inaugural (18/02/22).

Nesta fase remota foram realizadas 39 turmas, com 2.539
trabalhadores inscritos, o que equivale a 128% acima da meta
de vagas para as 44 turmas contratadas. Essa informagao mostra
que o publico do programa foi alcangado e que os trabalhadores/
as do SUAS no Maranhao tiveram interesse em participar das
capacitagoes ofertadas. Do total de inscritos, 43% desistiram de
participar dos cursos ndo acessando as turmas e 27% dos partici-
pantes evadiram, deixando de completar a carga horaria de 75%
exigida para a certificacao.

Quanto a meta de participantes nas 44 turmas contratadas
era de 45 pessoas por turma, um total de 1.980 vagas deveriam
ser asseguradas. Deduzindo as 05 turmas que deixaram de ser

ofertadas, a meta de participantes das 39 turmas ¢ 1.775. Desse



modo, o numero de Participantes: 1.440 relativo as 39 turmas
ofertadas alcangou o equivalente a 81% da meta para essa quan-
tidade de turmas e o equivalente a 73% dos participantes foram
certificados.

O diferencial do Programa CapacitaSUAS/MA, ¢ que
tem acontecido aliando ensino, pesquisa e extensdo. A experi-
éncia do CapacitaSUAS no Maranhao, principalmente sua pro-
posta metodoldgica foi bem avaliada por todos os sujeitos en-
volvidos, desde os 6rgaos de coordenacao nacional e estadual,
quanto os professores pesquisadores da UFMA e de outras IES,
técnicos que trabalham na Politica de Assisténcia Social no Es-
tado, trabalhadoras e trabalhadores do SUAS de todo o estado do
Maranhao, além de alunos (monitores, estagiarios e bolsistas).

Nesse sentido, destacamos aqui sua dimensao metodolo-
gica, sobretudo, pelos resultados que alcangou e impactos que
produziu, ao reunir, num mesmo ato: a pesquisa, a formacao e
o trabalho profissional. Em primeiro lugar, ja na adequagdo me-
todologica da proposta nacional de formagao e suas Diretrizes,
cuja maior preocupacgao em todas as fases foi dar conta das par-
ticularidades locais e regionais, assim, a realidade maranhense
adquiriu centralidade. Desde a formulagdo de nossa proposta
de trabalho especifica, na preparagdo dos planos de curso até a
montagem de questionarios para coleta de dados sobre o trabalho
profissional, pela coordenagao pedagdgica do CapacitaSUAS, a

pesquisa foi incluida como transversal em todo processo.



Em segundo lugar, o processo de formacao foi planejado
e conduzido, inicialmente, sempre por sujeitos: um docente da
UFMA, vinculado a area em seus estudos e pesquisas € um tra-
balhador do SUAS, com longa e reconhecida experiéncia técnica
na Assisténcia Social no estado. Os cursos sempre de quarenta
horas semanais ininterruptas, enquanto mediavam o processo de
ensino-aprendizagem, os facilitadores trocavam conhecimentos
de duas ordens: entre si e com a turma, que por sua vez, partici-
pava diretamente da construcao de reflexdes e proposi¢des sobre
seu trabalho na medida em que todas as sessoes partiam sempre
das suas experiéncias para problematizar o trabalho cotidiano
¢ elementos conceituais de fundamentacao, trazendo a ambos,
questdes e desafios inéditos.

Enquanto formagdo profissional, o CapacitaSUAS/MA
desfez o modelo tradicional e pontual de capacitacdo, seja em
termos de conteudo (como repasse de um saber abstrato, dester-
ritorializado e/ou instrumentalizacdo técnica sobre o que fazer
e como agir, em favor de sua constru¢ao/reconstru¢ao em ato),
seja em termos da relacdo mecanica entre professor que ensina
e aluno que aprende e reproduz, para dar lugar a relagcdes mais
democraticas, motivadoras € consequentes.

O trabalho profissional, como conteudo central, pode apa-
recer em seu objeto, processo € meios, versando sobre a imple-
mentacdo do SUAS. Do levantamento de dados sobre contetido

e percepcgoes dos profissionais acerca da realidade maranhense



e seus determinantes, de suas concepc¢oes acerca da politica de
Assisténcia Social, das defini¢cdes do trabalho e das narrativas
de casos concretos, foi-se discutindo e problematizando em con-
junto, as respostas profissionais, num exercicio de autovigilancia
explicito.

Assim, além de um conjunto de indicagdes acerca da
realidade e das suas demandas, os cursos permitiram trazer a
tona, a visao dos profissionais sobre seus usuarios. Todo o pla-
nejamento ja foi feito considerando essa premissa do ensinar/
aprender/investigar no mesmo passo, ou seja, trabalho como ob-
jeto de formacdo e pesquisa. Para tanto, nenhuma tematica foi
tratada antes ou fora do contexto das experiéncias de trabalho.
Todas elas, pensadas pois, na sua coeréncia interna e segundo
uma légica que transitou do geral para o especifico, do empirico
para o conceitual e vice-versa a cada tema e subtema. Sempre
a partir de rodas de conversa entre os profissionais, relatos por
escrito de suas conclusdes e apresentagdo por grupos em ple-
nario, utilizando diversas alternativas de abordagem (desenhos,
esculturas vivas, dramatizagdes, musica, movimentos corporais,
danga etc.), a apresentagao desses conteudos possibilitou maior
envolvimento e engajamento do participante. Também exercitou
o uso de outra linguagem para alargar o poder das palavras ou
dizer daquilo que apenas com elas, seria incompleto.

O resultado foi ter a dimensdo cognitiva e a dimensao

estético-expressiva do trabalho em coexisténcia, sem priorizar



uma delas. Por essa razao, ao acolher uma turma por exemplo,
comecamos o conjunto denso de conteudos a explorar, com a
construcdo do mapa do Maranhao, inicialmente, formando pe-
quenos grupos com trabalhadores de diferentes municipios por
proximidade geografica, reunindo todos em seguida para com-
por o mapa inteiro do estado, em sua unidade e diversidade. Em
conjunto, esse exercicio permitiu apurar o olhar para (re)conhe-
cer o chdo do trabalho e o nosso grande desconhecido, a sua
pobreza e a sua riqueza, a sua falta e as suas potencialidades.

Interessava saber até onde e como alcangava a vista dos
participantes acerca dessa realidade, atentos que estavamos a
possibilidade de aprender com eles, com o que a sua inserc¢ao di-
reta poderia agregar. A prioridade nesse momento era identificar
o que mais percebiam no Estado, das duas categorias chave (Po-
breza e Potencialidades), onde colocam maior énfase e porqué.
A partir desse material, s6, entdo, ¢ que discutimos com eles as
manifestacdes e as causas das questdes identificadas no mapa,
ampliando os referidos conceitos, na medida do necessario e,
sobretudo, problematizando-os.

Do Maranhdo e sua realidade, o passo seguinte consis-
tia em tratar da Assisténcia Social como politica publica, o que
significava outra sessao para identificar demandas afetas a ela,
de uma visdo local e regional. Assim, no mapa seguinte, dentro
do primeiro, os profissionais identificavam nos seus territorios

de atuagdo, os chamados riscos e vulnerabilidades. Novamente



foram confrontados ali, com o desafio de identificar potenciali-
dades. E estas, postas em prevaléncia em relagdo a vulnerabili-
dades no momento da reflexao coletiva, até para captar em que
ordem de prioridade elas se colocavam para os profissionais e
permitir pensar afetivamente o agir. Tudo isso, so foi possivel a
partir de um cuidadoso planejamento e preparacdo para as diver-
sas situacdes que foram se apresentando, por exemplo, a questao
pandémica, que estamos atravessando.

Assim, esta obra ¢ um convite para rememorar, comparti-
lhar e publicizar os estudos, pesquisas e experiéncias de sala de
aula vivenciados por profissionais Assistentes Sociais e de ou-
tras areas afins, pesquisadores e discentes de graduacdo, acerca
da produgao do conhecimento da Politica Nacional de Assistén-
cia Social, especialmente, o Sistema tinico de Assisténcia Social/
SUAS no Brasil e no Maranhao. O livro esta organizado em duas
partes: na primeira parte apresentamos algumas das publicagdes
socializadas em eventos nacionais, internacionais € livros: Um
outro artigo foi apresentado no XVI Encontro Nacional de Pes-
quisadores em Servigo Social no ano de 2018, intitulado Educa-
cao permanente e continuada no SUAS: processos e desafios.
Apresentamos o artigo coletivo intitulado: A importancia da
monitoria na formag¢ao académica: analise a partir da experi-
éncia vivenciada no CapacitaSUAS/MA.

Na segunda parte, apresentamos producdes inéditas de

docentes e da coordenacdo do CapacitaSUAS/MA, sendo o pri-



meiro artigo intitulado PROTECAO SOCIAL BASICA NO
SUAS: possibilidades e desafios ante a ofensiva de desmonte no
contexto da pandemia da Covid 19, que se propde a analisar o
processo complexo e contraditorio de desmonte e a condi¢do de
essencialidade da Politica de Assisténcia Social no contexto da
pandemia da Covid 19, com énfase na Prote¢do Social Basica
— PSB. Pretende ainda, contribuir no fortalecimento da Politica
de Assisténcia Social, problematizando alguns dilemas atuais,
presentes na sua constru¢ao como politica publica em meio a
desconstrucdes que limitam e ameagam a sua continuidade.

Um segundo artigo intitulado, O PAIF NA PROTE-
CAO SOCIAL BASICA DO SUAS: elementos fundamentais
para o trabalho social com familias no territorio do CRAS, em
que busca compreender o Servico de Protecao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), como principal servigo da protegao
social basica da Politica de Assisténcia Social, destacando o de-
safio da efetivacdo do trabalho social com familias no territorio
do CRAS. Aborda uma concepcao de territdrio, como espago
de relagdes sociais diversas, vivas ¢ dinamicas, como também,
alguns elementos basicos para a compreensao do PAIF e do 7ra-
balho Social com Familias.

Um terceiro artigo intitulado, A PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL NO MARANHAO: desafios da implementagio
dos servigos — reflexdes a partir das trabalhadoras/es participan-

tes do CapacitaSUAS/MA, as autoras buscam problematizar os



desafios da implementa¢do da Protecao Social Especial no Es-
tado do Maranhao, a partir da caracterizagdo dos servigos de
protecao especial a partir da Lei do SUAS e da Tipificagdo Na-
cional dos Servicos Socioassistenciais, configurando esses ser-
vigos e os desafios a sua implementacao nos municipios mara-
nhenses a partir das reflexdes dos trabalhadores/as participantes
do CapacitaSUAS/MA.

Um outro artigo intitulado, PLANEJAMENTO NO
AMBITO DA ASSISTENCIA SOCIAL: desafios da forma-
¢do para elabora¢ao do Plano Municipal de Assisténcia Social
no CapacitaSUAS no Maranhdo, que aborda o planejamento
como orientagdo politica para a tomada de decisdes estratégicas
de organizagdo e sistematizacao de agdes da gestdo publica. Se-
gue destacando o planejamento estratégico como instrumento de
gestao, em particular, no ambito da Politica de Assisténcia So-
cial, para situar a relevancia da experiéncia de formag¢ao ofertada
por meio do projeto CapacitaSUAS as trabalhadoras e aos traba-
Ihadores do Sistema Unico de Assisténcia Social no Maranho.

O artigo intitulado A POLITICA NACIONAL DE AS-
SISTENCIA SOCIAL: as faces da Vigilancia Socioassistencial
a partir da experiéncia do CapacitaSUAS/MA apresenta a PNAS
e a funcao da vigilancia socioassistencial; os padroes de servicos
da vigilancia; os dados e informagdes como essenciais na cons-
trucao da vigilancia socioassistencial e os desafios para efetivagao

da politica a partir da experiéncia do projeto CapacitaSUAS/MA.



E o Gltimo artigo intitulado A Educa¢io Permanente no
SUAS: perspectivas e desafios no Estado do Maranhao, onde as
autoras apresentam uma abordagem histdrica e cronologica do
processo de lutas desenvolvido pelos trabalhadores/as e demais
envolvidos para a elaboragao da Politica Nacional de Educagao
Permanente do SUAS, a qual ¢ detalhada em seus objetivos e
principios. A Educagdo permanente como uma estratégia de for-
talecimento da Politica de Assisténcia Social no Estado do Ma-
ranhdo.

Compartilhamos uma obra que apresenta o resultado de
uma experiéncia exitosa de uma década, que teve a contribui-
¢ao de muitos autores, com 0s quais temos o prazer de apresen-
tar ao publico em geral, (em sobre os autores), mas queremos
agradecer aqui também, o esfor¢co de muitas maos, ou seja, a
contribuigdo de todas as pessoas que compartilharam conosco
a experiéncia do Programa CapacitaSUAS/MA: trabalhadoras e
trabalhadores da Politica de Assisténcia Social dos mais diversos
municipios maranhenses que estiveram nos varios cursos desde
2015, de forma presencial e remota, os discentes de graduagao
do curso de Servico Social e de outros cursos da UFMA: bol-
sistas, monitores e tutores pela valiosa contribui¢do, os docentes
e trabalhadores da politica de assisténcia social que atuaram en-
quanto docentes, colocando a disposi¢ao do projeto toda valiosa
experiéncia de trabalho na politica de Assisténcia Social no Ma-

ranhdo e aos técnicos de planejamento e administrativo, que sem



o0 apoio e efetivo trabalho ndo teria sido possivel a experiéncia,

vivéncia exitosa do CapacitaSUAS/MA.

Sao Luis, verao de 2022

Aurora Amélia Brito de Miranda
Lilia Penha Viana Silva
(4s organizadoras)
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PARTE 1

PUBLICACOES EM EVENTOS NACIONAIS
E INTERNACIONAIS






CONFIGURACAO E CONTEXTUALIZACAO DA
POLITICA DE EDUCACAO PERMANENTE DO SUAS
(PNEP/SUAS): aspectos relevantes para a compreensiao da

formacio e capacitacio no SUAS!

Aurora Amélia Brito de Miranda
Lilia Penha Viana Silva

Tatiane Nogueira Santos

Leticia Camila Santos Lima

Maricleide Cutrim Rocha

1. INTRODUCAO

Neste artigo, propomos refletir sobre a Politica Nacio-
nal de Educagdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS). Assim,
num primeiro momento apresentaremos a conjuntura historica
e social para sua construg¢do, além de apresentar aspectos rele-
vantes da Politica, como os percursos formativos e também as
suas configuracdes. E importante ressaltar que este conteudo faz
parte da base de estudo para a formagao profissional no Estagio
Curricular do Curso de Servigo Social no Projeto de Extensdo
CapacitaSUAS, executado pela Universidade Federal do Mara-
nhao — UFMA em Sao Luis/MA através do Grupo de Estudos e

! Artigo originalmente publicado na VII Jornada Internacional de Politicas Pu-
blicas no ano de 2015.
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Pesquisa sobre Democracia, Direitos Humanos e Politicas Pu-
blicas/GDES.

Durante muito tempo se fez presente a necessidade de
implantar e executar uma Politica de Capacitagdo no ambito do
SUAS. Por isso, o percurso historico da propria Politica Nacio-
nal de Educacao Permanente do SUAS (PNEP/SUAS) se entre-
laga com a historia da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), porém, cada uma tendo suas particularidades, mas, em
comum pautas e deliberagdes importantes para a efetivacao dos
direitos socioassistenciais

A PNEP/SUAS vem demonstrar o avancgo na perspectiva
da implantagcdo de uma educacdo permanente como necessida-
de para a qualificacdo e aprimoramento do trabalho no ambito
do SUAS. Esta politica traz também caracteristicas relevantes,
como as dimensdes politico-pedagogica e €tica nas formagdes
e capacitacoes dos trabalhadores do SUAS, sendo primordial na
atuacao e execucao dos servigos do SUAS e também na gestao.
Toda essa estruturacdo da PNEP/SUAS tem a principio, entre
seus objetivos, o aprimoramento da Politica de Assisténcia So-
cial no ambito nacional para a melhoria dos servigos prestados
para os sujeitos sociais usuarios.

A partir da Constituicao Federal de 1988 a Assisténcia
Social passou a integrar o Sistema de Protecao Social Brasileiro
como politica de seguridade. Este marco legal teve sua regu-

lamentag@o posteriormente, pela Lei Organica da Assisténcia
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Social (LOAS) Lei n® 8.742 de 07/12/1993. Esta assegurou a
primazia da responsabilidade estatal para a consolidacao da po-
litica pelos entes federados, baseado no pacto federativo e no
controle social.

Em 2003, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia So-
cial teve como tema: “Assisténcia Social como politica de Inclu-
sao: uma Nova Agenda para a Cidadania”, na qual foram fomen-
tados debates e discussoes no sentido de ultrapassar o paradigma
assistencial no pais, com propostas de Foruns de Formacao e
implantagdo de uma Politica Nacional de Capacitagdo. No ano
seguinte, para atender as deliberagdes e com objetivo de implan-
tar um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), foi criada a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), através da Re-
solucao do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n°
145 de 15/10/2004, a qual demarcou a Assisténcia Social como
politica ptblica e veio regulamentar com base em principios e
diretrizes sua operacionalizagdo, bem como procedimentos e
instrumentos para sua implantagdo, fundados no principio de
matricialidade sociofamiliar e de territorialidade.

Em 2011, a LOAS foi alterada pela Lei n® 12.435 de
06/07/2011 que dispunha sobre a organizacao da Assisténcia
Social como politica publica e trouxe a necessidade de imple-
mentar a Gestdo do Trabalho e da Educagdo Permanente na
Assisténcia Social sob a responsabilidade do Ministério do De-

senvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Esta altera-
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¢do da LOAS/2011, trouxe em seu art. 19°- [X, a necessidade de
“formular politica para a qualificagdo sistematica e continuada
de recursos humanos no campo da Assisténcia Social” (LOAS,
2011, p.32).

Ao longo do processo de aprimoramento da Assisténcia
Social, em 15/07/2005 foi instituida a Norma Operacional Bési-
ca do SUAS (NOB/SUAS), através da Resolucao do CNAS n°
33,12/12/2012. Este dispositivo legal trouxe a operacionalizagao
do SUAS, sob a forma descentralizada e participativa, integran-
do uma rede socioassistencial composta por unidades publicas,
privadas e de Organizacdes Nao Governamental (ONGs), com
primazia do Estado, corresponsabilidade dos entes federados,
ofertas a populagao de servigos, beneficios, programas, projetos
e transferéncia de renda para atender as demandas sociais.

Neste sentido, (ABREU; SILVA; SILVA; SILVA, 2014,
p.282) afirmam que:

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS apresen-
tado a sociedade em 2005 se configurou, a partir de entdo,
na nova forma de organizagdo ¢ gestdo da Politica Nacio-
nal de Assisténcia Social, buscando romper com a falta
de unidade na organizagdo ¢ gestdo da Politica em nivel
nacional, bem como, com a influéncia da heranca cultural,
marcadamente assistencialista e clientelista sobre a con-
cepgao e a gestdo Publica.

A Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH/SUAS) através da Resolugao CNAS n° 269
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de 13/12/2005 coloca as bases para a estruturacao da Gestao do
Trabalho e da Educagdo Permanente, as equipes de referéncia
para os servicos socioassistenciais entre outros. Esta norma foi
ratificada pela Resolugdo CNAS n° 17 de 20/06/2011, a qual re-
conhece as categorias profissionais de nivel superior de acordo
com a especializacdo do servigco, bem como sua atuagao na ges-
tao do SUAS.

A padronizagdo nacional dos servigos socioassistenciais
e equipamentos fisicos do SUAS foi aprovado através da Re-
solucdo do CNAS n° 210/2007, o Plano Decenal de Assistén-
cia Social. Ainda nesse sentido de uniformidade da Assisténcia
Social no pais foi aprovada a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais com base na Resolu¢ao do CNAS n° 109, de
11/11/2009. Essa normativa veio tipificar os servicos SUAS por
niveis de complexidade: Protecdo Social Basica e Prote¢dao So-
cial Especial de Média e Alta Complexidades.

Com o decorrer do processo organizacional do SUAS e
expansao dos servicos socioassistenciais no pais, evidencia-se,
ainda mais, a necessidade de capacitacdao dos trabalhadores do
SUAS e demais sujeitos envolvidos nesta politica. A demanda
por qualificacdo foi deliberada e pactuada pelas instancias de
deliberacao e pactuagdo do SUAS e pelas normativas acima re-
ferendadas.

Foi através da resolugao do CNAS n° 08 de 16/03/2012

que instituiu o Programa Nacional de Capacitagio do SUAS
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(CapacitaSUAS), o qual visa o aprimoramento dos trabalhadores
do SUAS, gestdo, provimento de servicos, programas, projetos,
beneficios, transferéncia de renda, controle social entre outros.
Nesse mesmo periodo, ocorreram debates em todo o pais acerca
da capacitacdo dos trabalhadores do SUAS: gestores, conselhei-
ros, usuarios do qual resultou na Versao Preliminar da Politica
Nacional de Capacitagdo do SUAS (PNC/SUAS) e indicagdes
para a instituicdo de uma Rede Nacional de Capacitacdo e Edu-
cacdo Permanente do SUAS.

Em marc¢o de 2013, visando concretizar as indicagdes
¢ deliberagdes dos trabalhadores e suas instancias, em defe-
sa do aprimoramento e qualificacdo do SUAS, foi1 instituido
através da resolugdo de n° 04 do CNAS, a Politica Nacional
de Educacdo Permanente do SUAS — PNEP/SUAS, a qual
velo estabelecer os principios e diretrizes para a instituicao da

educacdo permanente na Assisténcia Social.

2. A POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO PERMA-
NENTE DO SUAS - PNEP/SUAS

A PNEP/SUAS, juntamente com o Programa Nacio-
nal de Capacitagio do Sistema Unico de Assisténcia Social,
vem reconhecer a relevancia da capacitacdo e educacdo para
a qualificagdo e a formag¢do continua dos profissionais/traba-
lhadores da Politica de Assisténcia Social.

Desse modo, a PNEP/SUAS vem concretizar diretri-
zes e principios estabelecidos e pactuadas nas trés esferas de
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governo. Construindo assim, uma educag¢do continua e per-
manente que objetiva o amadurecimento das competéncias e
atribui¢des dos trabalhadores do SUAS.O publico alvo dessa
Politica de educagdo permanente ¢ formado por todos os tra-
balhadores/profissionais do SUAS, estes com Ensino Médio
e/ou Superior que atuem na rede socioassistencial governa-
mental ou ndo governamental. Compdem este publico tam-
bém, os gestores e agentes do controle social.

Nota-se que o objetivo central da PNEP/SUAS ¢ insti-
tucionalizar a educag¢do permanente visando nao so, uma for-
macgao e qualificacdo de qualidade, como também a perspec-
tiva politico-pedagogica (PNEP/SUAS, 2013). Dentro dessa
dinamica, além da perspectiva politico-pedagdgica, a PNEP/
SUAS (2013) vem trabalhar alguns aspectos importantes que
sdo: Trabalho no SUAS; Controle social; e Educacdo Perma-
nente do SUAS.

O Trabalho desenvolvido no SUAS compreende duas
fungdes essenciais para que haja a efetivagao dos direitos so-
cioassistenciais: a fun¢do de gestdo e a fung¢ao dos provimen-
tos de servicos e beneficios socioassitenciais (PNEP/SUAS,
2013, p.29). Cada uma dessas fungdes possui suas caracteris-
ticas e especificidades que junto aos mecanismos ¢ a reflexao
da educacao permanente objetivam um processo de adequa-
¢ao do trabalho desses profissionais.

O Controle Social, nesse viés, apresenta como ponto
fundamental a democracia participativa, pois vem priorizar a

participagdo popular, a qual ¢ exercida por meio dos Conse-
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lhos de Assisténcia, tendo como objetivo: acompanhar, ava-
liar e fiscalizar a gestao e a execugdo de servigos e beneficios
socioassistenciais (PNEP/SUAS, 2013, p.32).

A fung¢do de controle ¢ exercida especificamente pe-
los Conselheiros, o que denota a importancia destes estarem
sempre atualizados, buscando o aprofundamento nao s6 do
trabalho profissional cotidiano, mas também tedrico para que,
assim, tenham atitudes que objetivem o alcance de suas com-
peténcias e obrigagdes.

Quanto a Educacdo Permanente do SUAS esta relacio-
na-se ao processo continuo de formacao e qualificagdo desse
publico. Esse processo vem a ser mediado pela analise e refle-
xa0, como também a problematizacdo das experiéncias, sabe-
res e praticas ja adquiridas (PNEP/SUAS, 2013).

Em sentido mais amplo, ela diz respeito a formagdo de
pessoas visando dota-las das ferramentas cognitivas e
operativas que as tornem capazes de construir suas pro-
prias identidades, suas compreensdes quanto aos contex-
tos nos quais estao inseridas e seus julgamentos quanto a
condutas, procedimentos ¢ meios de agdo apropriadas aos
diferentes contextos de vida e de trabalho ¢ a resolugdo de
problemas. (PNEP/SUAS, 2013, p. 33)

De acordo com a PNEP/SUAS (2013) a Educagao Per-
manente ¢ uma “[...] atualizacdo e renovacdo de conceitos,
praticas e atitudes profissionais e das equipes de trabalho [...]”
(PNEP/SUAS, 2013, p.34). Tomando como alicerce a perspecti-

va politico- pedagdgica, a Educacao Permanente, também vem
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enfocar outras perspectivas como: a centralidade dos processos
de trabalho e das praticas profissionais; a interdisciplinaridade; o
principio de aprendizagem; a historicidade; o desenvolvimento
de capacidades e competéncias (PNEP/SUAS, 2013).

Portanto, adquirir esse conjunto de habilidades ¢ impor-
tante para a qualificagdo desse trabalhador, além disso, também
ha a necessidade de que ele desenvolva a dimensao ética, além,
da capacidade critica de analise da conjuntura social. Por isso, a
formagao e a capacitacdo vém incorporar essas varias competén-

cias na sua totalidade englobando a técnica, a ética e a politica.

3. AESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA PNEP/SUAS

Segundo a PNEP/SUAS (2013), sua configuracgao organi-

zacional apresenta-se enquanto um:

[...] conjunto de mecanismos, instrumentos ¢ arranjos ins-
titucionais ¢ organizativos relacionados ao planejamento,
operacionalizacdo e efetivagdo das perspectivas politico-
-pedagoégica da Educagdo Permanente do SUAS” (PNEP/
SUAS, 2013, p.47)

Essa estrutura contempla os seguintes aspectos: o Plane-
jamento e a Oferta de Agdes de Formagao e Capacitagao; Nucle-
os de Educacdo Permanente; Rede Nacional de Capacitagdo e
Educacao Permanente do SUAS.

Em relagdo ao Planejamento e a Oferta de Ac¢des de For-

magcao e Capacitagdo, a estratégia proposta na implementacao da
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educacao permanente do SUAS visa uma articulagdo de forma
democratica, no sentido de acesso a informac¢ao ao maior nume-
ro de pessoas envolvidos na politica de Assisténcia Social como:
trabalhadores, conselheiros, gestores, usuarios em geral.

Neste sentido, as instituigdes de ensino possuem papel
crucial na perspectiva de formacao e capacitagao desses sujeitos.
Assim, as agdes inclusas nesta formagao visam mediar o SUAS
com as mais diversas localidades/ territorialidades que sdo assis-
tidas pela Politica.

A PNEP/SUAS tem carater de participacdo na atualiza-
¢do de normas e regras das suas diretrizes em nivel nacional, dis-
trital, estadual e municipal que devera ser socializada nos seus
mais diversos ambientes de implementagdo. Este por sua vez €
estruturada em uma organizagdo descentralizada e sistematica,
definida em um projeto emancipatorio.

Assim, para que essa proposta atinja igualitariamente seu
publico alvo, estratégias organizativas como Nucleos de Edu-
cacdo Permanente do SUAS sdo necessarios, enquanto ins-
trumentos de reconhecimento de territorialidades, abrangendo o
planejamento e implementacao da Politica.

Os Nucleos de Educagao Permanente sdo organizados em
instancias colegiadas nos diversos niveis hierarquicos e se con-
substanciam em principios como a descentralizac¢ao por estados,
Distrito Federal e municipios.

A interlocu¢do ocorre entre os sujeitos envolvidos na

implementacao desta Politica e a proposi¢ao de alternativas as
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equipes responsaveis pela gestdo do trabalho nas trés esferas do
governo, pressupondo maior descentralizagao de atribuigdes que
envolve a realizacao de diagnosticos de necessidades de qualifi-
cacdo, capacitagdo, oferta e implementacao de agdes de forma-
¢do e capacitagao.

A estruturagdo desses nucleos evidencia como aspectos
primordiais a problematizagdo do saber e da experiéncia adqui-
rida na implementagdo do SUAS, a produgdo do conhecimen-
to sobre diferentes aspectos do trabalho e do controle social no
SUAS. A elaboracdo de diagnosticos de necessidades de quali-
ficagdo dos trabalhadores, como a organizagao de observatdrios
de praticas profissionais, na sistematizacdo de experiéncia de
gestdo e provimento de servigos e beneficios.

O planejamento de agdes de formacao e capacitacao, com
acompanhamento das mesmas, realizam-se mediante socializa-
cdo e disseminacdo das informagdes e conhecimentos produzi-
dos na validagao de certificados de acdes de formagao e capa-
citagao.

Quanto a estruturacao e institui¢do dos Nucleos de Edu-
cacao Permanente do SUAS , os mesmos devem ser postos con-
forme sua capacidade. Assim, temos o Nucleo Nacional de Edu-
cacdo Permanente do SUAS, Nucleos Estaduais de Educacao
Permanente, o Nucleo Distrital de Educacdo Permanente, Nu-
cleos Regionais de Educagao Permanente, Nticleo Municipal de
Educacdo Permanente os Nucleo Loco-Regional de Educagao

Permanente do SUAS, seguindo respectivamente os niveis fede-
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rativos na Unido, do Distrito Federal, dos estados € municipios,
individualmente ou em grupos regionais que compartilham de
semelhancas regionais.

Os objetivos postos a institui¢do de Nucleo Permanente
do SUAS devem ser de integracao dos sujeitos envolvidos na
construcdo e implementacdo do SUAS, que significa ressaltar a
participagdo de gestores, trabalhadores, usudrios, e instituigdes
de ensino superior vinculadas a Rede Nacional de Capacitagao e
Educa¢ao Permanente do SUAS.

A Rede Nacional de Capacitagdo e Educagao Permanente
do SUAS ¢ composta por Institui¢des de ensino superior, publi-
cas e privadas, escolas de Governo e Institutos Federais de Edu-
cacdo, Ciéncia e Tecnologia. Organizam-se em metas propostas
na elaboracao de diagndsticos de necessidades de qualificacao,
no planejamento institucional de a¢gdes de formagao e capacita-
¢do, estruturagdo de nucleos de pesquisa dedicados a diferentes
temas relacionados ao SUAS, na oferta e execugado de acgoes de
formagao e capacitag¢ao nas diretrizes postas na Politica.

Na trajetoria formativa desta politica, os entes federados
assumem responsabilidades especificas em seu formato com-
partilhado de gestdo, desenvolvidas em instancias municipais,
distritais, estaduais e nacional. Assim, no que se refere a gestao
compartilhada, conjunta a todos os niveis federativos cabe a to-
das as instancias formular, coordenar, executar ¢ cofinanciar os
planos de capacitagao em conformidade com a legislacao vigen-

te a politica do SUAS. Além de definir normas, padrdes e rotinas
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para a liberagdo dos trabalhadores para participar da capacita-
cdo e aperfeicoamento profissional; institui parcerias ou con-
tratos com Institui¢des de Ensino integrantes da Rede Nacional
de Capacitacdo e Educacao Permanente do SUAS; dissemina
conteudos produzidos nos processos formativos; oferta cursos
que certifiquem os trabalhadores e gere a progressao funcional,
garantindo recursos financeiros para agdes de formacao e capa-
citagao.

Também vem estruturar suas areas de educagdo perma-
nente, implementando Planos de Capacitacao, ofertando cursos
mediante a celebragdo de parcerias ou contratos com institui-
coes de ensino integrantes da Rede Nacional de Capacitacao e
Educagdo Permanente do SUAS.

O Plano de Monitoramento e Avaliagao das a¢des de for-
macao e capacitagdo realizadas, o cumprimento de metas pre-
vistas no Plano Decenal da Assisténcia Social, além de divulgar,
mobilizar e garantir a participagdao dos publicos nos cursos, ao
implementar e coordenar agdes € cooperar na implementagao
dos mecanismos institucionais na perspectiva politico pedago-
gica, em cursos formativos e a¢cdes de formagdo e capacitagdo
compreendidas no ambito da Politica.

Quanto ao acompanhamento sobre a realizagdo da poli-
tica de educacdo permanente, o0 mesmo € posto conforme ob-
jetivos previstos, estruturados na informacdo, monitoramento
e avaliagdo, como novas estratégias de articulagdo de dados e

informagdes. Assim, o Sistema Nacional de informagao da As-
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sisténcia Social € um instrumento importante no aprimoramen-
to e gestdo do SUAS.

Os subsidios informacionais como CadSUAS e Censo-
SUAS sdo importantes instrumentos que fazem parte da rede, ao
incluir todos os niveis de gestdo, servindo como alicerce de in-
formacdes que consubstanciam o planejamento, monitoramento
¢ a avaliacdo. Utilizam-se também como base de informagdes
ao possibilitar o acompanhamento da formacao e capacitagao de
trabalhadores, gestores e conselheiros.

Sendo assim, sdo instrumentos de suma importancia para
o planejamento de agdes que se relacionam com a gestao do tra-
balho e a Educacdo Permanente do SUAS.

4. PERCURSOS FORMATIVOS E ACOES DE FORMA-
CAO E CAPACITACAO DA PNEP/SUAS

Este item corresponde, conforme a PNEP/SUAS (2013),
ao processo de implementagdo e operacionalizagdo da Politica,
ou seja, a concretizagdo dos objetivos da PNEP/SUAS, para a
qual serd necessario o desenvolvimento de algumas competén-
cias e procedimentos, tanto por parte dos trabalhadores e/ou su-
jeitos participantes desta politica, quanto por parte das institui-
c¢Oes integrantes da politica de Assisténcia Social.

O trabalho no SUAS engloba as seguintes funcdes: Ges-
tao, Provimento dos Servigos e Beneficios e o Controle Social.

Nesse sentido, as acdes de formacao e capacitacdo se organizam
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conforme a PNEP/SUAS (2013) em trés Percursos Formativos
a saber: Gestao do SUAS; Provimento de Servigos e Beneficios
Socioassistenciais; Controle Social do SUAS.

Todos esses Percursos Formativos envolvem agdes de
formacgdo e capacitagdo direcionadas a gera¢ao, manutengao e
aquisi¢ao de competéncias especificas ao percurso formativo em
destaque seja ele: Gestao, Provimento de Servigos e Beneficios
Socioassistenciais e Controle Social. Dentro de cada um desses
percursos formativos serdo desenvolvidos tipos de agdes de for-
magcao e capacitagao de acordo com sua area de abrangéncia. As
acoes de capacitagdo estdo distribuidas em: Introdutéria, Atuali-
zacdo e Supervisao Técnica.

A capacitagdo Introdutéria se destina a trabalhadores e
conselheiros com qualquer nivel de formagao, carga horaria en-
tre 20 e 40 horas/aula e tem como objetivo fazer o nivelamento
de competéncias basilares ao desempenho das trés funcdes do
trabalho no SUAS ou de apenas uma especificamente.

A Capacitacao de Atualizacdo se direciona a trabalhado-
res e conselheiros com qualquer nivel de formagao, carga hora-
ria entre 40 ¢ 100 horas/aula de duragao e tem como finalidade
atualizar e propiciar aos sujeitos que dele participem competén-
cias indispensaveis ao trabalho no SUAS.

A Supervisao Técnica realizara agdes de capacitacdo em
servigo a profissionais de diferentes niveis de formacao e funcao
que compdem uma mesma area de responsabilidade, visando

dar apoio e acompanhamento as equipes de trabalho na gestao
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do SUAS e no provimento de servigos e beneficios socioassis-
tenciais. Essa Supervisao promovera mobilizagao e participagdo
das equipes de trabalho e gestores para tratar das demandas refe-
rentes aos processos de trabalho e atuagdo profissional, na qual
serao realizados estudos e reflexdes das questdes e/ou problemas
para viabilizar alternativas que deem respostas as demandas que
surgem no trabalho no ambito do SUAS.

As agdes de formag¢ao da PNEP/SUAS seguem as deter-
minagoes legais do Ministério da Educacao (MEC) presentes na
PNEP/SUAS (2013), sdo elas: Formagao Técnica de Nivel Mé-
dio, Aperfeicoamento, Especializacao e Mestrado. A Formagao
Técnica de Nivel Médio ¢ direcionada aos trabalhadores com
essa formacao, carga hordria minima de 1.800 horas/aula e com
objetivo de realizar além da qualificagao desses profissionais, es-
tudos que fomentem a reflexdo do cotidiano e estimule o pensar
profissional para seu aprimoramento e melhoria na presta¢ao de
servico e atendimento aos usuarios, referentes a fun¢ao de provi-
mento dos servicos e beneficios socioassistenciais.

A agdo de Aperfeicoamento destina-se a trabalhadores e
conselheiros que tenham nivel superior, carga horaria de 180 ho-
ras/aula e tem como proposito formar esses sujeitos, dotando-os
de habilidades e competéncias fundamentais para o desenvolvi-
mento das fungdes do trabalho no SUAS ou de uma delas.

A acdo de especializagdo no SUAS ¢ voltado aos traba-
lhadores e conselheiros de nivel superior, carga horaria minima

de 360 horas/aula de duragao, visando aquisi¢ao de novas com-
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peténcias que de acordo com a area especifica do conhecimen-
to fomentardo pesquisas para o aprimoramento do trabalho no
SUAS.

A ultima etapa de capacitacdo do SUAS ¢ o Mestrado.
Neste também se exige formacao superior, carga horaria de
aproximadamente 02 (dois) anos e com finalidade de aprofundar
estudos e elaborar pesquisas que respondam as demandas coti-
dianas e contribua para o aprimoramento ¢ dé respostas para as
questodes cotidianas que surgem do trabalho no SUAS.

Em relacdo a certificacdo, todos os cursos de formacgao
e capacitacdao a que o publico da politica da Assisténcia Social
tenha participado sera emitido certificado e aos trabalhadores do
SUAS, estes terdo direito a inclusao dos percursos formativos

em sua progressao funcional.
CONCLUSAO

O processo de aprimoramento da gestio do Sistema Uni-
co da Assisténcia Social, bem como a sua l6gica de organizagao
na forma de sistema tnico, descentralizado e participativo por
meio da qualificagdo dos servigos, programas, projetos e benefi-
cios socioassistenciais sao postos enquanto estratégias de articu-
lacdo dos usuarios, trabalhadores e gestores na politica.

Os objetivos da Politica Nacional de Educagdao Perma-
nente do SUAS ao institucionalizar sua perspectiva politico-pe-

dagogica estabelecem suas diretrizes e principios definidos por
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meios, mecanismos, instrumentos € arranjos institucionais ne-
cessarios a sua operacionalizagao e efetivagao ao consolidar sua
perspectiva de controle social.

A centralidade dos processos de trabalho e das praticas
profissionais, destaca os principios da interdisciplinaridade e
aprendizagem significativa de sua historicidade, com desenvol-
vimento de capacidades e competéncias requeridas pelo SUAS
nos percursos formativos e agdes de formagdo e capacitacao,
como reconhecimento da Assisténcia Social como politica pu-
blica integrante da Seguridade Social, direito do cidaddo e dever
do Estado, bem como a logica de sua organiza¢ao na forma de
sistema unico, descentralizado e participativo.

Em analise sobre as configuragdes organizacionais, as
responsabilidades, monitoramento e avaliagdo da Politica, ¢ pos-
sivel destacar que a mesma evidencia a necessidade de respon-
der as demandas de fortalecimento de uma ampla rede de prote-
¢ao social no Brasil, com esfor¢os das instancias comprometidas
com a “desprecarizagao” do trabalho e com a profissionalizagao

da Assisténcia Social no pais.
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A IMPORTANCIA DA MONITORIA NA FORMACAO
ACADEMICA: anilise a partir da experiéncia vivenciada
no CapacitaSUAS/MA.!

Aurora Amélia Brito de Miranda
Lilia Penha Viana Silva
Andreza de Sousa Veras
Aline Lopes de Oliveira

Thaise Cristina Gomes Azevedo

1. INTRODUCAO

O CAPACITASUAS/MA ¢ um programa criado pelo Mi-
nistério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS
no ano 2012 objetivando o aperfeigoamento e a qualificagdo dos
trabalhadores e trabalhadoras da Politica de Assisténcia Social,
através de acao articulada com os governos estaduais € munici-
pais, tendo como executora das agdes, uma institui¢ao de ensino
superior credenciada junto a Rede Nacional de Educacao Per-
manente do SUAS — RENEP/SUAS.

No Estado do Maranhdo, a primeira fase do programa
foi executado no periodo de janeiro de 2015 a abril de 2016,
pela Universidade Federal do Maranhao — UFMA, através do

! Artigo originalmente publicado no 16° Congresso Brasileiro de Assistentes So-
ciais no ano de 2019.
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Grupo de Estudos em Democracia, Direitos Humanos e Politicas
Publicas (GDES), sob a coordenagio geral da Secretaria de Es-
tado do Desenvolvimento Social - SEDES, tendo como objetivo
“contribuir para a qualificacao dos servigos socioassistenciais no
estado do Maranhao, através da capacitagdo dos trabalhadores/
as do SUAS” (Proposta CapacitaSUAS/UFMA, 2014).

Foram ofertadas 2.250 vagas para capacitacao dos profis-
sionais, dentre gestores, técnicos de nivel superior e nivel médio
que trabalham na Politica de Assisténcia Social nos 217 munici-
pios maranhenses, através de 51 turmas dos 03 cursos: Introdu-
¢a0 ao Provimento dos Servigos e Beneficios Socioassistenciais
do SUAS e Implementacdao de Acdes do Plano BSM; Atuali-
zacdo em Indicadores para Diagnostico e Acompanhamento do
SUAS e BSM e Atualizacao em Gestao Financeira e Orgamen-
taria do SUAS. O CapacitaSUAS/MA alcangou 210 municipios
maranhenses e certificou 1700 profissionais.

Integrando as atividades docentes das pesquisadoras do
GDES, no interior da UFMA, o CapacitaSUAS foi transforma-
do em projeto que desenvolveu a articulacao de atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Ensino através da formacdo dos
trabalhadores do SUAS no Estado do Maranhao realizada por
docentes pesquisadores da referida area tematica, bem como de
técnicos de nivel superior que trabalham na Assisténcia Social.

A Pesquisa e producao de conhecimento cientifico foram

viabilizadas mediante o desenvolvimento do projeto “Trabalha-
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doras, Trabalhadores e Processos de Trabalho no Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS no Estado do Maranhdo”, com a
participagdo de duas professoras e quatro alunos/as no Programa
Institucional de Inicia¢do Cientifica — PIBIC/2015/2016. A Ex-
tensdo, no sentido em que o Projeto desenvolveu atividades de
interacdo com a comunidade, representada ndo apenas pelos tra-
balhadores e trabalhadoras do SUAS, mas também a comunida-
de académica mediante a intensa participacao dos alunos como:
Bolsistas, Estagiarios ¢ Monitores.

Para isso, o CapacitaSUAS contou com uma equipe téc-
nica composta por: coordenadora geral - Prof* Dr* Lilia Penha
Viana Silva; coordenadora pedagégica - Prof* Dr* Aurora Amélia
Brito de Miranda; apoio pedagogico — Assistente Social Andreza
de Souza Véras; 29 professores que ministraram os cursos; 05
bolsistas; 03 estagiarias de estdgio obrigatdrio em Servico So-
cial, € 72 monitores (alunos/as do Curso de Servico Social da
UFMA).

Arealizagdo das atividades do CapacitaSUAS deve muito
ao trabalho desenvolvido pela equipe de monitoria. A defini¢ao
da Coordenagdo pela integra¢do de alunos na fungao de monito-
ria se deu como estratégia de apoio a coordenagdo e aos profes-
sores em sala de aula, tendo em vista a necessidade de melhoria
na qualidade de atendimento aos participantes dos cursos. Mas,
por outro lado, buscou-se também oportunizar aos académicos

a possibilidade de vivenciar experiéncias que contribuam para a
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apropriacao de conhecimentos necessarios a formagao académi-
ca dos mesmos, conhecimentos estes que nao seriam promovi-
dos na sala de aula na graduagao.

Por reconhecer a importancia dos monitores na equipe do
Projeto CapacitaSUAS/MA: relevancia do trabalho, da vivéncia
e do aprendizado, buscou-se conhecer a opinido deles sobre a
questdo. Assim, este artigo ¢ fruto da avaliacdo da experiéncia
de monitoria no Projeto CapacitaSUAS/MA. Objetiva analisar
a visao que o aluno tem dessa atividade complementar para a
formagao profissional, bem como, os significados de sua parti-

cipacao no projeto.

2. AIMPORTANCIA DA MONITORIA COMO ELEMEN-
TO DO PROCESSO DE FORMACAO ACADEMICA

A atividade de monitoria nas universidades brasileiras
foi regulamentada no Brasil com o advento da Reforma Uni-
versitaria através da Lei N° 5540, de 28 de novembro de 1968
que assegura em seu artigo 41 que “as universidades deverao
criar as fungdes de monitor para alunos do curso de graduagao
que se submeterem a provas especificas, nas quais demonstrem
capacidade de desempenho em atividades técnico-didaticas de
determinada disciplina”. Posteriormente, em 13 de margo de
1970, o decreto N° 66.315, dispde em seu artigo 1° que a ati-

vidade de monitoria podera ser exercida apenas por alunos nos
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dois Gltimos anos de graduacdo nos estabelecimentos de ensino
superior federal e com rendimento escolar comprovadamente
satisfatorio, que demonstrem o conhecimento da matéria e a ca-
pacidade de auxiliar os professores em aulas, pesquisas € outras
atividades didaticas.

Ja o decreto n°® 85.862, de 31 de margo de 1981 em seu
artigo 1° dispde que cabe as institui¢des de ensino superior fixar
as condicdes para o exercicio das fun¢des de monitor, aponta-
das na Lei N° 5540, de 28 de novembro de 1968 ¢ acrescenta
no paragrafo unico que o exercicio da monitoria ndo acarreta
vinculo empregaticio.

Com o programa institucional de monitoria académica
assegurada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacio-
nal (Lei N°9.394, de 20 de dezembro de 1996), a monitoria, que
até entdo era necessariamente remunerada, passou a ser também
de carater voluntario, isto ¢, sem remuneracao ficando ao encar-
go das instituicdes decidirem sobre a modalidade a desenvol-
ver. Esta lei também regulamentou que os alunos poderiam ser
aproveitados em tarefas auxiliares de ensino e pesquisa, desen-
volvendo as seguintes atividades: auxiliar ao docente em suas
atividades praticas; assistir ao docente no atendimento de gru-
po de estudos; acompanhar e auxiliar o docente em atividades
desenvolvidas; realizar leituras complementares para o auxilio
das atividades desenvolvidas e elaborar relatorios mensais das

atividades elaboradas.

53



No ambito da Universidade Federal do Maranhao-UF-
MA temos algumas resolucdes que incentivam o exercicio da
monitoria como parte integrante da vida académica do discente
como forma de desenvolvimento do conhecimento do mesmo. O
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao — CONSEPE instituiu
na Resolucao N° 134/99, de 4 de outubro de 1999, o programa
de monitoria remunerada e ndo remunerada que, de modo geral,
apresenta a monitoria como atividade importante para a forma-
¢do do discente e que esta deve ser acompanhada de um plano
semestral de atividades, devendo ser conferindo a ele um certifi-
cado de monitoria ao final.

A Resolugao do CONSEPE N° 662, de 09 de janeiro de
2009 instituiu e regulamentou o Programa Especial Institucio-
nal de Bolsas de Monitoria — PIM, a fim de contribuir para a
melhoria do sistema de orientacdo ao discente. Esta define cri-
térios para o exercicio de monitoria remunerada, destacando a
necessidade de obten¢ao de alto rendimento académico em todo
o sistema de graduagdo da Universidade.

A Resolugao N° 1.175 do CONSEPE, de 21 de julho de
2014 em seu artigo 113 nos apresenta a monitoria como uma
atividade de carater complementar que se caracteriza como mo-
dalidade de ensino aprendizagem vinculada unicamente as ne-
cessidades de formagdo académica do estudante de graduacao,
estimulando-o para o exercicio da docéncia no ensino superior.

Diante do exposto, conferimos que a monitoria ¢ uma ati-

vidade destinada a alunos universitarios em cursos de Graduagao
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e enquanto modalidade do ensino-aprendizagem visa contribuir
para o aumento do conhecimento do discente, esta deve ser inte-
grada as atividades de ensino, pesquisa e extensao fortalecendo
a articulacdo entre a teoria e a pratica.

De acordo com o CFESS/CRESS (2012) a educagao ¢
uma das dimensdes da vida social que pode contribuir tanto
para uma educagdo para que responda aos interesses do capital,
que forma o cidaddo para o mercado de trabalho pela logica
de uma pedagogia empresarial onde se levam em conta aspec-
tos quantitativos e nao qualitativos ou, para a transformacao da
sociedade e constru¢do de uma nova hegemonia, isto €, uma
educacao de carater emancipador.

Neste sentido, a monitoria permite estabelecer relacdes
sociais que incidem positivamente na transformagao do ser
social, onde ¢ possivel adquirir novas habilidades e capacida-
des durante o processo de formagdo académica subsidiado na
razao dialética e na praxis. Dessa forma, busca-se alcangar o
desenvolvimento da autonomia e da capacidade de identificar
questionamentos da pratica profissional, visto a importancia da
formacao de profissionais comprometidos.

Natério e Santos (2010) afirmam que o monitor podera
exercer atividades nos campos de ensino, pesquisa € extensao
desde que o leve a apropriagdo de conhecimento, ao estimulo
a pesquisa e a producdo de artigos cientificos, ao exercicio do
uso de ferramentas de sistematizagao de dados e argumentagao

para a discussao e, especificamente quando se trata da extensao
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onde o monitor ao participar do trabalho com a comunidade se
tornard mais proximo da realidade que o ajudara na construgao
do conhecimento critico.

Assim, podemos dizer que a monitoria ap6ia-se nos qua-
tro pilares da educacdao apontados por Delors (1998) quando
permite ao discente:

- “aprender a conhecer” ao adquirir conhecimentos que
o leve a compreender o mundo que o rodeia a fim de desenvol-
ver capacidades profissionais, desperte em si o prazer de conhe-
cer, compreender e descobrir a realidade a partir do estimulo ao
sentimento critico e aquisi¢do de autonomia;

- “aprender a fazer” ao estimular-se a por em pratica os
conhecimentos adquiridos combinando a qualificagdo técnica e
profissional, o comportamento social, o trabalho em equipe e a
capacidade de iniciativa e de resolver conflitos;

- “aprender a viver juntos” quando desenvolve conhe-
cimentos que o leve a tomar consciéncia das semelhancas e
da interdependéncia entre todos, dando uma visao ajustada do
mundo, uma vez que desenvolvera em si a capacidade de se por
no lugar do outro e compreender suas reagdes assim os conflitos
tenderdo a reduzir-se; e,

- “aprender a ser” ao adquirir meios que o leve a com-
preender o mundo que o cerca e colocar-se como ator respon-
savel e justo com o desenvolvimento de sua personalidade, sua
formacao pessoal (habilidades, talentos e sentimentos), profis-

sional e social.
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E na contribui¢io para construgdo de conhecimento, de-
senvolvimento de habilidades, aproximacao com a realidade
profissional do discente que se centra a atividade da monito-
ria. Silva e Belo (2012) afirmam que “o aluno-monitor além de
complementar seus conhecimentos, adquire habilidades, capa-
cidade de interacao e trabalha a postura diante de determinadas
situacdes, seja na vida académica ou na profissional”. Ferraz
(et.al, 2009) apontam a monitoria como um servigo de apoio
pedagdgico que visa oportunizar o desenvolvimento de habi-
lidades técnicas e aprofundamento teoérico, proporcionando o
aperfeicoamento académico.

Além dos beneficios na formacdo do conhecimento dos
alunos-monitores, cabe destacar que a monitoria ¢ uma ativida-
de de carater complementar, portanto, atribui créditos eletivos
no historico do discente, bem como confere certificado de exer-
cicio da fung¢do de monitor, o que enriquece o curriculo acadé-
mico

A monitoria € um espago importante de atuacao do dis-
cente uma vez que ele auxilia o professor no desenvolver das
atividades em sala de aula, entendida como um espago dindmico
e de ampla troca, onde ele vivencia a experiéncia para além do
conhecimento formal e cria um dialogo diferenciado que possi-
bilita o acesso mais direto as informagdes, aos questionamentos
e as inquietagdes presentes em toda e qualquer profissao.

Para o aluno/monitor a constru¢do do conhecimento

acontece gradualmente a medida que ele vai ao longo da sua
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formagdo académica adquirindo habilidades e competéncias que
servirdo de base para atuagdes futuras. Mas como o processo
de formacao, constru¢do ou desenvolvimento do conhecimento

acontece para o monitor?

3. A EXPERIENCIA DA MONITORIA NO CAPACITA-
SUAS

Ao longo do periodo de janeiro/2015 a abril/2016, quan-
do o CapacitaSUAS foi executado, 72 académicos do curso de
Servigo Social compuseram a equipe técnica na atividade de
monitoria. Desse universo, 46 monitores (64%) responderam o
Instrumental de Avaliagdo. Este possui cunho quali/quantitati-
vo composto por 03 blocos: BLOCO I — INFRAESTRUTURA,
BLOCO II — SOBRE A ATIVIDADE DESENVOLVIDA, am-
bos com cinco questdes quantitativas e; BLOCO III — SIGNIFI-
CADOS DA EXPERIENCIA/SUGESTOES com duas questdes
qualitativas.

Os monitores que responderam o instrumental de avalia-
¢ao sdo académicos do Curso de Servigo Social cursando a partir
do 3° periodo. Corresponde a um grupo de 42 do sexo feminino
(91%) e 04 do sexo masculino (9%). O monitor deveria desen-
volver suas atividades, cumprindo uma carga horaria de 20 horas
durante as semanas dos cursos.

As atribui¢des gerais dos monitores consistiam em: ser

assiduo e pontual; fazer o credenciamento dos participantes dos
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cursos; orientar os participantes da localizagdo das salas; asses-
sorar os professores durante as aulas; acompanhar e auxiliar as
atividades de rotinas do CapacitaSUAS; monitorar a frequéncia
dos participantes do curso; monitorar as frequéncias de almogo/
jantar dos participantes; manter a coordenacao do projeto infor-
mada sobre eventuais problemas; auxiliar os professores na pre-

paracdo de materiais para oficinas em sala de aula, dentre outras.

3.1 Analise da Avaliacdo

A Infraestrutura compds o primeiro bloco do instrumen-
tal de pesquisa, onde foi avaliado: o local de realizagdo do curso;
a qualidade das instalacdes fisicas; os equipamentos utilizados
nas aulas; a atuagao da equipe de coordenagdo/administragao do
Projeto; atuacao da equipe de Coordenagao de Monitoria; comu-
nicacao entre os Monitores € Coordenacao de Monitoria.

Sobre o local de realizagao do curso, este foi cedido pela
UFMA, que disponibilizou suas instalagdes para a realizagao
das 51 turmas dos cursos. Em sua maioria, as atividades foram
realizadas no Centro Pedagogico Paulo Freire, que, além de ser
um dos prédios mais novos, atende as exigéncias de acessibilida-
de. Foram utilizadas ainda as instalacdes do Centro de Ciéncias
Sociais, Centro de Ciéncias Humanas e o Colégio Universitario.
Tal topico recebeu a aprovacao de 98% dos monitores que con-
sideraram o local como apropriado para a realizacdo das ativida-

des. Destacamos que, para os monitores, a localiza¢ao dos cur-
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sos foi favoravel, uma vez que, enquanto académicos da UFMA,
nao precisavam se deslocar para locais extra-universidade para
desempenhar suas atividades de monitoria.

Quanto a qualidade das instalagdes fisicas (salas de aula,
iluminagdo, acustica, temperatura, mobilidrio e acessibilidade),
98% avaliaram positivamente as instalagdes. A maior critica em
relacdo as mesmas deu-se devido as salas disponibilizadas serem
no terceiro piso. Os monitores constantemente desciam até a co-
ordenacao, no térreo, para buscar materiais a serem utilizados
em sala de aula, o que segundo os mesmos dificultou a agilidade
do trabalho.

Sobre os equipamentos utilizados nas aulas (computado-
res, data show, etc.), 93% dos monitores consideraram os equipa-
mentos satisfatorios, mas estes destacaram ter tido dificuldades
com alguns equipamentos que apresentaram problemas e com o
acesso da internet disponibilizada para o curso de Atualizagdo
de Indicadores para Diagnostico e Acompanhamento do SUAS
e do Plano Brasil Sem Miséria.

No quesito atuacao da equipe de coordenagdo/adminis-
tracdo do Projeto e da Coordenacao de Monitoria, foi avaliada
a selecdo, capacitagdo dos monitores e a solugdo de problemas.
Este item recebeu 100% de aprovacao dos monitores, que apon-
taram que a equipe era bem organizada e articulada, o que pro-
porcionou o bom andamento das atividades. Os monitores des-
tacaram a necessidade de realizar um treinamento para o uso dos

equipamentos utilizados em sala de aula; encontros de estudo
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para que eles possam se qualificar para o trabalho; reunides de
avaliagdo ao final de cada semana de evento para melhor acom-
panhamento das atividades.

A comunicag¢do entre os monitores € coordenagdao de
monitoria também foi avaliada como satisfatoria por 98% dos
monitores, embora fosse comprometida, em alguns momentos,
devido as fragilidades dos meios de comunicacao utilizados (li-
gacdes telefonicas e mensagens via rede sociais), que, por vezes,
encontrava-se sem rede disponivel ou acesso a internet.

Apesar dos indices de aprovacdo da infraestrutura ser su-
perior a 90%, os monitores avaliaram como elementos desafios:
a distancia entre as salas de aula e a sala da coordenacao; a quan-
tidade de controles dos aparelhos de ar condicionado que ndo
eram suficientes para cada sala, por vezes, interferiram para o
melhor desenvolvimento e agilidade na execugao das atividades.

O segundo bloco da avaliagao tratou sobre a atividade de-
senvolvida pelos monitores, sendo avaliados: o funcionamento
da dupla de monitores; a integragdo com a Coordenacao de Mo-
nitoria € com o grupo de monitores; participacao nas atividades
em sala de aula; sentimento de pertencimento a equipe da coor-
denacao do CapacitaSUAS e a relagdo monitor x professores.

A formacdo de duplas de monitores foi um avango, uma
vez que esta dinamizou o desenvolvimento das atividades, além
de possibilitar maior interagdo entre os monitores e a coordena-
¢do, bem como maior agilidade na resolu¢ao de eventuais situ-

acoes. Dessa forma, o funcionamento da dupla de monitores foi
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avaliado com o indice de aprovagao de 94%, pois permitiu que
o trabalho fluisse melhor. A integracdo com a Coordenacao de
Monitoria e com o grupo de monitores foi aprovada por 100%
dos monitores, que apontaram que a equipe era unida e que a
coordenacao estava sempre disposta para ajudar.

Considerando a participagdo nas atividades em sala de
aula, 100% dos monitores pontuaram como satisfatoria, apesar
de que estes demonstraram o desejo de participar mais ativa-
mente da execucao das atividades desenvolvidas na sala de aula
(dinamicas, debates, entre outras), que seu papel fosse para além
do auxilio técnico e operacional do curso.

Em relagdo aos dois tultimos itens avaliados (o sentimento
de pertencimento a equipe da coordenagdo do CapacitaSUAS e
a relagao monitor x professores), estes apresentaram 100% de
aprova¢ao. Os monitores relataram que se sentiram como inte-
grantes da equipe, pois mantinham boas relagcdes interpessoais
com a coordenacao e os professores.

O significado da experiéncia e as sugestoes para melhorar
a atividade de monitoria foram os elementos definidos para o
bloco de avaliagao qualitativa. A monitoria ¢ direcionada aos es-
tudantes que gostariam de vivenciar sua experiéncia académica
na instituicao para além da sala de aula. Por essa razdo, muitos
s30 os motivos que levam os alunos a desenvolver a atividade
de monitoria, dentre os quais foram destacados: o interesse pela
docéncia; as horas de atividade complementar; o certificado; o

enriquecimento do curriculo académico; a troca de experiéncia e
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outros, mas, independente do motivo, o que fica € o conhecimen-
to adquirido através da monitoria.

Sua importancia ¢ conferida ndo s6 para a formagao aca-
démica do aluno, mas também para a sua formagdo enquanto
profissional ao se apropriar e desenvolver habilidades que os
preparam para atuar em situagdes que exigiram respostas dife-
renciadas e qualificadas. A fim de compreender o significado da
experiéncia da monitoria, neste ultimo bloco os alunos avalia-
ram os seguintes aspectos: os significados da experi€ncia para
sua formacdo pessoal e profissional, bem como as suas impres-
soes sobre o papel da Monitoria no CapacitaSUAS indicando
desafios enfrentados.

Quando questionados sobre os significados da experién-
cia para a sua formagao pessoal e profissional, a maioria dos
monitores relatou ter desenvolvido habilidades como: pontua-
lidade; responsabilidade; capacidade de trabalhar em equipe;
capacidade de resolu¢ao de imprevistos; desenvolvimento de
relagdes interpessoais; organizacdo; atengao e profissionalismo
foram desenvolvidas por eles durante o desempenho da ativida-
de de monitoria. Eles apontaram ainda que a monitoria no Capa-
citaSUAS foi uma experiéncia enriquecedora tanto para a vida
pessoal quanto profissional, o que se pode apreender através de

algumas falas:

“A participagdo na monitoria foi fundamental para a cons-
tru¢do de conhecimentos na minha vida académica, tor-
nando possivel a interlocucdo do evento com as disciplinas
do curso de Servico Social”.
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“Gostei muito da experiéncia de participar do Capacita-
SUAS, pois pessoalmente aprendi a importancia da pon-
tualidade, compromisso e responsabilidade, além de que
compreendi melhor sobre a atuagdo do assistente social no
SUAS”.

“De suma importancia tanto pelos assuntos dados nas pa-
lestras que contribuem muito para a nossa formagao quan-
to pela interacdo da equipe que nos ajuda a crescer como
profissionais”.

“O CapacitaSUAS foi de eximia importancia na constru-
¢do da formagao académica e principalmente no enriqueci-
mento pessoal quanto a propria cidadania e principios que
nos permeiam ao longo de nossas vidas. Aspectos como
dindmica profissional, ética profissional (ou auséncia dela)
foram tocantes quanto ao amadurecimento profissional e
pessoal; sendo assim, considero de grande valia tudo o que
foi observado”.

“O CapacitaSUAS foi muito importante para a formacao
pessoal e para a formagdo profissional, ndés como moni-
toria dentro das salas temos a oportunidade de absorver
com qualidade os contetidos expostos, de compreender
algumas coisas que talvez ndo veriamos dentro das aulas
da graduagio. E possivel também adiantar-se em relagio
aos assuntos. A monitoria em relacdo a formagao pessoal
trouxe a contribuigdo para o trabalho em equipe e também
para saber o papel do monitor, o que pode servir para ou-
tras possiveis oportunidades de monitoria”.

“A experiéncia ¢ maravilhosa tanto por parte de que apren-
demos a solucionar problemas que surgirem, os imprevis-
tos, a desenvolver a comunicagdo e a “aulas” extras em
sala, junto aos alunos do CapacitaSUAS quanto pela par-
te profissional em que aprendemos a trabalhar em grupo,
descobrimos as realidades de diversos lugares com os de-
poimentos dos alunos, vendo de perto o que nos ¢ posto
em sala de aula”.
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A fung¢ao de monitor dentro do CapacitaSUAS/MA, como
citada anteriormente, foi desempenhada por estudantes de gra-
duagdo em diversos periodos do curso. Isso possibilitou maior
compreensao acerca da profissdo, um momento de aproximagao
da realidade profissional, uma vez que puderam ter contato com
profissionais de todo o Estado, acrescentando mais clareza sobre
a futura experiéncia no campo de trabalho, tanto para os que
ainda estavam no inicio do curso, quanto para os que ja esta-
vam em periodos mais avangados. Para muitos, foi um momento
de descobertas em relacdao aos desafios e conquistas referentes
a profissdo, onde puderam ainda relacionar o saber tedrico da

academia ao técnico operativo.

“A monitoria ¢ o suporte necessario para que ocorra a lo-
gistica das aulas, trabalhos e demais atividades realizadas
no CapacitaSUAS. Ser monitor ¢ fazer parte de uma equi-
pe que contribui para a capacitagdo de profissionais atuan-
tes na politica de Assisténcia, consequentemente colabora
para o melhor funcionamento dos servigos prestados nos
seus respectivos municipios. E uma experiéncia enrique-
cedora que nos faz conhecer a realidade dos municipios do
Maranhao e apreender com mais eficacia contetidos expla-
nados durante as aulas da graduacao”.

“Todo o conteudo trabalhado e a troca de experiéncias en-
tre profissionais somou bastante para a minha formacao
em todos os aspectos”.

“Muito proveitoso para o desenvolvimento da visdo pro-
fissional, pois o contato com os profissionais da area acres-
centa mais clareza para a futura experiéncia no campo de
trabalho”.

“A oportunidade de participar da realizacdo do Capacita-
SUAS me proporcionou uma ampliagdo da visao dos desa-
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fios da Assisténcia Social, do funcionamento das equipes
e gestdo da politica tanto na capital como nos municipios
do interior do Estado e principalmente a oportunidade de
absorver muitas experiéncias de profissionais de grande
representacao na politica”.

“Sem sombra de duvidas foi uma experiéncia espetacular,
pois ainda ndo havia tido contato com tantos profissionais
e também com tantos desafios enfrentados por estes. Da-
-nos um olhar mais real acerca da profissao, seus desafios e
também as conquistas com cada situagdo resolvida”.

“Ter sido monitor foi uma oportunidade, além do apren-
dizado que adquirimos nos cursos que eram oferecidos da
capacitacdo, foi interessante observar o comportamento,
a compreensdo o comprometimento ético politico de pro-
fissionais que estavam participando, claro que sem fazer
juizo de valor de ninguém ndo era essa minha inten¢do em
especial, mas ndo tinha como deixar isso passar desperce-
bido. Creio que a partir dessa observacao minima, claro o
tempo ndo permitia uma analise e creio que isso nao con-
templa minha formagao académica, mas a partir dessa bre-
ve observacao/ experiéncia, pude criar alguns conceitos de
como sera o espaco ocupacional no campo da assisténcia
onde pretendo iniciar minha carreira profissional e por isso
criar estratégias de inter-relagdo com a equipe multi e os
demais colegas assistentes sociais”.

Percebe-se, entdo, que a monitoria ndo se mostra vazia:

sua importancia ¢ relevante para o aluno e que este a reconhece

como fundamental para a sua formagao. O despertar de uma vi-

sdo critica da realidade e da profissao foi também apontado por

alguns monitores que destacaram a experiéncia como de grande

valor para a vida académica e profissional, pois proporcionou a

oportunidade ndo s6 de observar e aprender com os varios rela-
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tos de experiéncia dos capacitandos, mas também desenvolver
um conhecimento critico no que tange a atuagdo do Assistente
Social e dos demais profissionais envolvidos na Politica de As-
sisténcia Social.

Sobre as impressdes do trabalho da monitoria, ficou per-
ceptivel que a presenga dos monitores também foi de grande re-
levancia para o desenvolvimento da capacitagdo, pois estes co-
laboraram com o desenvolvimento das aulas, na medida em que
auxiliavam diretamente os professores, bem como toda a equipe,
sendo esta relevante para o bom andamento da capacitagdo em
geral.

Os monitores relataram ainda que fungao de monitor pos-
sibilitou ao graduando ter acesso a espacos de discussoes acerca
da sua area de estudo, conferindo a eles um conhecimento espe-
cifico que contribuird ndo s6 pra formagao pessoal, mas princi-
palmente para a futura formacdo profissional dos alunos. Den-
tre os desafios enfrentados durante o exercicio da monitoria, foi
apontada a dificuldade de alguns capacitandos reconhecerem o
papel do monitor e suas fungdes, sendo por vezes atribuidas ati-
vidades que nao correspondiam aquelas direcionadas ao aluno/

monitor.

“A monitoria ¢ essencial para a realizagao do curso e por
isso deveria ser mais respeitada pelos participantes”.

“Sendo a primeira monitoria que fiz na vida, ndo tenho

muito que dizer, gostei absolutamente de tudo. Uma coisa
que foi um pouco desagradavel ao meu ver € o posiciona-
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mento por parte dos cursistas em relacdo ao monitor como
um “faz tudo”, as vezes como um empregado, algo que
nao esta na nossa fungdo como voluntarios. De resto, s6
tenho elogios, principalmente aos professores, que foram
incriveis”.

“O desafio em ser monitor esta além de questdes adminis-
trativas ou da resolugdo delas, ¢ preciso saber lidar com as
diferentes questdes que nos sdo colocadas. Ao longo do
desempenho do papel de monitor, enfrentamos situacdes
atipicas e que por vezes, extrapolavam (acredito assim) as
atribui¢des da monitoria. Contudo, é necessaria também
essa vivéncia, pois a partir dos desafios e das diversas situ-
acdes que aprendemos a desenvolver habilidades que por
vezes estavam ocultos ou que sequer sabiamos. Por fim,
parabenizo e me sinto privilegiada em ter participado do
CapacitaSUAS”.

E quanto as sugestoes, foi enfatizado que deveria haver
maior cooperacdo entre os monitores, professores e participan-
tes, assim como a clareza das competéncias dos monitores por
parte dos demais participantes; utilizagdo de métodos da educa-
¢do popular para maior envolvimento dos participantes; aliar o
trabalho desenvolvido pela monitoria ao trabalho com os profes-
sores na execu¢do das didaticas, bem como ampliar a monito-
ria para outros cursos para que estes tenham a oportunidade de
vislumbrar o exercicio dos demais profissionais da politica de

Assisténcia Social.
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4. CONCLUSAO

A monitoria na perspectiva da experiéncia vivenciada no
CapacitaSUAS vai além da obtenc¢dao de uma certificagdo, enri-
quecimento do curriculo ou uma contagem de pontos nas ativi-
dades complementares. Sua importancia perpassa o aspecto pes-
soal de ganho intelectual do monitor, seja na contribui¢ao dada
a equipe, seja na relacao de troca de conhecimentos, durante a
capacitagdo, entre professor, capacitando € monitor.

O CapacitaSUAS/MA permitiu aos alunos vivenciar ndo
s6 o desenvolvimento de atividades técnico-operativas, mas
também os levou a desenvolver habilidades e competéncias pro-
fissionais. A partir deste estudo, pode-se concluir que a experi-
éncia na monitoria foi positiva, pois possibilitou aos monitores
o crescimento tanto pessoal quanto profissional, uma vez que
representou um espaco de reflexdo e agdo, permitindo o desen-
volvimento de habilidades técnicas e aprofundamento tedrico,
proporcionando o aperfeigoamento académico.

Conclui-se, ainda, que o desenvolvimento de habilidades
e novos conhecimentos foi primordial para aqueles que viram na
monitoria a possibilidade real de vivenciar durante o exercicio
de suas fungdes de monitor a sua primeira experiéncia profis-
sional.

A monitoria ¢ uma atividade formativa e como tal favo-
receu, através da troca de experiéncia com os professores € 0s

capacitandos, para a formacao de novos sujeitos, um aluno com
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uma visao ampliada e critica da realidade profissional dos traba-

lhadores da politica de Assisténcia Social.
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COORDENACAO DO CAPACITASUAS/MA






PROTECAO SOCIAL BASICA NO SUAS: possibilidades e
desafios ante a ofensiva de desmonte no contexto da pande-
mia da Covid 19

Annova Miriam Ferreira Carneiro

Cleonice Correia Araujo

1 INTRODUCAO

A SARS-CoV-2 surgida na China, em 2019, resultou na
pandemia do COVID-19 que acometeu o mundo, em 2020. Sua
disseminagdo pelos paises, ocorre no contexto de uma crise es-
trutural do capitalismo que tem resultado em mudangas no mun-
do do trabalho e no processo de producao, com impactos na vida
social. A grave crise sanitaria do COVID-19 ocorre em meio ao
sucateamento das politicas publicas, notadamente daquelas que
compdem a Seguridade Social brasileira: Saude, Assisténcia So-
cial e Previdéncia Social. Conforme enfatizam Carvalho e Arau-
jo (2020), o Brasil vivencia duas pandemias, que se entrelagam
e confluem de modo perverso: a do COVID-19 e a do gover-
no Bolsonaro que desconsidera a Seguridade Social brasileira,
inscrita enquanto Sistema na Constituicdo Federal Brasileira de
1988.

Assiste-se, no Brasil, com a pandemia a acentuacao das

desigualdades sociais, ja agravadas com a aprovagao da Refor-
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ma Trabalhista, durante o Governo de Michel Temer (2016),
Reforma da Previdéncia Social, no Governo de Jair Bolsonaro
(2019) e com a institui¢do da Emenda Constitucional n°® 95, 15
de dezembro de 2016 que congelou por 20 anos os investimen-
tos em areas sociais.

Neste contexto de desmonte das politicas publicas, a Po-
litica de Assisténcia Social, também, vem sendo submetida a um
processo de desestruturagdo, a partir do golpe de 2016, visto os
retrocessos evidenciados, nesta Politica, durante os Governos
Temer e Bolsonaro, a impactar nos avangos alcangados. A esse
respeito merece destaque o processo gradativo de desfinancia-
mento da Assisténcia Social, com consequente comprometimen-
to do funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS.

A defini¢do, desta Politica, enquanto servico essencial,
no contexto da pandemia do coronavirus, a ser mantido durante
a vigéncia de medidas de isolamento social, desvela questoes,
que ja vinham sendo enfrentadas no ambito do SUAS, em decor-
réncia do desfinanciamento, que precisam ser enfrentadas para
atender as demandas que aumentam de forma exponencial em
decorréncia da crise.

Como consequéncia do desmonte, expresso em uma
agenda governamental em que a prote¢ao social ndo tem centra-
lidade, o Brasil enfrenta dilemas no processo de implementagao

das politicas publicas cada vez mais combalidas, com os sistemas
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publicos em processo de desestruturagdo como o SUAS. Desse
modo, conforme pacto federativo, para a Assisténcia Social ga-
rantir prote¢do social € necessario o provimento das condigdes,
pelas trés esferas de governo, para sua implementagao, inclusive
com a garantia de cofinanciamento pelos entes federados.

Nas reflexdes apresentadas neste trabalho trazemos ques-
toes que pontuam o debate acerca da Politica de Assisténcia So-
cial em espacos distintos, destacando-se grupos de pesquisa e,
particularmente, de formac¢ao e qualificacdo profissional tendo
o CapacitaSUAS como referéncia central por se tratar de um
Programa Nacional de Capacita¢io do Sistema Unico de Assis-
téncia Social. Trata-se de um Programa que objetiva assegurar,
de forma permanente, a qualificacdo para profissionais, gestores,
conselheiros e técnicos da rede socioassistencial tendo em vista
o aprimoramento na implementag¢do do SUAS.

A capacitagcdo continuada dos trabalhadores do SUAS
constitui estratégia de qualificagdo das ofertas de servicos e be-
neficios realizados nos municipios, o que traduz o compromis-
so com a educagdo permanente, com a realizagdo de percursos
formativos e ac¢des de capacitacdes em temas especificos, desti-
nados aos/as trabalhadores/as, gestores/as e conselheiros/as que
atuam na rede socioassistencial qualificando o exercicio de suas
competéncias e responsabilidades.

No Maranhao, o CapacitaSUAS ¢ desenvolvido sob a
coordenacdao da Universidade Federal do Maranhao (UFMA),
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tendo como instrutores, além de técnicos de 6rgaos gestores da
assisténcia social nos ambitos estadual e municipal, docentes
vinculados a unidades académicas e nucleos de pesquisa que
tém a assisténcia social como objeto de estudos e investigagoes.
Neste sentido, o didlogo entre instrutores e cursistas possibilitou
a identificacdo de elementos referentes a problemas no processo
da politica ptblica de assisténcia social que tentaremos proble-

matizar a seguir.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Contextualizacdo da Politica de Assisténcia Social no
Maranhio em tempos de pandemia da Covid 19: a particula-

ridade da Protecao Social Basica

Partimos da compreensao de que discutir sobre a assistén-
cia social apos quase trés décadas de sua regulamentagdo, ainda
constitui um desafio tendo presente que a implementacdo dos
servigos socioassistenciais nem sempre acompanha a efetivagao
de um direito social. Entendemos que apesar dos instrumentos
e dispositivos legais, notadamente avangos importantes, que re-
gulam a efetivagdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil, a
viabilizagdo desta Politica na ldgica do direito enfrenta questoes
historicas, determinadas por estruturas sociais pautadas em pro-

cessos que sustentam a reprodu¢do de desigualdades, processos
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excludentes de negacgao e nao reconhecimento de trabalhadores
e trabalhadoras pobres como sujeitos de direitos.

A Assisténcia Social na condi¢ao de politica de protecao
social publica enfrenta reveses estruturais € conjunturais que
tem conformado movimentos contraditorios, ambiguos em que
avancos e retrocessos se conflitam, assim como também se con-
flitam o direito e o favor; a dignidade e a precariedade; o traba-
lho qualificado e o improviso em face de um processo historico
peculiar em relacao a constituigao de sistemas publicos de prote-
¢do social caracterizados, principalmente, pela fragmentacao e
descontinuidade dos servicos, pela desigualdade do acesso, pela
baixa cobertura, ¢ investimentos insuficientes frente aos riscos e
demandas sociais.

Compreender o movimento da prote¢ao social no Bra-
sil, exige também compreender as estruturas de sustentagdo de
processos de desigualdades sociais, raciais, de género, proces-
sos geradores de violéncias, embates entre projetos de sociedade
conflitantes, com predominancia de um projeto avesso a demo-
cratizacdo do acesso das maiorias, bem como, do reconhecimen-
to de seus direitos mais basicos de cidadania. A protecao social
brasileira, portanto, ¢ imersa em disputas que marcam a sua
trajetoria caracterizada por sistemas ora mais amplos, ora mais
restritos, a depender do contexto e da correlagao de forcas, mas
no geral, dissociados da logica do direito e da responsabilidade

publica.
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Mudangas significativas ocorrem com a institucionali-
zacdo da Seguridade Social na Constituicdo Federal de 1988.
A inclusdo de uma Seguridade Social, ainda que restrita a trés
politicas (Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social) cons-
titui um avanco historico importante. E consenso o destaque ao
reconhecimento da assisténcia social como politica ptblica de
protecdo social, direito social de cidadania e dever do Estado
conforme estabelecido no artigo 1° da Lei Organica da Assistén-
cia Social (LOAS, n. 8.742, 07 de dezembro de 1993).

A partir da LOAS, o processo de institucionalizagao da
politica de assisténcia social toma consisténcia a partir de um
conjunto de instrumentos normativos, pactos federativos que
conformam uma estrutura especifica de servicos socioassisten-
ciais. O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), constitui
expressao dessa estruturacao que se materializa e assume visibi-
lidade nos municipios brasileiros.

E importante assinalar que essa estruturacdo da politica
publica de assisténcia social se d4 em contexto adverso marca-
do por crise e desmonte de sistemas publicos de protegdo social
como exigéncia do capitalismo internacional que impde o recei-
tuario neoliberal como estratégia central para garantir € ampliar
taxas de lucro. Estados nacionais, premidos por esse receituario
aderem a processos de privatizacao de patrimonios estatais e re-
dugado de investimentos publicos, particularmente na area social.

O contexto em que se constrdi a politica de assisténcia

social, revela a dimensao das lutas, mobilizagdes ¢ enfrentamen-
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tos necessarios para os avancos no que se refere as concepgoes,
normativas, estruturas de gestao, financiamento e controle social
que constituem o SUAS. Autoras como Silveira (2017), Araujo
et al (2018) consentem que, até o ano de 2015, em meio a adver-
sidades, conflitos, disputas, a trajetéria do SUAS se deu numa
curva ascendente. A partir do golpe institucional de 2016' a pro-
te¢do social brasileira sofre um revés com o avango de forcas
extremistas de direita, conservadoras, reacionarias e ultraneoli-
berais. Representantes dessas for¢as assumem o governo e im-
poem medidas restritivas de investimento social, encaminhadas
e aprovadas pelo Congresso Federal, com destaque para a Nova
Lei de Responsabilidade Fiscal (Teto de gastos) aprovada ainda
em 2016 que congela investimentos nas politicas sociais por um
periodo de vinte anos (Emenda Constitucional n. 95 de 2016), e
a Lei que liberou a terceirizagdo irrestrita da atividade-fim das
empresas (Lei n. 13.429, 2017).

Evidente que tais medidas, tém efeitos nocivos sobre a
politica de assisténcia social. Entre 2016 e 2018 avangamos em

um movimento de curva decrescente da politica de assisténcia

! Golpe institucional de carater parlamentar, judiciario, midiatico e militar com
suporte dos Estados Unidos no ano de 2016. Foi efetivado com o propoésito de
depor a presidenta Dilma Rousseff (PT — Partido dos Trabalhadores) reeleita em
2014. Em seu lugar assumiu o vice Michel Temer (PMDB — Partido do Movi-
mento Democratico Brasileiro). A deposi¢do se tornou necessaria para o avan-
¢o das pautas ultraneoliberais referentes a dilapidacdo do patriménio publico,
notadamente, no setor energético (Petrobras, Eletrobras...), bem como avangar
no desmonte da protecdo social e do trabalho (contrarreformas trabalhistas em
2017, contrarreforma da previdéncia social em 2019).
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social no Brasil, um movimento marcado pelo desfinanciamen-
to, desestruturagao de equipamentos e servigos, desprofissiona-
lizacdo e, em decorréncia, fragilizagao da referéncia da Politica.

No contexto desse processo ofensivo de desmonte, o pais
¢ assolado por uma pandemia em fevereiro do ano de 2020. A
pandemia do Covid 19 se alastra por todos os paises do mun-
do e, particularmente no caso brasileiro, encontra um pais go-
vernado por um governo de extrema direita eleito em 2018% e
que assume em 2019 promovendo uma sequéncia de medidas
destrutivas de direitos sociais e trabalhistas, com destaque a
reforma da previdéncia social. A pandemia torna mais visiveis
as contradicdes de uma realidade de agudizac¢do da questdo so-
cial: desemprego, empobrecimento, alta da inflacdo, sucatea-
mento das politicas de satide e educagdo levadas a termo por
um projeto de governo que privilegia os interesses do mercado
mediante uma agenda de cortes no financiamento das politicas

sociais visando claramente inviabilizar os servigos publicos.

2 No contexto do golpe institucional de 2016, foi montada uma estrutura midi-

atica, juridica com forte apoio das Forcas Armadas brasileiras para criminalizar
e afastar o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva (Partido dos Trabalhadores
—PT), candidato favorito as elei¢des presidenciais em 2018, preso em 2018 me-
diante orquestragdo de denuncias infundadas, a fim de facilitar a eleicdo de Jair
Bolsonaro (Partido Social Liberal — PSL, em 2021 migra para o Partido Liberal
— PL). A partir de uma campanha fraudulenta, sustentada por manipulagdes e
noticias falsas, Jair Bolsonaro venceu as eleigdes no segundo turno em 28 de ou-
tubro de 2018, assumindo a presidéncia do pais em 1° de janeiro de 2019, dando
inicio a um governo de extrema direita de forte viés nazifascista.
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As situagdes de calamidade e emergéncia, e particular-
mente da pandemia do COVID-19, trazem intimeros desafios ao
pais. Os impactos da crise associados as mudancas no cotidiano
tém agravado as condi¢des sociais presentes no convivio das fa-
milias mais pobres, expondo diferentes ciclos de vida ao risco
social e pessoal e as violagdes de direitos. O campo da Prote-
¢do Social tem sido impulsionado o desenvolvimento de acdes
imediatas e articuladas entre as politicas publicas para que as
familias acessem seus direitos, além de conferir visibilidade a
necessidade de organizagdo, adaptacdo e resposta por parte das
politicas publicas. A Politica de Assisténcia Social, como politi-
ca publica, organizada pelo SUAS ¢ reconhecida como politica
publica essencial e deve desempenhar suas atribuicdes na ga-
rantia da prote¢do social publica a quem dela necessitar como
direito. Trata-se de um campo protetivo demarcado por um con-
junto de servicos de garantia de renda, de convivéncia familiar
€ comunitaria, acolhimento, autonomia, apoio, beneficios. Essas
segurancas socioassistenciais sao reconhecidas como funda-
mentais na estrutura de protecdo e seguridade social no Brasil,
particularmente pos Constituicao Federal de 1988.

Apesar dos esforgos, sdo inumeros os desafios enfrentados
pelos municipios, especialmente no campo da governancga, ges-
tao de ofertas e resposta as demandas. A pandemia do Covid-19
vem provocando impactos negativos nas condi¢des de vida da
classe trabalhadora, sobretudo no que se refere as familias que

possuem precario ou nulo acesso aos servicos publicos; pessoas
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que residem em locais sem saneamento basico, com precarias
condicdes de higiene e moradia; pessoas sem renda ou aquelas
que sobrevivem com valores insuficientes para garantir as neces-
sidades basicas, como alimentac¢do, satde, educacido e moradia,
além de outras dimensdes objetivas e subjetivas da vida humana,
que ndo podem ser medidas exclusivamente a partir da renda. Os
segmentos mais afetados pela crise sdo as familias mais pobres.

No cenario brasileiro e, em particular, no Maranhao os
mais pobres sdo trabalhadores informais, precarizados, negros,
quilombolas, povos originarios, trabalhadores rurais e as mulhe-
res. Segmentos componentes de uma populagdo que apresenta
diferentes niveis de exploragao e desigualdades e que, por sua
vez, expressa importantes expressoes da questdo social: o avan-
¢o do desemprego, a distribui¢ao regressiva da renda, o empo-
brecimento crescente, acentuando desigualdades nos estratos
socioecondomicos, de género e localizagdo geografica urbana e
rural, além do decréscimo dos niveis educacionais ¢ do acesso
aos servigos de saude, assisténcia social, dentre outros servigos
sociais basicos.

No contexto da pandemia, a Politica de Assisténcia So-
cial foi reconhecida como servico essencial através do decreto
federal n° 10.282, de 20 de marco de 2020, que expressa em
seu § 1% “Sao servicos publicos e atividades essenciais aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade, tais como: II - assisténcia social e atendimento a
populacao em estado de vulnerabilidade” (BRASIL, 2020). O
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referido Decreto coloca a Politica de Assisténcia Social ao lado
da Saude como servigo publico essencial. Essas duas politicas
publicas assumem parceria na reorganizagao das ofertas (servi-
cos, beneficios, programas e projetos), observadas as recomen-
dacdes do Ministério da Satde e das autoridades sanitarias nos
estados e municipios. Sem duvida, as parcerias entre o Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS e o Sistema Unico de Sau-
de — SUS, sao imprescindiveis para assegurar o atendimento a
familias, grupos e individuos empobrecidos.

As parcerias entre SUS e SUAS no contexto da pandemia,
se orientaram para a disseminagao das informagdes aos usuarios
e usudrias, a otimizagdo dos recursos publicos para fortalecer
os servicos durante o periodo da pandemia, buscando ampliar a
protecdo a saude da populagdo e dos profissionais da rede. Cabe
registrar que, além do decreto acima referido, o governo fede-
ral langou diversas portarias para regulamentar o funcionamento
das politicas publicas no atual contexto. A exemplo da Portaria
n°® 369/2020, que visa garantir a continuidade e o financiamento
das agdes socioassistenciais, editada pelo Ministério da Cidada-
nia, e que dispde sobre o repasse de recursos emergenciais para
a execucao e estruturagdo da rede do SUAS, no ambito dos esta-
dos, municipios e Distrito Federal. Observa-se, normativas que
buscam conferir autonomia aos gestores para que identifiquem
na sua localidade o que pode ser temporariamente suspenso, ou
o0 que precisaria ser refor¢ado com urgéncia a fim de atender as

demandas emergentes geradas ou agravadas pela pandemia.
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Considerando as responsabilidades e continuidade da
oferta dos servigcos socioassistenciais, tendo em vista a sua ma-
nutencdo cabe questionar a falta de regularidade no financia-
mento do ente federativo, para que as equipes do SUAS possam
ofertar a prote¢@o social necessaria aos usuarios € usuarias em
seus territorios em face de situagdes particulares desencadeadas
ou agravadas pela calamidade que enfrentam em seus coti-
dianos.

Ante situacdes de agravamento das condi¢des de vida da
populacao, principalmente da classe trabalhadora, que ja vinha
sobrevivendo em condi¢des precarias e sub-humanas, inserida
no trabalho informal, com baixos rendimentos, o que se obser-
va ¢ uma proposital reducdo da intervencao do Estado. Em se
tratando dos servigos socioassistenciais, pode-se afirmar que a
pandemia acarretou uma multiplicacdo de demandas nos mu-
nicipios brasileiros, com o acirramento do desemprego, perda
ou rebaixamento dos salarios, perda de moradia, enfim perda
de dignidade, de perspectivas, de esperangas. Assim, tem-se de
um lado, a ampliagdo das necessidades da populacdo, que vem
demandando das instituigdes publicas uma crescente necessida-
de de servigos sociais, e, de outro lado, um quadro que se choca
com a restri¢do de recursos para as politicas sociais publicas,
impulsionado por uma coeréncia com os postulados neoliberais
para a area social, o que provoca o desmonte das politicas publi-

cas de carater universal, ampliando seletividades e focalizacdes
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tipicas dos programas “especiais ou emergenciais” de combate
a pobreza, bem como a mercantiliza¢ao dos servigos sociais que
favorece a capitalizacdo e lucratividade do setor privado.

Neste sentido, soma-se ao aumento exponencial das de-
mandas decorrentes da pandemia do Covid-19 e da crise eco-
ndmica, politica e social, a reduc¢ao da participagdo do Estado
na prestacao dos servigos publicos, pois ao submeter a politica
social aos ditames do capital, o Estado passa a cortar os gastos
publicos com programas sociais, a privatizar a execucao dos ser-
vigos e a caminhar na contramao da universalidade das politicas
sociais. Sem duvida, um cendrio muito grave a colocar em risco
a sobrevivéncia de milhdes de familias, grupos e individuos em
um pais estruturado em desigualdades sociais.

O estado do Maranhao, segundo informag¢des do IBGE
(2021) apresentou no ano de 2021, 14,4% da populagao vivendo
em situacdo de extrema pobreza com rendimento diario de R$
10,73 (dez reais e setenta e trés centavos) em valores atuais.
Essa mesma fonte registrou que populacao do Maranhao, neste
ano de 2021 chegou a 7,1 milhdes de habitantes com uma taxa
de desemprego recorde no 2° trimestre de 2021. O numero de
desocupados atingiu 17,2% da populacao em idade de trabalhar.
Em numeros absolutos, eram 457 mil pessoas desempregadas
em todo o estado, o que correspondia a um aumento de 20,4%
em relacdo a0 mesmo periodo do ano de 2020, evidenciando

crescimento da desigualdade.
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Dados do Censo de 2010 (IBGE, 2010) registraram no
Maranhao uma popula¢ao de 6.574.789 habitantes (Censo do
IBGE, 2010). Ainda, segundo essa fonte, atualmente, a estima-
tiva da populacdo ¢ de 7.114.589 (IBGE 2020). O Maranhao ¢
o 11° estado mais populoso do Brasil e ocupa a pentltima posi-
¢4o no ranking nacional de Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) apresentando diversos problemas socioeconomicos.

Informagdes da FGV (Fundagao Getulio Vargas, 2022)
a partir de pesquisa publicada em julho de 2022, dao conta do
aumento da pobreza no Brasil no contexto da pandemia. O esta-
do do Maranhdo se destaca no conjunto dos estados brasileiros
com o maior percentual de pessoas com rendimento inferior a
R$ 497,00 mensais, tendo 57,90%, ou seja, mais da metade da
populagao maranhense com rendimento inferior a esse valor.

Trata-se de um cenario que denuncia, no estado do Ma-
ranhdo, os niveis de rebaixamento e precarizagdo das condi¢oes
de vida de milhares de maranhenses em razdo da auséncia de
emprego e renda decorrentes da atual politica econdmica de ins-
piracao neoliberal adotada por um Estado que se abstém de sua
responsabilidade protetiva, cada vez mais terceirizada, transferi-
da para a sociedade, principalmente, para as familias. A Politica
de Assisténcia Social, como servico essencial se depara com o
desafio de responder a necessidades que se tornam crescentes ¢
complexas em um cenario de desprotecao e incertezas.

No Maranhao a Politica de Assisténcia Social esta pre-

sente na totalidade dos 217 municipios com predominancia de
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municipios inscritos na gestao basica. O estado possui 321 Cen-
tros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) distribuidos
em todos os municipios e 122 Centros de Referéncia Especia-
lizada de Assisténcia Social (CREAS) em 117° municipios. Em
se tratando especificamente da PSB, objeto de reflexao do pre-
sente artigo, esta deve ser entendida como um conjunto de agdes
e servigos que visem produzir impactos na realidade social de
forma a proteger, promover € prevenir 0s uUsuarios € usuarias,
incluindo aqueles e aquelas que integram o seu grupo de rela-
¢Oes e vivéncias, de modo a evitar a fragilizagdo e rompimento
de seus vinculos. Para tanto, torna-se necessario que as prati-
cas profissionais estejam alinhadas as determinagdes societarias
mais amplas, como também com a subjetividade de seus sujei-
tos. Entendemos que, para a politica publica as determinacdes
historico-estruturais e a subjetividade dos usuarios e usuarias
sdo centrais, indispensaveis para a producdo de impactos signi-
ficativos sobre as vidas dos sujeitos e o contexto em que estes se
inserem.

A experiéncia do CapacitaSUAS no periodo de julho a
outubro de 2022, junto a trabalhadores e trabalhadoras do SUAS
nos municipios maranhenses expds, um processo de fragilidade
na estruturacao da assisténcia social e o enfrentamento cotidiano

de problemas referentes a concepgao, gestao e financiamento da

3 Informagdes extraidas do Relatdrio de Gestao, exercicio 2020, elaborado pela
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social — SEDES.
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Politica. Em relacdo a PSB resguardadas as especificidades es-
truturais, regionais e locais, as questdes pontuadas nos relatos de
trabalhadores e trabalhadoras do SUAS, indicaram perdas no re-
passe financeiro com prejuizos para os municipios maranhenses.
Ante a auséncia de recursos, gestores e gestoras foram impelidos
a reincidir no histdrico improviso na formulagao de respostas a
populacao.

Diante das urgéncias, a recorréncia as organizacdes fi-
lantropicas, as empresas privadas e as praticas assistencialistas
assume centralidade para assegurar, ainda que minimamente as
ofertas dos servigos socioassistenciais, sobretudo em relagao
ao fornecimento de cestas basicas, auxilio funeral, aquisi¢cao
de equipamentos de protecao individual (EPI’s) necessarios e
indispensaveis para trabalhadores e usudrios. Observa-se, nao
sO a necessidade, mas sobretudo, o aumento da demanda pelo
afiancamento da seguranca de sobrevivéncia, estabelecida no
SUAS e sua premissa de garantir protecao social aos usuarios e
trabalhadores, garantindo aos profissionais do SUAS condigdes
de trabalho seguras em face da letalidade do virus, o grau de ex-
posicao e o alto risco de contaminagao a que essas pessoas estao
expostas diariamente.

No contexto da pandemia, a maioria das familias que ja
vivenciavam condi¢des de vida e trabalho precarios teve situ-
acao agravada. Registrou-se, ainda, o surgimento de novas fa-
milias que passaram a requisitar o atendimento da Politica de

Assisténcia Social, uma vez que o Covid-19 acirrou as expres-
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soes da questdo social. Cabe, assinalar, nesse aspecto, um retro-
cesso no movimento de constru¢ao do SUAS como um sistema
que propde a possibilidade historica de ruptura com a cultura
assistencialista pautada na ideologia do favor, da dadiva, aliada
ao fisiologismo politico e ao clientelismo eleitoreiro. Assim, um
de seus maiores desafios para os municipios incide na inser¢ao
da assisténcia social na logica da politica publica no campo do
direito. Em sendo esse movimento uma constru¢do recente no
sistema brasileiro de prote¢do social, podemos afirmar que se
trata de um retrocesso que atinge a assisténcia no estagio inicial
de sua construgdo como politica publica afiangadora de direito
de cidadania.

Os relatos dos trabalhadores e trabalhadoras apontam
uma logica de desarranjo e desconfiguracao nos caminhos da
protecao social no SUAS no contexto da pandemia da Covid 19,
com registros de muitas demandas e incertezas com respostas
fragmentadas e sem planejamento o que compromete a perspec-
tiva da igualdade social e da universalizagao da oferta da politica
publica de protecao social, como tentaremos analisar no item a

seguir.

2.2 Protecao Social Basica nos municipios maranhenses:

principais configuragdes, expressdes e desafios

Conforme pacto federativo preconizado na Lei Orga-

nica da Assisténcia Social (LOAS) e Norma Operacional Ba-
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sica (NOB) (BRASIL, 2012) as trés esferas de governo t€m a
responsabilidade de garantir meios e condi¢des para a oferta
e gestdo das acdes socioassistenciais, mediante o exercicio de
atribuicoes e competéncias definidas e sob o controle social das
instancias correspondentes a cada nivel de governo. Entretanto,
vivencia-se, no pais, um processo marcado pela desestruturacao,
desmonte, desmanche dessa Politica iniciado no Governo Temer
e acirrado durante o Governo Bolsonaro, que aponta para a des-
centralidade dessa Politica nas agendas desses governos, visto o
seu desfinanciamento progressivo e desconsideragao das delibe-
racoes das instancias do SUAS. Processo que adquire contornos
mais severos, na atualidade, com o aumento da demanda, ad-
vindo das desprote¢des decorrentes da pandemia/pos-pandemia.

Sobre o desfinanciamento da Assisténcia Social, Vieira
(2020a, nao paginado) destaca os efeitos da Emenda Constitu-
cional n® 95/2016 nessa Politica, “[...] mais que congelar recur-
s0s, 0 governo vem reduzindo ano a ano o orcamento das politi-
cas publicas”. No ano de aprova¢ao da Emenda Constitucional
n°® 95/2016, houve a destinac@o para a PAS na ordem de RS 2,1
bilhoes; para 2020, o total aprovado alcangou somente RS 1,3
bilhdo. De fato, houve uma redugdo superior a 60% no periodo
examinado. Para 2021, o orcamento ¢ de apenas R$ 1.085 bi-
lhdo. (VIEIRA, 2020a). Ademais, informa o déficit orcamentario
na Assisténcia Social, a exemplo das dividas de exercicios ante-
riores, de cerca de 2 bilhoes; do efeito da Portaria n® 2.362, de

20 de dezembro de 2019, que regulamentou a redugdo, em mé-
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dia, de 40% dos recursos transferidos aos municipios e de 33%
para os Estados; do desfinanciamento, em 2020, das a¢des para
enfrentamento do trabalho infantil, do indice de Gestdo Des-
centralizada do SUAS (IGD/SUAS) e da Capacitagdo do SUAS
(CapacitaSUAS). Desse modo, o cofinanciamento mostra-se in-
suficiente para atingir a totalidade da rede socioassistencial do
SUAS.

Constata-se que, a regressividade imposta ao SUAS, na
contemporaneidade, ratifica a necessidade do seu reconhecimen-
to efetivo, enquanto sistema publico de gestdo, descentralizado e
participativo “[...] a ser implementado para a garantia das segu-
rangas relacionadas a funcdo de protecdo, assim como a implan-
tacdo das demais fungdes, ou seja, a vigilancia socioassistencial
e a defesa de direitos” (SILVEIRA, 2017, p. 496). Portanto, tra-
ta-se de considerar ndo somente o atendimento emergencial que
a PAS pode ofertar, bem como agdes direcionadas a protecao e
garantia de direitos do publico atendido por essa Politica.

A partir dessa perspectiva de analise a Politica de Assis-
téncia Social ndo se restringe a agdes emergenciais, posto que a
centralidade, assumida no ambito do sistema protetivo brasilei-
ro, transcende essa intencionalidade. Conforme assinala Couto
(2010), o dilema reside na dificuldade de a Assisténcia Social
constituir-se em politica de provisdo social, fundamentada na
nocao de direito social, portanto contraria a praticas de ajuda.

Com a pandemia do COVID-19 a manutencao dos di-

reitos sociais apresenta-se como desafio. Com a deflagracdo da
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situacdo de emergéncia sanitaria, no Brasil, em decorréncia da
pandemia, os servigos e beneficios socioassistenciais do SUAS
foram considerados essenciais para atender as demandas da po-
pulacdo em situagdo de vulnerabilidade. Situagdo que trouxe
como desafio a reorganizagdo dos servigos ofertados pela rede a
partir das recomendagdes sanitarias.

Com a instituicdo do Decreto Presidencial n® 10.282, de
20 de margo de 2020 a natureza essencial da Assisténcia Social
¢ afirmada mediante sua inclusao no rol dos servigos publicos e
atividades, considerados indispensaveis ao atendimento das ne-
cessidades da populacao durante a pandemia. Isso significa que
a sua nao oferta coloca em risco a seguranga, a sobrevivéncia
e a saude de individuos, familias e grupos. De fato, a Assistén-
cia Social ¢ requisitada a oferecer respostas a situagdes que ja
se apresentavam para esta Politica antes da pandemia, que se
exacerbam, no pais, no contexto pandémico tais como: risco de
sobrevivéncia de individuos e familias que vivem na pobreza e
na extrema pobreza, necessidade de abrigamento de pessoas em
situacao de rua, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, crian-
cas, adolescentes e mulheres expostos a diferentes formas de
violéncia acirradas pelo isolamento social, dentre outras.

Portanto, a Politica de Assisténcia Social € requisitada a
oferecer respostas para atenuar os efeitos da pandemia do CO-
VID-19. Todavia, ao considerar a desestruturagao gradativa do
SUAS, as dificuldades para sua implementagdo num contexto

pandémico e suas particularidades, ou seja, o campo especifico
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da protecdo social a ser processada por essa Politica, expresso
nas segurancas afiancadas (renda, apoio e auxilio, acolhida, de-
senvolvimento de autonomia e convivio ou vivéncia familiar),
observa-se a complexificagdo dos desafios para sua materializa-
¢ao. (CARNEIRO, 2020a).

Todavia, se de algum modo essa essencialidade ¢ reco-
nhecida, nesse cenario, por outro expde a capacidade limitada
da rede socioassistencial para garantir a protecao social, sob a
responsabilidade da Politica de Assisténcia Social, a todos quan-
tos dela necessitarem, sobretudo durante a pandemia, como con-
sequéncia do processo de desestruturagdo continua a que esta
Politica vem sendo submetida.

Isso porque, mesmo considerada essencial, ressente-se,
no Brasil da auséncia do reconhecimento efetivo da Assisténcia
Social para além do plano formal/regulatorio que a determina
e do contexto pandémico, que mostra de forma mais intensa a
sua necessidade. De fato, sua essencialidade, nao se afirma ex-
clusivamente com a pandemia, isso porque mesmo com limi-
tagdes essa politica publica ja vinha atendendo a significativo
numero de usudrios, no pais, através do SUAS, nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Centro de Referén-
cia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centro de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situagao de Rua
(Centros Pop), Centros de Convivéncia e nas Unidades de Aco-
lhimento (Rede SUAS em 26/10/2020). De acordo com Castro

(2016), trata-se de uma rede constituida, para ofertar servigos
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e viabilizar beneficios, resultante de dois ciclos: o primeiro
iniciado em 2005, ocasido em que o SUAS foi criado, que se
estendeu até 2011, ano em que a LOAS foi reformulada; e um
segundo ciclo, iniciado em 2012 e encerrado em 2016, quando
ocorre o golpe institucional, cujos desdobramentos incluem a
interrupgao do processo de consolidagao do SUAS.

De fato, com a pandemia a questdo social no Brasil ¢
agravada, com aumento das demandas por politicas publicas.
Na Assisténcia Social, constata-se a inclusao de novos sujeitos
ao publico dessa Politica, como pequenos trabalhadores rurais
¢ urbanos, artesas/aos, catadores/as de materiais reciclaveis,
prestadores de servigos e profissionais liberais, ou seja, “[...]
pessoas que dependem diariamente do trabalho para aferir
algum ganho e garantir a sobrevivéncia do nucleo familiar e
que ficaram em situagdo de vulnerabilidade com a pandemia”
(VIEIRA, 20200, p.7).

A liberagao de crédito extraordinario na ordem de R$ 2,5
bilhdes, destinado para provisao do Servi¢o de Prote¢do em Si-
tuacdo de Calamidade Publica e de Emergéncias, ndo exime o
governo da responsabilidade de repasse regular e sistematico dos
recursos ordinarios, com recomposi¢do do orcamento de forma
a garantir o funcionamento da rede socioassistencial, sobretudo
nesse contexto de pandemia (CARNEIRO, 2020a). Situacao que
mostra o SUAS ja enfraquecido/combalido, diante da retragdo
orcamentaria, resultante de um processo de desresponsabiliza-

¢do gradativa do Estado para sua efetivacdo, a constituir ameaca
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ao processo de implementacao da Politica de Assisténcia Social
pelas incertezas e descontinuidades impostas. Logo, isso signifi-
ca a desconsideracao da Assisténcia Social como Politica essen-
cial, pelo retrocesso no que se refere a sua legitimidade, institu-
cionalidade e visibilidade como direito constitucional.

Portanto, conforme ja assinalamos, a pandemia do coro-
navirus ocorre num contexto de desmonte, em que a Politica de
Assisténcia Social tem sofrido o impacto com o sucateamento
dos servicos e das condi¢des de trabalho na rede SUAS, a des-
peito do investimento necessario para garantir atendimento dig-
no a populacao usudria dessa politica ptblica.

A partir dessas consideragdes buscou-se compreender
como tem-se dado a implementacdo da Assisténcia Social, no
contexto da pandemia, no Maranhdo, com esfor¢o de identifi-
cacdo dos principais desafios enfrentados para garantir o atendi-
mento a populacdo. Com esse intuito, considerou-se 0 processo
de desmanche que o SUAS vem sofrendo, na contemporanei-
dade, com ataques sucessivos, cujo cenario contraditoriamente
aponta para sua necessidade, relevancia e ampliagao.

O Maranhao constitui-se num dos estados com mais po-
bres no Brasil. Uma das expressdes dessa extrema pobreza re-
vela-se nas condi¢des de moradia precarias, visto que mais de
20% das pessoas residiam em domicilios construidos com palha,
taipa, dentre outros materiais (SIS, 2017). No que se refere as
condi¢des de saneamento basico, relevantes para dimensionar,

parcialmente, a capacidade de enfrentamento do COVID-19, pe-
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las familias, nos domicilios, os dados expressam uma situacao
de precariedade no Estado. Registros da PNAD (2015) revelam
que somente 62,4% dos maranhenses tinham seus domicilios li-
gados a rede geral de abastecimento de agua, contra 79,7% na
Regido Nordeste e 85,4% no Brasil. Dos domicilios pesquisados
apenas 15,8% eram vinculados a rede de esgoto e 3,0% utiliza-
vam fossas sépticas ligadas a rede coletora. Situacdo também
desfavoravel refere-se ao manejo do lixo, somente 59,5% dos
domicilios maranhenses tinham coleta de lixo, comparados a
79,1% no Nordeste e 89,8% na média brasileira.

A inseguranca alimentar, no Maranhao, denuncia e cons-
titui-se numa das expressoes da situacao de vulnerabilidade so-
cial de significativas parcelas, posto que o Estado detém o maior
percentual de inseguranga alimentar do pais. Conforme dados
da Pesquisa de Orcamentos Familiares Continua - POF (IBGE,
2020), mais de 1,4 milhdo de maranhenses alimentam-se inade-
quadamente, perfazendo um total de 62,2% dos domicilios ma-
ranhenses. Ressalta-se que este levantamento excluiu pessoas
em situacdo de rua, o que indica que a expressao da fome pode
ser maior do que o registrado.

O desemprego também se constitui em problema cres-
cente no Maranhao. No ano de 2012, o Estado apresentou uma
taxa de 6 a 10% de desempregados. Em 2016, esse percentual
saltou para 10 a 14% (SIS, 2017) e, em agosto de 2020, o Es-
tado apresentou uma das maiores taxas de desocupagao do pais

alcangando o percentual de 18,1% expressos nas 59 mil pessoas
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ocupadas que foram afastadas e deixaram de receber remunera-
¢ao em plena pandemia (PNAD COVID-19, 2020).

A crise desencadeada pelo novo coronavirus impactou de
forma negativa varias dimensoes da vida social, dentre essas a
questao do trabalho adquire centralidade pela importancia para
garantir a reproducao/sobrevivéncia dos individuos e suas fami-
lias. A desestruturacdo do mercado de trabalho em decorréncia
das medidas de distanciamento social e isolamento ja era um
impacto esperado. Todavia, a expectativa era de que as medi-
das adotadas pelos gestores publicos tivessem uma capacidade
maior para amortecé-lo, principalmente nos Estados mais pobres

do pais, como o Maranhao.

A destruigdo de postos de trabalho no Nordeste, em de-
corréncia do Covid-19, foi severa. No trimestre finaliza-
do em junho, a taxa de desemprego real apresentou alta
em relacdo ao trimestre anterior, chegando a 34,2% [...].
O patamar mais elevado da taxa de desemprego real na
Regido foi “puxado” pelos estados do Maranhao e de Ala-
goas, cujas taxas no ultimo trimestre foram de 39% e 40%
respectivamente (GAPE/UFMA, 2020, p.11).

A crise, desencadeada pela pandemia, exacerba a pro-
blematica do trabalho no Nordeste ao destruir cerca de 600 mil
empregos formais do setor privado e 854 mil empregos infor-
mais, 0 que representa perda de 1,45 milhao de postos de traba-
lho. Essas perdas representam uma reducao de 11,30% no total
de trabalhadores com carteira de trabalho assinada e de 24,4%
no de trabalhadores sem carteira (GAPE/UFMA, 2020, p.12).
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Alagoas, com 40%, e Maranhao, com 39% de desempregados,
representam os estados da regido Nordeste mais impactos pela
crise nesta questao.

Conforme visto o Maranhao ndo ¢ somente o segundo
estado mais impactado da regido Nordeste. Constitui-se, tam-
bém, locus onde os vulneraveis, trabalhadores informais, sdao
ainda mais vulneréveis as oscilagdes da economia. Enquanto
no Nordeste, para cada 1 emprego formal, teve-se 1,4 empre-
gos informais extintos, no Maranhao, para cada 1 posto formal
destruido, 15 postos informais foram eliminados. Dados que evi-
denciam impacto mais severo no Estado, visto que as atividades
informais concentravam a maior parte da populacdo ocupada
(64,5%). (GAPE/UFMA, 2020, p. 23).

Como forma de enfrentamento da pandemia do corona-
virus algumas agdes foram realizadas no Estado do Maranhao,
mediante a institui¢do de atos normativos, tais como: imple-
mentacao do Plano Estadual de Contingéncia do novo corona-
virus, estabelecimento de medidas sanitarias, criacao de centros
de testagem, criacdo de hospital de campanha, implementagao
de lockdown, contratagdo de profissionais de satde, suspensao
temporaria de servigos ndo essenciais, distribuicao de cestas ba-
sicas a familias em vulnerabilidade social, adogao de tarifa zero
para agua para segmentos populacionais vulneraveis, assisténcia
as pessoas em situacao de rua abrigadas, fornecimento de refei-
¢Oes nos Restaurantes Populares, dentre outras agdes (OBSER-
VATORIO DAS DESIGUALDADES, 2020) (www.ma.gov.br).
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Isso significa que a pandemia colocou em evidéncia um
quadro de pobreza e de desigualdade social preexistente, no pais,
e afeta de modo severo regides e estados com maior contingente
de pobres, populagdes mais vulneraveis como a do Maranhao.
Atinge, sobretudo, pessoas que se encontram em condicdes de-
siguais por questoes étnico-racial, género, territorial, dentre ou-
tras. Situacdo que demanda a constru¢ao de uma agenda publi-
ca, para além da transferéncia de renda, em consonancia com as
demandas postas pela populagdo, tendo em vista a garantia de
protecao social.

De todo modo, diante desse cenario, o Maranhao, assim
como os demais estados sao requisitados a manter a prote¢ao so-
cial a populagdo ja atendida pela Assisténcia Social e a garantir

protecao aos segmentos mais vulnerabilizados com a pandemia.

Isso significa que os trabalhadores/as do SUAS encon-
tram-se diante de demandas, que vao desde a necessidade
de protegdo social basica até a especial de alta comple-
xidade, sem ter a garantia das condigdes necessarias para
efetivo atendimento, nem tampouco para salvaguardar
suas proprias vidas. Dessa forma, se por um lado, a essen-
cialidade da Assisténcia Social ¢ reconhecida, por outro,
a incapacidade da rede socioassistencial em garantir pro-
tecdo social fica exposta no contexto pandémico, sobretu-
do como consequéncia direta do desmonte dessa Politica
(CARNEIRO, 2020b).

Outro desafio surgido com a pandemia que impacta a
dinamica de trabalho, no ambito do SUAS, diz respeito a am-

pliacao das demandas por Beneficios Eventuais, o que tem sido
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constatado pelo fato da “[...] demanda bater diretamente nas Se-
cretarias Municipais de Assisténcia Social e na porta dos gesto-
res publicos.” (VIEIRA, 2020b, p. 4). No Estado do Maranhao, o
Mapeamento realizado pela Secretaria Estadual do Desenvolvi-
mento Social (SEDES), apontou o aumento da demanda e iden-
tificou os Beneficios Eventuais mais concedidos, em atendimen-
to as situacdes emergenciais: o Auxilio Alimentacdo, o Auxilio
Funeral, o Aluguel Social e o Auxilio Natalidade. Embora haja a
possibilidade de utilizagdo de parte dos recursos extraordinarios
recebidos, pelos municipios, na concessao de beneficios eventu-
ais, conforme ponderam Carneiro e Carvalho (2020, p. 16) “[...]
o aumento exponencial da demanda no contexto do COVID-19,
exige uma ampla mobilizagao da gestao e dos trabalhadores para
responder a essa demanda que se expressa nos municipios, solo
concreto de implementagao do SUAS”.

No ambito dessa discussao € necessario considerar que a
pandemia desvela fragilidades carregadas pela Assisténcia So-
cial, nos ultimos anos. Esse entendimento ¢ ratificado por Mos-
sicleia Mendes da Silva (2020, p. 65), ao afirmar que as “[...]
politicas protetivas ndo se estruturam do dia para a noite e que
paliativos nao resolvem as fragilidades que o SUAS vem car-
regando”. A constatacdo ¢ de que a pandemia evidencia e re-
crudesce o processo de desestruturacdo do SUAS, empreendido
pelo atual governo. Isso porque expde problemas que vinham
atingindo e impactam fortemente, na atualidade, o exercicio

profissional daqueles que atuam na rede socioassistencial, tais
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como: incompletude das equipes de referéncia, alta rotatividade
profissional, auséncia/insuficiéncia de concurso publico, contra-
tagoes precarizadas, sobrecarga de trabalho, descontinuidade das
acoes, inadequagao das unidades, rigidez para aplicagdo dos re-
cursos, dentre outros. (SILVA, 2019).

Ademais, o or¢gamento insatisfatorio para implementagao
das PAS, decorrente em parte pela sua ndo recomposi¢ao, a mo-
rosidade das transferéncias de recursos aos Estados e munici-
pios, pelo Governo Federal, de forma a garantir a manutengao
e funcionamento da rede SUAS, bem como a desconsideracao
das deliberagdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), no que se refere ao orcamento, constituem limites a
efetivagao dessa Politica e evidenciam que a liberagao de crédito
extraordinario ndo teve a capacidade de resolver as fragilidades
do SUAS. Essa situa¢do impacta, consequentemente, o cotidia-
no dos trabalhadores nas unidades, a oferta de servigos, viabili-

zagao de beneficios e demais agdes previstas.

3 CONCLUSAO

As consideracdes evidenciam os limites para a garantia
da Politica de Assisténcia Social, no Brasil, sobretudo no con-
texto da pandemia e pos-pandemia do COVID-19, momento
em que ha o recrudescimento das expressdes da questio social.
Dentre os desafios estao: garantir o cumprimento do Pacto Fede-

rativo, pelas esferas de governo, especialmente pela esfera fede-
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ral, visto a exigéncia de uma intervengao publica compartilhada,
efetivar o investimento publico necessario para o atendimento
das demandas apresentadas, protecao as/aos trabalhadoras/es do
SUAS, assim como para oferta sistematica de servigos e imple-
mentagdo de programas e beneficios. Urge superar o descom-
passo observado nas portarias federais, que nao alcangaram to-
dos os municipios brasileiros devido aos critérios determinados
pelo governo federal para o repasse dos recursos emergenciais.
Diante da auséncia de recursos financeiros e do decréscimo no
recolhimento dos impostos, muitos municipios brasileiros e ma-
ranhenses, através de seus gestores, vém reeditando o assisten-
cialismo e a benemeréncia no escopo da politica publica.

A pandemia do Covid-19 trouxe alteragdes significativas
na forma de materializagdo do SUAS, a despeito do reconhe-
cimento como ‘“‘servigo essencial”, sabe-se que a Assisténcia
Social talvez ndo vem atingindo esse patamar, pois sua concre-
tizacdo requer investimentos financeiros € humanos. Ademais,
os municipios nao dispdem de condi¢des efetivas para finan-
ciamentos de gastos crescentes ante o aumento € a emergéncia
das demandas. E fato que se faz necessario aprender a repensar
a politica publica de Assisténcia Social, inserida no sistema de
protecao social brasileiro, tendo em vista o enfrentamento dos
desafios postos pela realidade social na pds-pandemia.

E evidente a fragilidade da politica de assisténcia social
nesse cenario com condugdes destoadas da realidade da popula-

¢ao brasileira. A politica publica de assisténcia social em tempos
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de pandemia e pds pandemia torna-se um desafio necessario a
constar nas agendas governamentais. A politica de assisténcia
social demonstra dificuldades na sua execugao, com implicagdes
na sua continuidade como politica de protecao social. No cena-
rio de pandemia isso tem se evidenciado, colocando como exi-
géncia o desenvolvimento de estudos, pesquisas, debates sobre
a tematica, na perspectiva de adensamento das lutas e mobili-
zagoes para que os entes federados cumpram suas responsabili-
dades nos diferentes niveis, a fim de que os desafios possam ser
superados.

Sabe-se que sob o capitalismo os tempos sempre sao de
lutas e resisténcias. No que se refere a Politica de Assisténcia
Social a resisténcia e enfrentamento ao desmonte sdo funda-
mentais, sobretudo em um contexto de pandemia/pos-pandemia,
constituindo-se em expressoes de embates pela democracia e de-

fesa de direitos.
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O PAIF NA PROTECAO SOCIAL BASICA DO SUAS:
elementos fundamentais para o trabalho social com familias
no territorio do CRAS.
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Maria Jacinta Carneiro Jovino da Silva

1. INTRODUCAO

No percurso da construcao da protecao da assisténcia so-
cial brasileira, antes da Constituicao Federal de 1988, a familia
era atendida através de uma abordagem segmentada, pois as in-
tervencdes eram direcionadas aos integrantes da familia em se-
parado. Depois da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS),
de 1993, da primeira Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), de 1998, e da segunda PNAS, de 2004, a ideia da cen-
tralidade na familia foi declarada como um principio e diretriz
para o desenvolvimento de todas as agdes, programas, projetos,
servicos e beneficios socioassistenciais. Significa que, o atendi-
mento a quaisquer um dos integrantes da familia deve ter como
base as necessidades de protecao social da familia, de modo que
deve alcangar as necessidades do grupo familiar como um todo.

A PNAS de 2004 apresentou duas inovagdes de carater

estrutural no processo de formulagdo da Politica de Assisténcia
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Social brasileira: a reestruturacdo da assisténcia social em duas
modalidades diferenciadas de prote¢ao social: a basica e a es-
pecial; e os indicativos para a organizagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), como novo modelo de gestao da Po-
litica em todo territorio nacional. A distingdo entre as duas mo-
dalidades tem base em algumas situagdes da familia, tais como:
condicdes de provisdo das necessidades bésicas; as situagdes de
vulnerabilidades e de risco pessoal e social; as diversas formas
de violagdo de direitos; e a qualidade das relagdes familiares,
com destaque para a importancia da existéncia de referéncia fa-
miliar, principalmente para os integrantes mais vulneraveis e/
ou em situacao de risco social, tais como criangas, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia.

A protegao social bésica se destina a populagdo que vive
em situagdo de vulnerabilidade social decorrente de pobreza,
privacao (auséncia de renda, acesso precario ou inexistente aos
servigos publicos) ou fragilizagcdo dos vinculos afetivo-relacio-
nais e de pertencimento social, como discriminagdes etarias, ét-
nicas, de género ou por deficiéncias (PNAS, 2004, p. 27). Esse
nivel de prote¢ao social tem como objetivo prevenir situagdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi-
¢oes, tendo a familia como unidade de referéncia, fortalecendo
vinculos internos familiares e externos, de solidariedade. Deve
atender familias e individuos em situagdes em que os vinculos
familiares e comunitarios podem estar em situagao de fragiliza-

¢do, mas ainda nao foram rompidos.
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A protegao social basica da Politica de Assisténcia Social
deve ser realizada pelos 6rgaos gestores municipais, através de
programas, projetos, servi¢os, beneficios e outras frentes de tra-
balho. Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
devido a sua divisdo em territorios, devem ser a porta de entrada
do SUAS e a referéncia principal das familias para a protecao
social basica, responsavel pela oferta de programas sociais,
servigos e beneficios socioassistenciais. Como uma unidade
publica estatal do SUAS, o CRAS também possibilita o acesso
das familias aos servigos da protegdo social especial da assis-
téncia social e das outras politicas sociais, conforme as neces-
sidades dos individuos e de suas familias.

A prote¢do social especial esta organizada em dois niveis
de atengdo especializada: de média e de alta complexidade. Na
protecao especial de média complexidade, os vinculos familia-
res € comunitarios estdo muito fragilizados, mas ainda nao fo-
ram rompidos. Na protecao especial de alta complexidade, sao
atendidos individuos e familias que se encontram sem referéncia
e/ou em situagdo de ameacga, necessitando ser retirados do seu
nucleo familiar e/ou comunitario para ser atendidos num servigo
de acolhimento, visto que precisam de protegao social integral,
com moradia, cuidados didrios e alimentagdo. Neste trabalho
nao analisaremos a prote¢ao social especial, mas sim, a prote¢ao
basica.

Os servigos da protecao social basica sao oferecidos pri-

mordialmente no espaco do CRAS, mas também em organiza-
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coes conveniadas do territorio de sua abrangéncia. Os CRAS
devem ser localizados nas areas de maior vulnerabilidade social
dos municipios, com atribui¢ao de atender as familias e aos indi-
viduos que se encontram em situag@o de vulnerabilidade e risco
social. Na protecao social especial, outras unidades publicas efe-
tivam o trabalho social com familias, de modo diferenciado por
ser especializados, saber: 0 CREAS; o Centro POP; e as Unida-
des de Acolhimento Institucional

A partir de 2005, com base na Resolugao N° 130 do Con-
selho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) foi instituido como novo modelo
de organizagdo e gestao das agoes da Politica de Assisténcia So-
cial, de modo que diz respeito ao reordenamento institucional
e materializacdo do conteudo da LOAS. O SUAS ¢ o sistema
publico ndo contributivo, descentralizado e participativo da Po-
litica de Assisténcia Social brasileira. Ele organiza os elementos
essenciais para a execugao da Politica, visto que normatiza, pa-
droniza e nomeia as estruturas publicas institucionais para o fun-
cionamento da politica e possibilita a padronizagao dos servigos
socioassistenciais (BRASIL, 2004, p. 39).

O SUAS possui seis eixos estruturantes, dos quais des-
tacamos neste trabalho: a territorializacdo e matricialidade so-
ciofamiliar. A primeira diz respeito ao processo de reconheci-
mento dos aspectos sociais, econdmicos e culturais nos quais

as familias e individuos estdo envolvidos e desenvolvem na sua
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vida cotidiana, mas também as condigdes de fragilidade e risco
social, que geram demandas das familias para orientar o plane-
jamento da rede de servigos da prote¢ao social. A matricialidade
sociofamiliar diz respeito a ideia do principio da centralidade na
familia e visa direcionar todas as agdes socioassistenciais, antes
voltada para os segmentos individualizados da familia, para o
atendimento das necessidades de prote¢do social de todo o grupo
familiar.

Neste trabalho, buscamos compreender o Servigo de Pro-
tecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), como principal
servigo da protecao social basica da Politica de Assisténcia So-
cial, destacando o desafio da efetivagdo do trabalho social com
familias no territorio do CRAS. Inicialmente, abordaremos uma
concepegao de territdrio, como espago de relagdes sociais diver-
sas, vivas e dinamicas, nas quais estdo inseridas familias refe-
renciadas, atendidas ou acompanhadas pelo PAIF. Em seguida,
discutiremos alguns elementos basicos para a compreensao do
PAIF e do Trabalho Social com Familias que o servico desenvol-
ve, com a intenc¢ao de demarcar o desafio da efetivacao de acdes
continuadas, de carater preventivo, protetivo e proativo, junto as

familias e individuos que convivem no territério do CRAS.
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2. TERRITORIO E PROTECAO SOCIAL BASICA: rela-

¢oes de poder, sujeitos e desafios.

Hé muito se discute a ampliagdo da concepcao de territo-
rio para além de sua dimensao fisico-geografica. Multiplicam-se
abordagens de seus aspectos econdmicos, politicos e culturais.
Uma dimensdo pouco explorada, contudo, sdo as relagdes de po-
der e resisténcia a que os sujeitos envolvidos dao azo e que lhe
conferem dinamicidade. A nogao de territorio, de partida aqui,
extrapola a 16gica e demarcagao estatal, em favor de transi¢coes
e multiplicidades proprias da existéncia social que o denotam
em termos de producao do espaco.

Assim, consideramos que antes de produzir uma materia-
lidade de objetos uteis a vida e antes de produzir-se a partir dessa
materialidade e de reproduzir-se, o territorio diz de corpos vivos,
pulsantes, onde cada corpo ¢ um espago e tem seu espaco: ele
se produz no espago e produz o proprio espaco. (LEFEBVRE,
1991, p. 170).

Do debate sobre territorio, apreendemos diferentes con-
tribuicdes de modo a dar conta minimamente de sua complexi-
dade, incorporando elementos que permitem pensar as relagoes
espaciais, temporais passando pela énfase na corporeidade, até
aqueles que pdoem acentos nos modos de viver, de relacionar,
de afetar e ser afetado, de onde nascem e se desdobram conti-
nuamente relagdes de poder e resisténcia. Nesse sentido, aqui

tratamos de pensar o territorio essencialmente em seu carater de
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lugar em disputa. Significa dizer que € o territorio vivo em ato,
ato em que coexistem pessoal e o politico, o local e o global, o
material e o imaterial, o fixo e 0 movel, etc. E se ha disputa ¢
porque os territorios ancoram diferentes graus de poténcia, a de
Imprimir novos arranjos tecnologicos e rumos para os atos pro-
dutivos de resisténcia.

Mas quais os reconhecimentos necessarios a potenciali-
zacgdo desses atos na imbricagdo de espacos e sujeitos que nele
se movem, se fixam, se alteram, recuam, avancam, dado que o
territorio € por exceléncia o lugar das contradi¢cdes e ambiguida-
des? Nao podemos deixar de ver o territdrio como poder, campo
de forgas, conflitos, mas também desse lugar de uma produgao de
vida e de relacdes feitas pelos conflitos, enquanto materialidade.
Quando configuramos esse conceito na Politica de Assisténcia
Social, nos CRAS, pensamos a categoria vulnerabilidade social,
0s Tiscos, as ofertas, as demandas, a quantidade e a qualidade dos
servigos, ou seja, a partir do territdrio, as ofertas e as demandas
se efetivam a partir dos afetos. O que afeta os usuarios, como sao
afetados pela sua condicao de vida e vulnerabilidade? A logica
do campo de forca; Sdo acontecimentos, (GUATTARI, 1992)
sdo relagdes que estdo ali; elas afetam e sdo afetadas. Como
cada sujeito, familia, individuos, como sdo afetados no territorio
e como ele afeta, ¢ a construcao do territorio (ponto de vista das
vulnerabilidades); Do ponto de vista da oferta, respostas, pre-
cisa do territorio vivo; E ai vem o que afeta os trabalhadores

da politica? Trabalho vivo? Capacidade de ser afetado ou nao
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dos trabalhadores da Politica de Assisténcia Social; Como estao
criando estratégias? Quais as vivéncias? Vida multipla que ocor-
re nos territdrios. Como se relacionam nos territorios o poder e
a resisténcia que habitam os atos, 0s processos e os sujeitos que
dao corpo a Protecao Social Bésica nos CRAS? De que modo
a resisténcia ao poder nesses territorios de disputa € inevitavel e
continua, pode produzir modos de viver e territorialidades novas

a partir da Politica de Assisténcia Social Basica?

2.1 DAS RELACOES DE PODER E DE RESISTENCIA EM
TERRITORIOS VIVOS: o desafio da protecio preventiva e

proativa.

Uma condi¢ao fundamental para pensar o territdrio como
lugar de resisténcias multiplas e com isso, potencializar a Pro-
te¢do Social Bésica no ambito do SUAS esta no modo como
interpretamos o poder. Assim, partimos da analitica do poder em
Michel Foucault' segundo a qual este nao ¢ uma coisa, menos
ainda esta fixado em uma instancia exclusivamente opressora,
fechada em si ou unidirecional. Nao ha, pois o poder, mas re-
lagdes de poder, o que denota sua circularidade no conjunto do

tecido social. E o mais importante: onde ha poder, ha resisténcia.

! Para Foucault o poder disciplinar, por outro lado, é aquele onde se insere um
conjunto amplo de tecnologias disciplinares em que o corpo-individuo ¢ o alvo,
a ser disciplinado, moldado, esquadrinhado etc. Ja o biopoder, a biopolitica ¢ o
ambito da politica sobre a vida, ou seja, do corpo-espécie, sobre a populacdo.
(FOUCAULT, 2001).
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Significa ainda, que em ambos os lados, hé diferentes graus de
forca, o que opera contra toda dualizacao de processos, sujeitos,
instancias ou lugares. Desse modo, ao pensar os desafios tedri-
cos, politicos e técnicos da Politica de Assisténcia Social Bésica-
-PSB, forgosamente nos vemos diante de seus sujeitos € de como
interpretam, se afetam, se inserem e produzem territorios vivos.

Em primeiro lugar, se pensarmos no trabalhador da Poli-
tica Social, sabemos que uma tarefa no minimo incompleta ¢ a
necessaria ampliacao das concepgoes de territorio por parte dos
trabalhadores do SUAS nessa Politica. Ressentimo-nos ainda de
uma visao dos territorios como locus de vivéncia dos usuérios
muito complexa e portanto, de dificil e mais complexa ainda
inser¢ao dos trabalhadores, o que ndo se da de um salto ou de
algumas atividades. Apenas uma estratégica imersao ¢ capaz de
se aproximar desses multiversos compostos de dimensdes e par-
ticularidades pouco visiveis aos trabalhadores € mesmo muito
limitadas do ponto de vista critico. E uma questio de dominio a
um so tempo tedrico e pratico, que sem a adequada, planejada e
efetiva imersao, nao acontece e o trabalho perde o chao do real
que o condiciona.

E mais ainda, ¢ preciso sair de um entendimento miope
dos territorios predominantemente como lugares de falta e ca-
réncia para o reconhecimento de que portam um certo grau de
poténcia, que estdo ao seu alcance no processo de construgao
de estratégias, na defini¢do de lugares a conhecer e ocupar e na

criagdo de pontos de convergéncia, a0 mesmo tempo em que dis-
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sensos se operam numa relagdo de continuo conflito. Isso exige
apurar o olhar, estar atento a microfisica das relagdes de poder,
as suas minucias. Das tecnologias do poder disciplinar a biopo-
litica - € preciso perceber suas técnicas, sua extensa presenga nos
territorios, o que implica dizer que isso extrapola os mecanismos
juridicos e a lei, que obviamente também dao o tom do territo-
rio, mas ndo o exaurem. Pois, em vez de produzir autonomia
e poténcias no trabalho, corre-se o risco de reiterar o lugar da
caréncia e mesmo produzir novas sujeigoes.

Isso implica entender o territério como lugar em que es-
tao o poder e a resisténcia, sempre um em frente ao outro e as-
sim, resisténcia também h4 que ser redimensionada. E preciso
abdicar de uma percepcdo de grandes atos de transformagao,
também em favor da micropolitica do cotidiano, onde resistir
diz respeito a um processo amplo, plural e sempre aberto, po-
dendo nascer inclusive na propria estrutura de poder dominante.
Nem fora nem dentro e ndo se limitando aos embates com o
Estado, processa-se num intervalo entre os dois. E precisamente
nesse intervalo que se pode falar e agir em termos de prevengao
e proatividade na PSB. Assim, a preveng¢ao tem a ver com resis-
tir a algo e a proatividade com a reinvencgao, re-existir, produzir
outros modos de viver.

Estamos diante entdo de outro sujeito, além do trabalha-
dor do SUAS. E sdo as condi¢des de possibilidades de outros
modos de viver que nos remetem ao outro par dessa relagdo pe-

dagogica: o usuario. Qual ¢ a questdao aqui? Outro reconheci-
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mento necessario: o de que falar sobre o usuario € dar voz a ele,
fazer efetiva escuta ativa, ampliando essa nogao. Para tanto, ¢
preciso pensar em termos de poténcia desses usudrios € mais,
de sua anterioridade em relacdo ao poder que sobre eles age.
A resisténcia assim, se ancora no usudrio, de modo geralmente
velado, mas esta 14, a ser potencializada, promovida. A proati-
vidade nos remete a isso. Pensar em termos dessa poténcia em
particular, implica também pensar em termos de uma multiplici-
dade dos usuarios. O territorio, pois, € 0 espago da multidao. De
acordo com Hardt (2005), a multidao ¢
composta de inumeras diferengas internas que nunca po-
derdo ser reduzidas a uma unidade ou identidade unica —
diferentes culturas, ragas, etnias, géneros e orientagdes se-
xuais; diferentes formas de trabalho; diferentes maneiras

de viver; diferentes visdes de mundo; e diferentes desejos.
(HARDT; NEGRI, 2005, p. 12).

Além disso, a poténcia ¢ de pensar/agir operando em si-
multaneo, enquanto as diferencas exercitam composi¢cdes em
meio a fraturas produzidas constantemente pelas relagdes de
poder. O objetivo ¢ produzir diversas, continuas e conflituosas
composicdes de forcas que gerem uma subjetividade de autono-
mia em face da equacao que nutre o poder: corpos politicamente
doceis e economicamente tUteis. E dai que emergem usuérios do-
minados e assujeitados por uma modalidade de poder que regu-
lamenta a vida a partir do bioldgico, acionando tecnologias e
mecanismos, discursos e praticas segundo a logica de fazer viver
e deixar morrer (FOUCAULT, 2006).
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Ao pensar o aspecto regulamentador do biopoder, aliado
ao aspecto produtivo da disciplina, o controle da vida dos usu-
arios se exerce e se materializa nos territérios, sejam eles mate-
riais ou imateriais, moveis ou fixos, afetivos, econdmicos, sim-
bolicos, locais ou globais. Poder que se exerce (i)mobilizando
0 corpo, a0 mesmo tempo em que se faz sobre ele, dirigindo-o.
Na impossibilidade de anular o poder, resistir ¢ produzir-se nas
relacdes a que ele da azo e com os sujeitos que ele constitui, mas
que também se constituem nesses processos.

Em suma, cabe ao trabalhador da PSB redimensionar sua
percepcao do usuario, entendendo-o ndo como objeto de traba-
lho, mas como ser ativo, vivo e capaz. Isso para que possa (re)
conhecer o que hé nos territorios, pois nada ha que ndo seja acio-
nado, vivido, produzido por sujeitos concretos.

Pois ¢ desses sujeitos € que pode partir a resisténcia nos
territorios, em seu carater de rupturas processuais, cotidianas e
cumulativas, mas nao lineares, que nao tem um grande ou inico
momento, nao sao pré-definidas e nao terminam, antes produ-
zem no percurso, novos conflitos, interesses e modos de assujei-
tar e de resistir.

Assim a perspectiva € de que a resisténcia, ao contrario
de uma simples reacdo ao poder, tem primazia sobre ele. Esta
posta assim, a anterioridade da resisténcia em relagdo ao poder,
0 que € por principio, condi¢do da afirmagdo de suas potenciali-
dades. H4 aqui um principio pelo qual € possivel comegar uma

historia da resisténcia que nao se dé pelo alto, mas pela base
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concreta das experiéncias, ou seja, pelos usuarios e seus modos
de vida e trabalho.

Estariamos diante da reinvenc¢ao da nocao de resisténcia,
que seria lugar de constru¢do de uma nova modalidade de re-
lacdo com o poder, deslocando-se de uma perspectiva de con-
testagdo externa e defensiva, que acaba por reproduzir aquilo
que combate, para uma perspectiva criadora e propositiva, nesse
caso, de novas estratégias e agenciamentos (NEGRI, 1993). Isso
permite inferir a resisténcia aos poderes instituidos no jogo de
relacdes de forgas, na condicdo de ir muito além da recusa aos
ditames do poder, porque ¢ sobretudo de afirmacao que se trata.
Esta capacidade de propor, produzir, criar € nao apenas negar s6
pode ser algo vivo, que se descobre enquanto se dao as lutas e
o exercicio concreto do poder ja agora. A autonomia ¢ ja o pro-
prio processo vivo nos territorios.

Desse modo, as novas exigéncias ao trabalho da PSB,
observando os sujeitos usudrios, tais como sao em suas poten-
cialidades diversas, dao conta de que ¢ preciso forjar sujeitos
que se reconhecam portadores de tais potencialidades de auto-
nomia para ocupar um lugar vazio, que s6 pode ser preenchi-
do pelo reconhecimento da propria positividade em relagdo ao
opositor. A ideia de resisténcia implica auto afirmacdo desses
sujeitos, de suas marcas, suas origens, seus costumes, seu valor
em movimento contraditério, em face dos desejos em laténcia.
Se as formas de opressao sao diversas ¢ que as formas de resis-

téncia também o sdo. E isso que permite pensar pois, uma nova
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determinacdo, intrinseca aos territorios advinda de sua propria
dinamica. Desse modo, a organizacao subjetiva da luta por au-
tonomia no ambito do SUAS ¢ condicao de sua poténcia de au-
tonomia, ndo um efeito posterior a ela.

E assim que resistir envolve a criagdo de novas formas de
subjetivagdo, na producao de novos modos de vida, o que impli-
ca novos modos de afetar, novas linguagens, mobilizando dese-
jos e afetos, racionalidades, paixdes e interesses na invengao de
outras formas de relacdo de cada corpo consigo e com outros.
Se o processo de produgao ¢ um todo, envolve o conjunto das
dimensoes da vida social, por isso passa a ser também e antes de
tudo, processo de produgao de subjetividade.

Em resumo, temos entdo o trabalhador e o usuario numa
relacdo pedagogica podendo produzir algo novo nos territdrios
em meio a relagdes de poder onde acontece a politica de prote-
¢do social. Protecdo preventiva e proativa. O que implica lidar
com e reinventar relagdes, lugares, sujeitos e habitos. Dai ¢ que
podem resultar novas estratégias e taticas, novos meios € tecno-
logias de trabalho que fagam frente as tecnologias do poder e do
controle e assim produzam outros impactos na vida coletiva no
que diz respeito a Politica de Assisténcia Social como direito,
para além do minimo viver. E isso o que significa construir uma
protecdo dessa natureza, o que de resto preconiza a PNAS.

Para pensar novos modos de subjetivagdo, € necessario
encontrar nos chamados usuarios, o que nao esta contido na 16gi-

ca darelagdo com o Estado. Por isso € dentro e fora dele. Isto €, o
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que esta por tras, antes e além da relacdo com o Estado. Trata-se
de nao reificar a Politica Publica, entendendo-a como finalidade
ultima do trabalho operado pelos trabalhadores do SUAS. Ela
¢ meio para produzir autonomia aos usuarios. Isso implica aco-
lher e explorar a diferenca, os diferentes sujeitos da resisténcia,
sem encaixa-los em prévias defini¢des. Acolher a diferenca ine-
vitavel das composicdes, assim como sua singularidade, € tra-
zer para a dimensdo visivel, agregando-as aos atos cotidianos
no processo de trabalho, onde o que sao os territorios resultam
dos diferentes sujeitos que os compdem, de como o conceituam
e atuam nele. Assim, o territorio segundo a vivéncia dos usuarios
tem certos contornos, certas primazias dadas por seus interesses
imediatos e mediatos. J& o olhar dos trabalhadores/técnicos, ges-
tores, coordenadores dos CRAS tem outra perspectiva sobre ele.
As versdes e visdes conflituam e por vezes se compdem, o que
nao ocorre espontaneamente. [sso quer dizer que a cada posi¢ao
ocupada, nas relagdes de poder e resisténcia, o trabalho muda.
Podemos entdo dizer que esse ¢ um terreno tortuoso, um
tipo de territorio politico interno a Politica de Assisténcia So-
cial propriamente dita. Por aqui transitam afetos, racionalidades,
desejos, escolhas, decisdes, agdes € processos € assim composi-
¢Oes, mas também conflitos sdo inevitaveis, dissidéncias ocor-
rem, cortes, rupturas e retrocessos igualmente. Sao condicoes
subjetivas e objetivas do trabalho, sem cuja adequada conside-
racao e analise, ¢ impossivel falar em prevengao e proatividade

na PSB. E nessa dindmica de poder que a resisténcia vai se
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operando, sem linearidade ou garantia de chegada a um pon-
to determinado. E isso se da precisamente porque circundando
esse contorno, ha outra dindmica, igualmente politica: as insti-
tuicdes e seus equipamentos, as outras Politicas Publicas e seus
processos proprios, o funcionamento da maquina estatal, o meio
ambiente, 0s recursos naturais, econdmicos, os aspectos cultu-
rais que extrapolam a rede e vivéncias socioassistenciais, assim
como a determinam.

Somados todos esses elementos, o territorio € o ponto de
partida e de chegada continua de trabalho na Protecao Social
Basica. Do diagndstico, passando pelo planejamento e chegando
a avaliagdo, ele ocupa lugar central nos processos de trabalho no
CRAS, no ambito do processo mais amplo da Politica Pblica &

por ele direta e decisivamente condicionada.

3. O PAIF E O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS:

concepe¢ao, organizagao das agdes e abordagens metodologicas

No ambito das atribui¢des da gestdo municipal da Politi-
ca da Politica de Assisténcia Social, o CRAS ¢ a unidade publica
do SUAS responsavel pelo desenvolvimento de todas as acdes
de prote¢do social direcionada as familias, grupos e individuos.
O funcionamento do CRAS prescinde de uma equipe de refe-
réncia com carater interdisciplinar e com a atribuicao de conhe-
cer as ocorréncias que interferem na realidade das familias. Essa

equipe deve atender as demandas das familias e orientar para

124



que elas tenham acesso aos programas, projetos, servigos e be-
neficios da Politica de Assisténcia Social e de outras politicas
publicas, conforme as demandas das familias e individuos. O
CRAS tem como objetivo prevenir situacdes de vulnerabilida-
des e riscos sociais no entorno onde estao localizados e refe-
renciados, através de agdes que promovam o desenvolvimento
das potencialidades protetivas das familias.

Nao podemos falar dos CRAS sem destacar a relagao
intrinseca dessa unidade publica com o PAIF, visto ser ele o
principal servigo da prote¢do social basica, responsavel pelo
trabalho social com familia no territério de abrangéncia do
CRAS. O PAIF deve ser ofertado e executado, de modo exclu-
sivo e obrigatoriamente, como servigo publico, pela estrutura
institucional do CRAS. Dois outros servigos de protecao social
basica também sao ofertados no territério do CRAS: o Servi-
co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV); e o
Servico no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.
Os trés servigos socioassistenciais devem garantir a oferta de
acoOes diferenciadas, com metodologias e procedimentos es-
pecificos, na perspectiva da garantia da protecao social basica
para familias, individuos e grupos. Entretanto, esses servicos
devem seguir uma diretriz comum: a centralidade na familia,
a partir da referéncia do PAIF, visto que ele deve desenvolver
o trabalho social com a familia, através do desempenho dos
seus profissionais, que devem se constituir como equipe de

referéncia.
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O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Fami-
lia (PAIF) teve inicio no ano de 2001, com as primeiras expe-
riéncias do trabalho com familias, através de um projeto piloto
denominado Programa Nucleo de Apoio a Familia (NAF). Em
2003, como forma de qualificar e aperfeicoar essa experién-
cia, foi langado o Plano Nacional de Atendimento Integral a
Familia (PAIF). Em 2004, através da Portaria N° 78, o Minis-
tério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
aprimorou o Plano Nacional, com base na PNAS de 1998, com
defini¢dao de novos principios e diretrizes para implementagao e
operacionalizacao do PAIF, que resultou na criagdo de um novo
programa denominado “Programa de Aten¢ado Integral a Fami-
lia” (PAIF). Com o Decreto n° 5.085 de 2004, o PAIF tornou-se
uma “acdo continuada da assisténcia social” e passou a integrar
a protecao social basica, com oferta obrigatoria e exclusiva nos
CRAS, visando desenvolver o trabalho social com familias,
como estratégia para fortalecer a fungdo protetiva das familias
(BRASIL, 2012a, p.09-10).

No ano de 2009, o Conselho Nacional de Assisténcia So-
cial (CNAS), através da Resolugao 109 aprovou, e a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) publicou o documento
da Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Nes-
se documento, o PAIF sofreu novas modificagcdes na sua no-
menclatura e passou a ser denominado “Servig¢o de Protegdo e
Atendimento Integral a Familia”. A mudanca de nomenclatura

teve a finalidade de ressignificar a sua importancia no ambito do
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SUAS. A substituicao do termo “Programa” por “Servico” e o
termo ‘““atencao integral” redefinido pela expressao “protecao e
atendimento integral” remete ao sentido da protecao social e ao
conceito de acdo continuada, conforme a regulamentacao da Po-
litica, que garante a disponibilidade do servigo de forma perma-
nente e sem exigir nenhuma contribuigdo financeira (BRASIL,
2012a, p.09-10).

Com o PAIF, a prote¢do social basica da Politica assumiu
uma dimensao inovadora: passou a questionar as intervengoes
sociais diante das situagdes criticas, que exigiam politicas com-
pensatoérias diante dos prejuizos na vida das pessoas e familias e
avangou na perspectiva da prote¢do social mais preventiva. Des-
se modo, as acdes do PAIF devem ser caracterizadas com base
na prevengao, protecao e na proatividade, com a intencionalida-
de de possibilitar o acesso das familias aos direitos e a melhoria
da qualidade de vida (BRASIL, 2012a, p.11-12). A partir dessas
bases, ressaltamos também o “carater continuado” do PAIF, ou
seja, as suas acoes devem ser disponibilizadas para a populagao
de forma permanente, sem descontinuidades ou interrupgoes, na
perspectiva de contribuir para que a familia tenha condi¢des de
acessar o direito a protecdo social ofertada pelo estado, pelas
politicas publicas.

No ano de 2012, a Secretaria Nacional de Assisténcia So-
cial (SNAS) publicou os documentos referentes as Orientacdes
Técnicas do Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Fa-

milia (PAIF), com 3 volumes. O volume I explica a historia do
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servico, a sua descri¢do, seus objetivos e distingue os seus usu-
arios. Os volumes II e III sdo voltados para o esclarecimento
sobre o trabalho social com familias que deve ser desenvolvido
pelo PAIF. O segundo volume aborda o conceito de trabalho
social com familias, suas acdes e sugestdes de abordagens me-
todoldgicas. O terceiro volume traz conteudos referentes aos
fundamentos ético-politicos e algumas orientacdes metodolo-
gicas para o desenvolvimento das acdes.

O PAIF ¢ o servigo fundamental da prote¢do social da
Politica de Assisténcia Social, que deve consolidar a matricia-
lidade sociofamiliar do SUAS no territorio de abrangéncia do
CRAS, por meio da articulagdo com os servigos desenvolvidos
pelo CRAS ou no seu territério de abrangéncia. E a partir do
PAIF que as familias sdo inseridas em outros servigos socioas-
sistenciais, de modo que contribui para ampliar os conhecimen-
tos sobre a realidade das familias e evitar agdes fragmentadas.
O PAIF ¢ estratégico para a integragao entre 0s outros servicos,
os programas de transferéncia de renda e os beneficios socioa-
ssistenciais. Isso deve potencializar as agdes da protegdo social
basica e favorecer resultados junto as familias.

O PAIF deve ser direcionado as familias inseridas em
contextos de risco social, que tenham lagcos comunitarios ou
familiares enfraquecidos e com reduzido acesso aos servigos
publicos. De modo geral, as familias e individuos que deman-

dam atenc¢do e a prote¢do proativa do servigo vivenciam situa-
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coes de vulnerabilidades diversas, tais como: expropriagdo do
seu local de origem, devido a conflitos fundidrios ou impactos
sociais € ambientais causados pela implementagdo de empre-
sas; originadas de comunidades tradicionais; a mulher-mae nao
conta com a presenga e colaboracao dos pais dos seus filhos;
familias que tém integrantes com deficiéncia e/ou idosos com
doencas cronicas; familias que vivenciam circunstancias de
extrema violéncia e situacdes de discriminacao cultural, étni-
co-racial ou por deficiéncia; e familias que desconhecem e des-
respeitam os direitos de suas criangas e adolescentes.

O trabalho social com familias desenvolvido pelo PAIF
tem como finalidade fortalecer a funcdo protetiva das familias
que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e risco so-
cial. Ele deve promover o acesso das familias aos programas
de transferéncia de renda, aos beneficios e servigos socioassis-
tenciais, possibilitando o acesso aos direitos socioassistenciais.
Deve proporcionar o acesso aos servicos das outras politicas
publicas, contribuindo para a promogao de direitos sociais di-
versos. Promover aquisi¢des materiais e sociais, potencializan-
do o protagonismo e autonomia das familias e comunidades.
Assim, o PAIF deve desenvolver as potencialidades das fami-
lias no que se refere a capacidade de proteger seus membros,
apesar da precarizagao das condicdes sociais de vida da maioria
das familias brasileiras. Nestes termos, o PAIF pode ser com-

preendido como um servigo de uma politica social familista,
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pois na logica neoliberal, as familias terdo mais condi¢des de
assumir, sozinhas e com autonomia, a protecao aos seus inte-
grantes e reduzir as demandas para as politicas sociais estatais.

As acdes realizadas pelo PAIF devem ser essencialmente
educativas e apresentar trés caracteristicas fundamentais: o cara-
ter preventivo, que se refere a reducao e a prevengdo das ame-
acas ao desenvolvimento das familias; o carater protetivo, que
¢ relativo a garantia da promocao do acesso aos direitos, com a
finalidade de apoiar e resguardar as familias para que as situa-
¢oes de conflitos e de vulnerabilidades ndo sejam agravadas; e
o carater proativo, que diz respeito a um posicionamento ético
e politico dos profissionais da equipe de referéncia, do CRAS,
pois consiste na capacidade de intervir, de modo antecipado, as
possiveis demandas das familias, a partir das situagdes vivencia-
das (BRASIL, 2012a, p.11).

No ambito do PAIF, o trabalho social com familias € de-

finido como um

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pres-
supostos éticos, conhecimento teodrico-metodologico e
técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a
convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades
de intervencdo na vida social de um conjunto de pesso-
as, unidas por lacos consanguineos, afetivos e/ou de soli-
dariedade - que se constitui em um espaco privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializa¢do primarias -, com
o objetivo de proteger seus direitos, apoid-las no desem-
penho da sua funcdo de protegdo e socializacdo de seus
membros, bem como assegurar o convivio familiar e co-
munitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado
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na protecao as familias e aos seus membros mais vulnera-
veis [...] reconhecendo as familias e seus membros como
sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e
vulnerabilidades presentes no seu territorio de vivéncia
(BRASIL, 2012a, p.12).

A partir desta conceituacgdo, o trabalho social com fami-
lias, conforme esclarecido nos documentos do PAIF adquire, pa-
tamar cientifico, compreendido como ato sistematico, metodico
e reflexivo, realizado por meio da constru¢ao de conhecimen-
tos e da compreensao da realidade e das relagdes sociais. Nes-
ta diregdo, o trabalho social com familias € uma pratica profis-
sional especializada, apoiada em saber cientifico, realizada por
técnicos de nivel superior e fundamentado em conhecimentos
teorico-metodologicos, técnico-operativos e pressupostos ético-
-politicos (BRASIL, 2012a, p.11). No ambito do PAIF, o traba-
lho social com familias exige clareza e reconhecimento de trés
elementos significativos: uma concepgao de familia na perspec-
tiva apontada pela PNAS (2004), revista e atualizada a partir
das suas alteragdes na sociedade contemporanea, mas também
como sujeito de direitos; contemplar a centralidade na familia
como diretriz para a concepg¢ao e implementagdo de programas,
projetos, beneficios e servigos: e reconhecer a importancia da
Politica de Assisténcia Social para a protecdo social das familias
e individuos, na perspectiva da promocao do acesso aos direitos.

A partir deste entendimento, o trabalho social com fami-

lias € uma pratica profissional desenvolvida no ambito da Politica
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de Assisténcia Social, que para ser efetivada depende, necessa-
riamente, de alguns requisitos: de consciéncia critica e capaci-
dade investigativa por parte dos profissionais do CRAS sobre a
realidade e demanda das familias; de conhecimento sobre a rea-
lidade do territorio do CRAS, com seu dinamismo ¢ relagoes so-
ciais estabelecidas, recursos de natureza diversa, potencialidades
e vulnerabilidades; de uma perspectiva metodoldgica que possi-
bilite a participacao das familias referenciadas, com estratégias e
procedimentos pedagogicos que permitam a articulagdo entre as
demandas da realidade e o trabalho social com familias do ser-
vico; de estudo e andlise permanente sobre a categoria familia,
como condi¢do necessaria para a compreensao € implementagao
do servigo; de uma cultura de planejamento e monitoramento
das agdes, com participagdo de todos os profissionais da equipe
de referéncia e numa perspectiva de trabalho interdisciplinar; do
conhecimento sobre os ciclos etarios, as diversas formas de desi-
gualdade social, as expressoes da diversidade no territorio, como
raca, etnia, género, orientacdo sexual, religiosidade, dentre ou-
tras; e, por fim, ressaltamos a importancia de o PAIF identificar
as demandas especificas das familias referenciadas no territorio,
e a partir delas planejar e realizar acdes de carater preventivo e
proativo, com o objetivo de evitar o agravamento das vulnerabi-
lidades sociais.

Para efetivacao do trabalho com familias do PAIF sdo

necessarias algumas condigdes essenciais, tais como: ambien-
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te fisico, recursos materiais ¢ pedagogicos, recursos humanos
e trabalho essencial de cada servico. Esse trabalho diz respeito
as agoes, intervengdes e procedimentos metodologicos do traba-
lho social com familias. O documento da Tipificagdo Nacional
esclarece o que deve configurar como conteudo fundamental
do trabalho social do PAIF: acolhida, estudo social, visita do-
miciliar, orientacdo e encaminhamentos, grupos de familias,
acompanhamento familiar, atividades comunitérias, campanhas
socioeducativas informacgdo, comunica¢do e defesa de direitos,
promocao ao acesso a documentagdo pessoal; mobilizacdo e
fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitario; mobilizacao para a cidadania,
conhecimento do territorio; cadastramento socioecondmico;
elaboragado de relatorio e/ou prontuérios; notificagao da ocorrén-
cia de situacdes de vulnerabilidade ¢ risco social; ¢ busca ativa
(BRASIL, 2013, p. 11).

As agoes do PAIF sdo caracterizadas de duas formas: as
individuais e as coletivas. As primeiras sdo as acoes particulari-
zadas e os encaminhamentos. As acdes coletivas sdo as oficinas
com um coletivo de familias e as agdes comunitarias. A acolhida
estd configurada em ambas as formas por ser uma agao referente
ao primeiro contato entre 0s Usuarios € o servigo, através do qual
as familias informam as suas demandas iniciais e os profissio-
nais esclarecem acerca das acgdes ofertadas pelo servigo e pela

rede socioassistencial. Sendo assim, a acolhida pode acontecer

133



de forma coletiva, com grupos de familias; ou de forma indivi-
dual, com uma familia ou alguns de seus membros, no CRAS ou
durante uma visita domiciliar.

As acdes coletivas podem ser configuradas de duas for-
mas: oficinas com familias ou a¢des comunitarias. As oficinas
com familias sdo encontros com um conjunto de familias, co-
ordenados pelos técnicos do CRAS, que buscam estabelecer
dialogos, troca de experiéncias entre 0s membros e propositar
reflexdes sobre as vulnerabilidades e riscos sociais presentes no
espaco do territorio. Desse modo, os vinculos comunitarios po-
dem ser fortalecidos @ medida em que os objetivos sejam atin-
gidos. Entretanto, entendemos que as oficinas, como o termo
expressa, pressupoem uma producao em conjunto de modo a ul-
trapassar a dimensao da reflexao para produzir algo concreto vi-
sando atender as necessidades das familias, como: um plano de
acdo para um grupo de familias, a elaboracdo de um documento,
a producdo de uma obra de arte, o desenvolvimento ou aperfei-
coamento de habilidades nos cuidados com as pessoas em situa-
¢ao de vulnerabilidades, como pessoas idosas e com deficiéncia.

No PAIF, as a¢des comunitdrias devem atingir um maior
numero de pessoas e familias do territério, de modo a ultrapas-
sar a quantidade de familias atendidas no CRAS. Essas acoes
devem ser planejadas para estimular a participacao cidada, o
protagonismo da comunidade e a mobilizagao social, através de
palestras e campanhas. Nesses eventos sdo discutidas tematicas

de interesse coletivo, como: violéncia contra mulher, direitos da
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crianga e do adolescente, trabalho e renda, etc. Através das acdes
comunitarias, o servico pretende fortalecer os lagos comunita-
rios e propiciar a reflexdo a respeito das demandas do territo-
ri0. As agdes comunitérias desenvolvem o carater preventivo do
servigo, no ambito do territério, com o propdsito de prevenir o
agravamento das situa¢des de vulnerabilidade e de risco social.

As agdes particularizadas e os encaminhamentos sao
aquelas acdes realizadas com uma familia ou com alguns de
seus representantes. Depois da acolhida, a equipe de referéncia
realiza o atendimento individual com a familia ou com algum de
seus membros. O atendimento permite conhecer melhor a situ-
acao das familias e as demandas de seus individuos, para poder
orientar ¢ encaminhar de modo adequado e de acordo com as
suas necessidades, a0 mesmo tempo em que deve favorecer a
prevencgao de situagdes de violagdo de direitos.

Os encaminhamentos sdo instrumentos utilizados pelos
técnicos da equipe de referéncia do CRAS durante as acdes
particularizadas, com o objetivo direcionar as demandas das fa-
milias para os outros servicos da Politica de Assisténcia Social,
mas também para outras politicas publicas. Esse direcionamento
deve ser formalizado, através de formularios ou instrumentais,
de modo que permita o reconhecimento do usuario encaminha-
do, a unidade de origem, o destino e a razdo do encaminhamen-
to. No PAIF, as agdes particularizadas e os encaminhamentos
sdo complementares ao atendimento dos individuos e familias,

de modo que devem contribuir com carater protetivo do servigo.
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O trabalho social com a familia desenvolvido pelo PAIF
também precisa de atendimento e acompanhamento. O aten-
dimento corresponde a oferta de atencao as familias, de modo
particularizado, por um profissional da equipe de referéncia,
a partir de demandas familiares. O acompanhamento consiste
num atendimento sistematico a familia, através de um conjunto
de intervengdes de carater continuado. Ele deve ser ofertado
quando as situagdes de vulnerabilidade social dos usuéarios fo-
rem mais complexas e demandam mais atengdo e cautela. Ele
pressupde um acordo de intengdes entre a familia e os profis-
sionais, através da defini¢do de um Plano de Acompanhamento
Familiar, que deve ser aceito e seguido através de mediagdes
periodicas e de inser¢ao em agdes do PAIF (BRASIL, 2012b).

Para a compreensao e efetivagao do trabalho social com
familias, as Orientagdes Técnicas do PAIF sugerem duas abor-
dagens teorico-metodoldgicas: a Pedagogia de Paulo Freire; e
a Pesquisa-Acao das Ciéncia Sociais. A primeira ¢ uma peda-
gogia problematizadora sobre a realidade das familias, com o
proposito de elaborar uma andlise critica e propositar solugdes
para as contradi¢des que experimentam, na perspectiva da li-
bertacdo. Essa pedagogia tem base em dois pressupostos: a po-
tencialidade humana de transformacao social, visto que somos
seres em constante mudanga; e a capacidade humana de resistir
a opressao do mundo, pois quando questionamos a realidade

podemos compreendé-la e mudar a nossa historia.
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A pedagogia Freiriana parte da realidade das familias, das
questdes e relacdes experimentadas no cotidiano do territério
onde vivem, para orientar o processo de reflexdo e de constru-
¢do coletiva de alternativas. Ela também estimula a realizagao
de experiéncias que possibilitem a autonomia das familias. Essa
pedagogia pode contribuir para o alcance dos objetivos do tra-
balho social com familias a medida em que propde uma relagao
horizontal entre técnicos e usuarios, respaldada na problematiza-
¢do e na igualdade de saberes. Embora o documento Orientagdes
Técnicas do PAIF afirme que a relacao entre técnicos e usudrios
deve ser baseada numa suposta igualdade de saberes, compreen-
demos que esses conhecimentos sdo diferentes, mas ambos sao
importantes e devem, por isso, ser respeitados.

No ambito do PAIF, a Pesquisa-Acao das Ciéncias So-
ciais ¢ complementar a pedagogia Freiriana. Seu conceito e ob-

jetivos sao esclarecidos da seguinte forma:

E uma metodologia de pesquisa e intervengao das Ciéncias
Sociais que permite uma maior aproximagao entre teoria
e pratica. [...] A Pesquisa-A¢do tem aplicagdo imediata e
direta, porque ¢ de sua natureza participar da resolugdo de
problemas, [...] constitui um modo de intervengéo coletiva
que se insere em um processo de mudancga social. Como
metodologia de agdo, a Pesquisa-Agdo tem um duplo ob-
jetivo: reforgar a eficacia da agdo e adquirir novos conheci-
mentos, sendo um instrumento de trabalho ¢ investigacdo
com grupos, institui¢des, coletividades de pequeno ou mé-
dio porte (BRASIL, 2012b, p. 101).
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Essa abordagem busca a participacdo dos individuos que
vivenciam as situagdes analisadas em um processo de autorrefle-
x3ao coletivo, de maneira a proporcionar a mudanga social. Desse
modo, a pesquisa-a¢ao pode colaborar com o trabalho social com
familias do PAIF, pois permite aos profissionais compreender a
realidade das familias e elaborar agdes mais efetivas para res-
ponder as demandas apresentadas. Nesse processo, 0s usuarios
se tornam participantes ativos na constru¢ao do conhecimento
sobre a realidade na qual estao inseridos.

De modo geral, o desenvolvimento do trabalho social
com familias, no ambito do PAIF, deve ser fundamentado nas
abordagens teorico-metodoldgicas acima explicitadas, visto que
elas devem orientar o planejamento e a efetivagdo das acdes do
servigo. Ao compreender quem sao as familias, como elas vi-
vem e os limites que elas tém para exercer a protecao social,
os profissionais podem desenhar acdes alicercadas em trés di-
mensdes: no planejamento; na gestao; e no atendimento direto.
Nas dimensdes do planejamento e gestdo, as acdes devem ser
pensadas com foco na organizagao do atendimento as demandas
das familias e na qualificagdo dos servicos ofertados. O planeja-
mento deve ser elaborado em dois niveis de gestao, pelo 6rgao
gestor municipal e pelo CRAS, através da coordenacdo desta
unidade do SUAS. Os profissionais da equipe de referéncia do
CRAS devem participar do planejamento dos servigos que serao
desenvolvidos no territdrio de abrangéncia do CRAS (BRASIL,
2016, p. 28).
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As acdes de atendimento direto as familias sdo desenvol-
vidas por meio da relagdo entre os profissionais do CRAS e os
usuarios, ou seja, individuos e familias. Essas a¢des pressupdem
o estimulo as mudangas no ambito das relagdes intrafamiliares e
sociais, além de esclarecer a estrutura dos servicos para facilitar
o acesso aos direitos. Em geral, no desenvolvimento das acdes
de atendimento direto as familias deve ser utilizado o processo
reflexivo da pedagogia Freiriana, visando possibilitar a abertu-
ra das familias para expressar as suas demandas. As agdes de
atendimento direto podem responder as demandas emergenciais
de usuarios que estdo em circunstancias criticas de violagdo de
direitos e de risco social.

Por ultimo, seguindo as orientacdoes do PAIF (BRASIL,
2016), apresentamos quatro aspectos que devem ser considera-
dos no processo de desenvolvimento das agdes do PAIF: pensar
o trabalho social com familias alinhado as necessidades das fa-
milias, rompendo com a perspectiva histérica do trabalho foca-
lizado no problema; transitar entre o individual e o coletivo, evi-
tando o foco no caso apresentado de imediato; projetar agdes do
trabalho em véarias dimensoes das necessidades, de maneira que
as demandas das familias sejam de fato atendidas; reconhecer
que o trabalho social com familias ¢ coletivo e deve envolver
os técnicos, gestores e todos os funcionarios do CRAS. No que
se refere ao transito entre o individual e o coletivo, entendemos
que esse aspecto orienta como apreender as articulagdes, saindo

das situagdes singulares, percorrendo as relagdes sociais mais
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amplas e retornando a realidade das familias. Desse modo, o
profissional tera condigdes de apreender as singularidades das
situagdes vivenciadas pelas familias, mas compreendendo-as no

ambito de uma complexidade maior.

4. CONCLUSAO

Destacamos aqui o Servi¢o de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), como principal servigo da protegao
social basica da Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS,
refletindo sobre os elementos fundamentais para o trabalho so-
cial com familias no territorio do CRAS.

Tendo como referéncia uma concepgao de territorio que
vai além da dimensao fisico-geografica. Optamos por uma con-
cepgao de territorio como relagdes de poder e resisténcia a que
os sujeitos envolvidos oportunizam ou ensejam uma maior di-
namicidade. A partir da analitica de poder em Foucault (2001)
e GUATTARI(1992), pensamos os desafios teodricos, politicos
e técnicos da Politica de Assisténcia Social, onde for¢osamen-
te nos vemos diante de seus sujeitos e de como interpretam, se
afetam e sdo afetados nos territorios vivos em que refletimos
sobre o desafio dos processos de trabalho de protecdo preventiva
¢ proativa.

O que implica lidar com e reinventar relagdes, lugares,
sujeitos e habitos. Dai € que podem resultar novas estratégias e

taticas, novos meios e tecnologias de trabalho que facam frente
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as tecnologias do poder e do controle e assim produzam ou-
tros impactos na vida familiar e coletiva no que diz respeito a
Politica de Assisténcia Social, em especial no PAIF, em que o
trabalho com familias se coloque como direito, para além do

minimo viver.
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A PROTECAO SOCIAL ESPECIAL NO MARANHAO:
desafios da implementacao dos servicos — reflexoes a partir
das trabalhadoras/es participantes do CapacitaSUAS/MA
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Keila Zeneide Silva Cutrim do Nascimento

1 INTRODUCAO

A implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
vem sendo atravessada por muitos desafios. Se a Protecao Social
Bésica ja ¢ ofertada em todos os municipios brasileiros, mesmo
que os servigos ofertados se encontrem em niveis de quantidade
e qualidade insuficientes, a Prote¢do Social Especial vem sendo
implantada de forma ainda mais lenta, no quadro de restricao
de recursos do fundo publico para as politicas sociais, agrava-
do pelo aumento das demandas por protecdo social geradas pela
pandemia do covid-19. Este artigo pretende problematizar os
desafios da implementagdo da Protecdo Social Especial no Es-
tado do Maranhao e para isso se encontra estruturado em duas
sessOes primarias, além desta Introdugdo, da Conclusao e das
Referéncias.

A primeira sec¢do primaria, “Os Servigos de Prote¢do So-

cial Especial no SUAS”, apresenta uma caracterizagdo desses
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servigos a partir da Lei do SUAS e da Tipificagao Nacional dos
Servigos Socioassistenciais. A segunda se¢do primaria, “A PSE
NO ESTADO DO MARANHAO: configuragdo dos servigos e
desafios a sua implementagdo” ¢ desdobrada em trés se¢des se-
cundarias: na primeira, “Configuracao da PSE no Maranhao: es-
tagios da implementagao pelos municipios”, se apresenta o atual
estagio de oferta da PSE nos municipios, a partir de informagdes
referentes ao ano de 2020, antes da pandemia e os resultados de
uma pesquisa realizada pela SEDES no periodo mais critico da
pandemia do covid-19.

A segunda sec¢do secundaria tem como contetido “Con-
sideragdes sobre o CapacitaSUAS/MA”, onde sdo apresentadas
informagdes sobre a execu¢do do Programa Nacional de Capa-
citacdo dos Trabalhadores/as do SUAS no Maranhdo, 16cus da
coleta das informag¢des analisadas na ultima se¢do, “O TRA-
BALHO NA PSE NO ESTADO DO MARANHAO: reflexdes
a partir dos trabalhadores/as participantes do CAPACITASU-
AS”, onde se apresenta um conjunto de reflexdes sistematizadas
a partir das falas dos trabalhadores/as do SUAS participantes
do curso “Atualizacdo sobre o Reordenamento dos Servicos de
Prote¢ao Social Especial”, ofertado de modo presencial antes da

pandemia e na modalidade remota em 2022.
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2 0S SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
NO SUAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS ¢ a for-
ma de organizagdo e gestdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS, instituida em 2004, quase duas décadas apos a
inclusdo da Assisténcia Social como um dos direitos sociais com
os quais o Estado brasileiro se comprometeu na Constituicao
promulgada em 1988. Os artigos 203 e 204 foram regulamenta-
dos mediante aprovacao da Lei Organica de Assisténcia Social
— LOAS (Lei n°® 8.742/1993), a qual foi alterada em 2011, para a
inclusao do SUAS, Lei n® 12.435/2011, a atual Lei do SUAS. A
partir de 2011, o SUAS deixou de ser uma indicag@o ou orienta-
¢ao que poderia ser seguida ou ndo, agora ele ¢ Lei. Conforme
o art. 2° da Lei do SUAS, constituem-se objetivos da assisténcia

social:

I - a protecgdo social, que visa a garantia da vida, a reducao
de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos, especial-
mente: a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia,
a adolescéncia e a velhice; b) o amparo as criangas e aos
adolescentes carentes; ¢) a promog¢ao da integragdo ao
mercado de trabalho; d) a habilitagdo e reabilitagdo das
pessoas com deficiéncia e a promogao de sua integracao a
vida comunitaria; e €) a garantia de 1 (um) salario-minimo
de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso
que comprovem nao possuir meios de prover a propria ma-
nutencao ou de té-la provida por sua familia; II - a vigilan-
cia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameagas, de vitimizagdes e danos; II1
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- a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso
aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.
(BRASIL, 2011).

A protecao social devida aos individuos e familias tem
como objetivo reduzir ou prevenir as fragilidades, vulnerabilida-
des e riscos a que a vida em sociedade expde parte da sociedade
que nao alcanga a prote¢ao necessaria exigida pela sociabilida-
de atual, causadas por contingéncias como: idade avangada ou
pouca idade, baixa inser¢ao no mercado de trabalho; baixa renda
ou renda insuficiente; vitimas de violéncia em todas as faixas de
idade; adolescentes em cumprimento de medidas socioeducati-
vas, dentre outros.

A Protecdo Social se constitui em uma das segurangas
ofertadas através da Assisténcia Social. Divide-se, de acordo
com os niveis de complexidade, em Prote¢do Social Bésica e
Prote¢dao Social Especial. Configuram-se, conforme o Art. 6° -
C, da Lei do SUAS: “As protegdes sociais, basica e especial,
serao ofertadas precipuamente no Centro de Referéncia de As-
sisténcia Social (CRAS) e no Centro de Referéncia Especiali-
zado de Assisténcia Social (CREAS), respectivamente, e pelas
entidades sem fins lucrativos de assisténcia social de que trata o
art. 3° desta Lei”.

§ 1°0 CRAS ¢ a unidade publica municipal, de base terri-
torial, localizada em areas com maiores indices de vulne-
rabilidade e risco social, destinada a articulagdo dos servi-
¢os socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e a

146



prestacao de servigos, programas e projetos socioassisten-
ciais de protecdo social basica as familias. § 2° O CREAS
¢ a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal,
estadual ou regional, destinada a prestacdo de servicos a
individuos e familias que se encontram em situacdo de
risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou con-
tingéncia, que demandam intervencdes especializadas da
protegdo social especial. § 3° Os CRAS e os CREAS sao
unidades publicas estatais instituidas no ambito do Suas,
que possuem interface com as demais politicas publicas
e articulam, coordenam e ofertam os servigos, progra-
mas, projetos e beneficios da assisténcia social. (BRASIL,
2011, Art.6°).

A Protecao Social Basica oferece servigos de carater pre-
ventivo, objetivando o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, bem como fornecer aos individuos e familias, a
possibilidade de aprimorar as potencialidades e aquisi¢cdes vi-
sando o enfrentamento das situagdes decorrente da pobreza, au-
séncia de renda, fragilizagdo dos vinculos afetivos relacionais e
de pertencimento.

Os servicos de Protecao Bésica sao desenvolvidos a par-
tir dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,
com o apoio de outras unidades basicas governamentais ou nao-
-governamentais integrantes da rede assistencial do municipio.
O atendimento ¢ organizado em trés servigos: Servigo de Prote-
cao e Atendimento Integral a Familia — PAIF, Servigo de Convi-
véncia e Fortalecimento de Vinculos e Servigo de Protecao So-
cial Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.
(BRASIL, 2011).
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No Maranhao, conforme o Relatério de Gestdo da SE-
DES (Exercicio 2020), os servigos de protecao basica sao presta-
dos nos 217 municipios, sendo a rede de Protecao Social Basica
constituida por 321 CRAS, instalados conforme a territorializa-
¢ao definida por cada municipio e 114 Equipes Volantes, cuja
acdo descentraliza o trabalho do CRAS em 92 municipios, para
areas nao atingidas pelo CRAS territorializado. Além disso, me-
rece destaque a disponibilidade de 14 Lanchas da Assisténcia
Social, que permitem o trabalho com as populagdes ribeirinhas
em 14 municipios.

A Protecdo Social Especial ¢ ofertada conforme niveis
de complexidade, sendo assim organizados Servigos de Média
Complexidade (desenvolvidos nos Centros de Referéncia Espe-
cializados de Assisténcia Social — CREAS) e Servigos de Alta
Complexidade (Acolhimento Institucional). A PSE ¢ composta
por um conjunto de ac¢des socioassistencias destinadas a fami-
lias e individuos que se encontram em situacao de risco pesso-
al e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/
ou psicologicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situagdes de rua e de
trabalho infantil.

Esse nivel de protegao exige um atendimento especiali-
zado, envolvendo um volume de recursos superior para sua or-
ganizag¢do e desenvolvimento, o que faz com que os servicos

nao sejam ofertados em todos os municipios brasileiros, princi-
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palmente nos de Pequeno Porte 1. A complexidade dos servigos
pode ser observada a partir de sua especificacao detalhada na Ti-
pificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2014). Para
efeito deste artigo, apresenta-se a seguir uma caracterizacao ba-

sica dos servigos contida na citada Tipificagao.

SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DE PROTECAO
ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Os Servigos Socioassistenciais de Média Complexidade,
sao ofertados pelos CREAS, que devem funcionar 8 horas por
dia, cinco dias por semana. O trabalho ¢ organizado por meio de
CINCO Servigos.

1) O Servico de Protecio e Atendimento Especializa-
do a Familias e Individuos — PAEFI, deve ter como resultados:
o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungao pro-
tetiva; a inclusdo das familias no sistema de protec¢ao social e
nos servigcos publicos, conforme as necessidades; a restauragao
e preservacao da integridade e das condi¢des de autonomia dos
usuarios; o rompimento dos padrdes violadores de direitos no
interior da familia; a reparagao de danos e da incidéncia de vio-
lacao de direitos; a prevencdo da reincidéncia de violagdes de
direitos.

2) O Servico Especializado em Abordagem Social, tem

dentre suas acdes: trabalho social de abordagem e busca ativa;
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construcao do processo de saida das ruas e de acesso a rede de
servigos e beneficios socioassistenciais; identificagdo das fami-
lias ¢ individuos com direitos violados, a natureza das violagoes,
as condi¢des em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, proce-
déncias, aspiracdes, desejos e relacdes estabelecidas com as ins-
tituigcdes; sensibilizagdo para divulgagao do trabalho realizado,
direitos e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de
parcerias; além da reinsercdo familiar e comunitaria.

3) O Servico de Protecao Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade As-
sistida — LA e de Prestacio de Servicos a Comunidade — PSC
deve prestar acompanhamento social a adolescentes durante o
cumprimento de medida socioeducativa de LA e PSC; promover
a inser¢ao dos adolescentes e familias em outros servigos € pro-
gramas socioassistenciais e de politicas publicas setoriais; con-
tribuir para a constru¢ao/reconstru¢do de projetos de vida que
visem a ruptura com a pratica de ato infracional; proceder ao
estabelecimento de contratos com o (a) adolescente a partir das
possibilidades e limites do trabalho a ser desenvolvido e normas
que regulem o periodo de cumprimento da medida socioeduca-
tiva; desenvolver atividades que promovam a retomada da au-
toconfianca e da capacidade de reflexdo sobre as possibilidades
de constru¢ao de autonomias; produzir mecanismos de acessos
e oportunidades para a ampliacdo do universo informacional e

cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias e
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assegurar o fortalecimento da convivéncia familiar e comunita-
ria. Essas agOes devem ser desenvolvidas através dos CREAS
em 5 dias por semana e 8 horas diarias.

4) O Servico de Protecao Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosos (as) e suas Familias, deve ser ofertado
no domicilio do usuario, no Centro-Dia, no CREAS ou outra
unidade de referéncia. Destina-se a prestar atendimento espe-
cializado a familias com pessoas com deficiéncia e idosos (as)
com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes
agravadas por violagdes de direitos: exploracao da imagem, iso-
lamento, confinamento, atitudes discriminatorias e preconceitu-
osas no seio da familia; falta de cuidados adequados por parte do
cuidador, alto grau de estresse do cuidador; desvalorizagao da
potencialidade/capacidade da pessoa.

5) O Servico Especializado para Pessoas em Situacio
de Rua ¢ destinado a pessoas que utilizam as ruas como es-
paco de moradia e/ou sobrevivéncia tendo como equipamento
basico o Centro de Referéncia Especializado para Populagao em
Situagao de Rua o qual tem seu periodo de funcionamento de 5
dias e 8 horas e/ou dias uteis, feriados, finais de semana e peri-
odo noturno, conforme a demanda. As a¢des devem promover:
o desenvolvimento de sociabilidades com o fortalecimento de
vinculos interpessoais e/ou familiares; permitir a constru¢ao de
novos projetos de vida mediante analise das demandas dos usu-

arios e orientacao individual e grupal e encaminhamentos a ou-
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tros servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas.
Além disso, proporciona retirada de documentacao civil, ende-
reco institucional para utilizagdo, como referéncia, do usuario
e acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal,
de alimentacao.

SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DE PROTECAO
ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

A Protecao Especial de Alta Complexidade € organizada
por meio de quatro Servigos: Acolhimento Institucional, Aco-
lhimento em Republica, Acolhimento em Familia Acolhedora
e Servigo de Prote¢ao em Situagdes de Calamidades Publicas

¢ de Emergéncias.
I.SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

O Servi¢o de Acolhimento Institucional ¢ um servigo
¢ destinado a familias e/ou individuos com vinculos familia-
res rompidos ou fragilizados. O acolhimento deve ser feito,
de acordo com a natureza da demanda, em diferentes tipos de
equipamentos: Abrigo Institucional; Casa-Lar; Casa de Passa-
gem e Residéncia Inclusiva. O Acolhimento institucional € or-
ganizado por segmento, conforme segue:

1) O Servico de Acolhimento Institucional para

Criancas e Adolescentes o acolhimento ¢ provisorio e excep-
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cional e organizado segundo principios, diretrizes e orientacoes
do ECA e das Orientagdes Técnicas para Servicos de Acolhi-
mento para Criangas e Adolescentes. As Modalidades de Aten-
dimento sdo: Casa-Lar - unidade residencial onde uma pessoa
ou casal trabalha como educador/cuidador residente, prestando
cuidados a um grupo de até 10 criancas e/ou adolescentes; Abri-
go Institucional - unidade institucional semelhante a uma resi-
déncia, destinada ao atendimento de grupos de até 20 criancas e/
ou adolescentes.

2) O Servi¢o de Acolhimento Institucional para Adul-
tos e Familias se constitui acolhimento provisorio em Abrigo
Institucional e Casa de Passagem, com estrutura para acolher
pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar, tendo como caracte-
risticas: atendimento em unidade institucional semelhante a uma
residéncia com o limite maximo de 50 pessoas por unidade e de
4 pessoas por quarto; atendimento em unidade institucional de
passagem para a oferta de acolhimento imediato e emergencial.

3) O Servico de Acolhimento Institucional para Mu-
lheres em Situacio de Violéncias - promove acolhimento pro-
visorio para mulheres, acompanhadas ou ndo de seus filhos em
situac¢ao de risco de morte ou ameagas em razao da violéncia do-
méstica e familiar, causadora de lesdo, sofrimento fisico, sexual,
psicolégico ou dano moral. E desenvolvido em local sigiloso,
com funcionamento em regime de cogestdo e em articulagao
com a rede de servigos socioassistenciais, das demais politicas

publicas e do Sistema de Justica.
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4) O Servico de Acolhimento Institucional para Jo-
vens e Adultos com Deficiéncia, ¢ ofertado a jovens e adultos
com deficiéncia que ndo dispdem de condigdes de autosusten-
tabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou permanente ou
que estejam em processo de desligamento de instituigdes de lon-
ga permanéncia.

5) O Servico de Acolhimento Institucional para Ido-
sos(as) consiste em promover acolhimento provisorio e, excep-
cionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as
possibilidades de auto-sustento e convivio com os familiares,
recebendo idosos (as) com 60 anos ou mais, de ambos os sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que nao
disponham de condi¢des para permanecer com a familia, com
vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em situagao
de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou

rompidos.
II. SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICAS

O segundo tipo de servigo de alta complexidade oferece
protecado, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maio-
res de 18 anos em estado de abandono, situacdo de vulnerabi-
lidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares rompi-
dos ou extremamente fragilizados e sem condigdes de moradia

e auto-sustentacdao. O servigo € organizado segundo as faixas

154



etarias (jovens, adultos e idosos) e deve ser ofertado de forma
ininterrupta.

1) Servico de Acolhimento em Republica para Jovens
entre 18 e 21 anos apds desligamento de servicos de acolhimen-
to para criangas e adolescentes ou em outra situacao que deman-
de este servigo. O tempo de permanéncia ¢ limitado, podendo
ser reavaliado e prorrogado em fung¢@o do projeto individual for-
mulado em conjunto com o profissional de referéncia.

2) Servico de Acolhimento em Republica para Adul-
tos em Processo de Saida das Ruas. Destina-se para pessoas
adultas com vivéncia de rua em fase de reinserc¢ao social, que
estejam em processo de restabelecimento dos vinculos sociais.
O tempo de permanéncia também ¢ limitado, podendo ser rea-
valiado e prorrogado em funcdo do projeto individual formulado
em conjunto com o profissional de referéncia. O servico € orga-
nizado em unidades por sexo.

3) O Servico de Acolhimento em Republica para Ido-
sos (as) que tenham capacidade de gestdo coletiva da moradia
se destina a idosos/as em condicOes de desenvolver, de forma
independente, as atividades da vida diaria, mesmo que com o

uso de equipamentos de auto-ajuda.
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III. SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACO-
LHEDORA

Este servigo oferta acolhimento a criangas e adolescentes,
afastados da familia por medida de protegao, até que seja possi-
vel o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para adocdo. E realizado em residéncia de fa-
milias acolhedoras cadastradas, selecionadas e capacitadas pelo

orgao executor.

IV. SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALA-
MIDADES PUBLICAS E DE EMERGENCIAS

Esse servigo promove apoio e prote¢do a populacoes
atingidas por situagcdes de emergéncia e calamidade publica,
com a oferta de alojamentos provisorios, atencdes e provisoes
materiais, conforme as necessidades detectadas, mediante ca-
dastramento da populagdo e identificacdo das perdas e danos
ocorridos, em articulacdo com a rede de politicas publicas e re-

des sociais de apoio, visando prover as necessidades detectadas.

3 A PSE NO ESTADO DO MARANHAO: configuragio dos

servigos e desafios a sua implementacgao.

Esta secdo do artigo objetiva apresentar uma analise dos

desafios a implementagao da Protecdo Social Especial no estado
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do Maranhao a partir das informagdes acerca dos Servigos de
Média e Alta Complexidade, em funcionamento, com base no
Relatorio de Gestao 2020 da SEDES e das reflexdes dos traba-
lhadores/as que implementam os servigos e que participaram do
CapacitaSUAS/MA, especificamente do curso relativo a PSE.

3.1 Configuracdo da PSE no Maranhio: estagios da imple-

mentagao pelos municipios.

No Maranhao, a Protecao Social Especial de Média Com-
plexidade ¢ composta pelos CREAS, Centros Pop e Centros Dia.
Sdo 122 CREAS em 117 municipios (54%), o que demonstra
que 46% dos municipios maranhenses nao possuem o equipa-
mento basico de implementagdo da Média Complexidade, o
que dificulta o atendimento das demandas para esse nivel de
protecdo social. Os servigos socioassistenciais prestados pelos
CREAS também sao reduzidos: Medidas Socioeducativas em
41 municipios; Acdes estratégicas do PETI em 70 municipios e
10 equipes de Abordagem Social em 04 municipios. Além dos
CREAS, existem oito Centros de Atendimento a Populacao em
Situagao de Rua, em 07 municipios e 02 Centros Dia, na capital.
(Relatorio de Gestao da SEDES Exercicio 2020).

De acordo o art.54, inciso IV da NOB/SUAS (2012), a
esfera estadual deve prestar Servigos Regionalizados de Pro-
tecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, quando

os custos ¢ a demanda local ndo justificarem a implantacao de
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servigos municipais, como no caso dos municipios de Pequeno
Porte 1, que no Maranhdo representam 46% do total de 217. O
Estado do Maranhao iniciou em 2021, de forma timida e pouco
eficiente a Regionalizagdo da Protecao Social Especial de Média
Complexidade.

Segundo dados coletados junto 8 SAAS/SEDES-MA, a
oferta dos servigos regionalizados estd sendo realizada por equi-
pes multiprofissionais, cada equipe composta por 01 Assistente
Social, 01 Psicélogo/a e 01 Advogado, sob coordenagao de 01
Assistente Social, conforme a NOB-RH. Em 2021 o trabalho foi
realizado por 05 equipes, chegando a 07 equipes em 2022, com
capacidade para alcancar 28 municipios através desse formato
de atendimento, restando ainda 72 municipios sem nenhum ser-
vico regionalizado.

A Protecao Especial de Alta Complexidade no Maranhao,
se afirmava, em janeiro de 2020, na oferta dos Servicos de Aco-

lhimento e se encontrava estruturada em 95 servigos.
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Quadro 01. Servicos de Acolhimento antes da pandemia. Ma-
ranhao.2020.

EQUIPAMENTO/SERVICO QUANT. MUNICIPIO
Acolhimento Institucional para

X 43 31
crianga e adolescente
Familia Acolhedora 11 11
Servi¢o de Acolhimento para
adultos e familias 04 04
Servi¢o de Acolhimento para 19 12
Idosos (ILPI)
Residéncia Inclusiva 09 09
Abrigo Institucional Populagdo de
Rua 07 05
Abrigo Institucional Mulheres 01 01
Abrigo Institucional Estadual 01 01
TOTAL 95 -

Fonte: Relatorio de Gestdo 2020. SPSE/SAAS/SEDES janeiro/2020.

Os servigos se concentravam no segmento crianca e ado-
lescente, (57%), com o predominio do Acolhimento Institucio-
nal (79%) em detrimento do Acolhimento em Familia Acolhe-
dora (21%). O segmento idoso recebia 20% dos servigos de
acolhimento. Pessoas com deficiéncia, em situacao de rua ¢ mu-
lheres vitimas de violéncia compunham, também, os publicos

alcancados pelo Acolhimento.
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O contexto social gerado pela pandemia de Covid 19, a
partir de 2020 teve impactos diversos sobre a implementagao
dos servicos socioassistenciais, dentro de um quadro contradito-
rio, de restri¢ao de recursos pelo governo federal, por um lado, e
amplia¢do das demandas por prote¢do, de outro lado. Buscando
conhecer a realidade enfrentada pelas Secretarias Municipais de
Assisténcia Social, bem como as condi¢oes da oferta dos servi-
¢0s no novo cendario, a Secretaria Adjunta de Assisténcia Social
da SEDES realizou uma pesquisa, em abril de 2020 intitulada
“Diagnostico sobre o funcionamento da Politica de Assisténcia
Social do Maranhao diante da Pandemia do Covid-19”.

Os resultados da pesquisa sobre a Protegao Social Espe-
cial, nos 212 municipios que responderam a pesquisa, mostra
que 118 possuiam CREAS e que apenas 63 deles estavam em
atividade, logo, em 46,61% dos CREAS, as atividades haviam
sido paralisadas pela pandemia. Quanto ao Servigo de Aborda-
gem Social na Rua, 168 municipios (80%) ndo possuiam o ser-
vico implantado. Dos 44 municipios com o servigo, (20%) 17
municipios, mantiveram a Abordagem Social na Rua ativa no
momento da pandemia e 27 municipios desenvolveram ativida-
des junto ao publico sem, contudo, fazer a abordagem nas ruas.

A pesquisa mostrou que em apenas 16 municipios (7%)
havia o servico de atendimento a Populagdo de Rua e uma mé-
dia de 180 pessoas em situagao de rua acompanhadas por dia. A

pesquisa também abordou a questao do Acolhimento Institucio-
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nal. Do total dos 212 municipios que responderam ao formulario
de pesquisa, 30 possuiam unidade de Acolhimento Institucional,
num total de 59 unidades e no momento da pesquisa (abril/2020)
existiam 60 unidades em funcionamento, uma a mais. Quanto
aos tipos de Acolhimento, 23 municipios ofertavam: Acolhi-
mento Familiar, em 59 unidades e Acolhimento em Familia
Acolhedora a 39 criangas e adolescentes.

As informacdes referentes ao ano de 2020, acerca da im-
plementacao dos Servicos de Protecao Especial de Média e Alta
Complexidade, no Maranhao, ddo conta de que um numero sig-
nificativo de municipios ainda nao oferta esses servigos, embora
haja demandas para serem atendidas. A auséncia dos CREAS e
demais equipamentos sobrecarrega as equipes dos CRAS, que se
defrontam com o imperativo de dar encaminhamento a tais de-
mandas, sem as condi¢des necessarias. Por outro lado, o trabalho
na PSE nos municipios ofertantes ¢ atravessado por um conjunto
de desafios que precisam ser enfrentados.

A participacao das trabalhadoras/es da PSE nos cursos
ofertados pelo CapacitaSUAS/MA, bem como, a metodologia
participativa utilizada, tendo como ponto de partida a realidade
dos municipios e dos processos de trabalho vivenciados, per-
mitiu debater as questdes referentes a implementagdo da PSE
no Maranhao e desenvolver um conjunto de reflexdes que sdo
socializadas neste artigo, apds breve configuragcdo do Capacita-
SUAS/MA.
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3.2 Consideragdes sobre o CapacitaSUAS/MA

A necessidade de uma politica de capacitagao de traba-
lhadores/as que implementam a Politica de Assisténcia Social
se encontra na agenda desde que a Constitui¢ao Federal de 1988
assegurou que assisténcia social € um direito e dentro dos esfor-
cos de oferta de capacitagdo, destaca-se a iniciativa do governo
federal em articulacdo com estados € municipios para a imple-
mentagio do PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACAO
DOS TRABALHADORES DO SUAS — CAPACITASUAS,
Instituido pela Resolugdo CNAS n° 08, de 16 de margo de 2012,
e atualizado pelas Resolugdes CNAS n° 28, de 14 de outubro de
2014 e n° 15, de 03 de outubro de 2017, ¢ Portaria MDS n 04,
de 05 de fevereiro de 2018. O objetivo do CAPACITASUAS:

¢ contribuir com o aprimoramento das fungdes, capacida-
des e competéncias das func¢des de gestdo, do provimento
de servigos, programas, projetos, beneficios e transferén-
cia de renda, e do exercicio do controle social, por meio
do apoio aos estados e ao Distrito Federal na execugao de
seus Planos de Capacitagdo (BRASIL, Resolugdo CNAS
n° 08/2012).

O Programa CAPACITASUAS passou a ser executado
em nivel nacional, a partir de 2013, mediante repasse dos recur-
sos para a esfera federal e a execugdo por instituigdes de ensino
superior integrantes da Rede Nacional de Educacao Permanente
do SUAS — RENEP/SUAS. No Maranhao, a primeira fase acon-

teceu de 2015 a 2017, sob coordenagao do governo do estado e
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a execuc¢do sob a responsabilidade da Universidade Federal do
Maranhao, através do Grupo de Estudos, Pesquisa e Extensao
em Democracia, Direitos Humanos e Politicas Publicas — GDES,
que em formato de Projeto de Pesquisa e Extensdo, desenvol-
veu agoes de extensdo, com a oferta de trés cursos: Introdugao
ao Provimento dos Servicos ¢ Beneficios Socioassistencias do
SUAS e Implementacao de A¢des do Plano Brasil Sem Miséria;
Atualizagdo em Gestao Financeira e Orgamentaria do SUAS; e
Atualizagao em Indicadores para Diagnostico e acompanhamen-
to do SUAS e do Brasil Sem Miséria. Os cursos foram totalmen-
te presenciais e com carga horaria de 40 horas, cada. Foram tam-
bém desenvolvidas acdes de Iniciagdo Cientifica e de Estagio
Obrigatorio na primeira fase. (GDES/UFMA, 2017).

A segunda fase do CapacitaSUAS no Maranhao foi ini-
ciadaem 2019 e ocorreu em um momento conjuntural de amplos
desafios, que ameagcam e colocam em risco as bases do Sistema
Unico de Assisténcia Social, sobretudo, em relagio ao financia-
mento, com a atual dificuldade na execugao de recursos repassa-
dos pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social aos municipios e
a auséncia de padroes relativos aos custos dos servigos.

Na segunda fase foram ofertados os seguintes cursos, de
40 horas, cada e em formato presencial: Atualizagdo em Vigilan-
cia Socioassistencial do SUAS; Atualizagdo para a Elaboracao
de Planos de Assisténcia Social; Atualizagao sobre Especificida-

de e Interfaces da Protecdo Social Basica; Atualizagdao sobre o
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Reordenamento dos Servigos de Protecao Social Especial e In-
trodugdo ao Exercicio do Controle Social do SUAS. A previsao
de conclusdo da segunda fase seria para maio de 2020, sendo
realizados eventos de capacitacao até o més de marco de 2020
em dois Polos: Sao Luis e Regido Tocantina, nos municipios de
Balsas e Imperatriz.

A ocorréncia da pandemia do covid 19 e as providéncias
decorrentes da lei n°13979/2020, que normatizou as medidas
para enfrentamento da emergéncia de satide publica, como iso-
lamento e quarentena, fechamento temporario de portos, rodo-
vias e aeroportos e tratamentos médicos especificos, definiu a
suspensao de todas as atividades presenciais nas universidades,
escolas e demais equipamentos de politicas publicas, e ocasio-
nou a necessidade de se repensar o CAPACITASUAS, suspen-
dendo as atividades presenciais em margo de 2019, quando a
UFMA emitiu Resolugao suspendendo as suas atividades em
funcdo da pandemia.

As equipes SEDES/UFMA, buscaram formas de dar
continuidade as agdes da segunda fase do CapacitaSUAS por
entende-lo como instrumento politico estratégico para o forta-
lecimento do SUAS com uma clara dire¢ao critica e conscien-
te, na defesa desta Politica Piblica enquanto direito social ma-
terializado na Constituicdo Federal de 1988. Dessa forma as
acoes do Programa foram retomadas em 2022, apds redesenho
de nova proposta com alinhamento metodologico ao formato

do ensino remoto, mas sempre na perspectiva de contribuir
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com o aprimoramento da gestdao do SUAS e com a qualidade
da oferta dos servicos e beneficios socioassistenciais no Estado
do Maranhao. (GDES/UFMA.2022).

Assim, o curso Atualizagdo sobre o Reordenamento dos
Servicos de Protegdao Social Especial, foi desenvolvido antes
da pandemia de covid 19, de modo presencial e no periodo
pos-covid 19, na modalidade de ensino remoto. Em ambos for-
matos, o programa de curso foi elaborado coletivamente pela
equipe de professores, sob a orientagdo da Coordenacao Peda-
gogica do CapacitaSUAS, considerando a Matriz Pedagogica
do referido curso e as necessarias adaptagdes para o ensino
remoto.

O plano de curso foi elaborado considerando as diretri-
zes da Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema
Unico de Assisténcia Social (PNEP-SUAS, Resolucdo CNAS
04/2013), a qual prevé como principios da educagdo perma-
nente e continuada do SUAS: interdisciplinaridade, aprendiza-
gem significativa, historicidade, centralidade nos processos de
trabalho e o desenvolvimento de capacidades e competéncias.
O Plano de Ensino foi apresentado aos cursistas, destacando
os momentos de oficinas e a op¢ao pedagogica em trabalhar o
contetido a partir da referéncia empirica, da realidade trazida
pelos profissionais dos diferentes municipios. Desta forma fo-
ram pensadas e propostas atividades considerando os desafios
cotidianos que se colocam na realidade do trabalho no SUAS

nos municipios representados nas salas de aula.
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O curso no formato remoto contou com momentos sin-
cronos e assincronos. Nos momentos sincronos as atividades
ocorreram através da plataforma do Google Meet com 28h de
aulas. As atividades assincronas, 12h foram realizadas através
do Google Classroom, totalizando a carga horaria de 40h. Em
ambos momentos 0s cursistas contaram com a presenca do pro-
fessor, além de tutores € monitores de turma. Estes ultimos, além
de colaborar na apresentacao de slides para os professores € na
orientagcdo dos participantes no desenvolvimento de atividades,
também deram o suporte para o manuseio das novas plataformas
de aprendizagem pensadas para essa etapa do Capacita SUAS e
fizeram o acompanhamento do cumprimento das atividades pe-
los participantes durante uma semana apos cada turma.

Em seguida se apresenta como contribuigdo para o de-
bate necessario sobre a PSE no Maranhao, entre os sujeitos do
processo de implementacdo: gestores, trabalhadores, usuérios e
conselheiros. Um conjunto de reflexdes desenvolvidas na rela-
¢do pedagdgica estabelecida entre professores e trabalhadores/as

participantes do curso ofertado pelo CapacitaSUAS/MA.

3.3 O TRABALHO NA PSE NO ESTADO DO MARA-
NHAO: reflexdes a partir dos trabalhadores/as participantes do
CAPACITASUAS

Os desafios, que se apresentam no cotidiano na Prote¢ao

Social Especial, sdo inimeros e devem ser enfrentados em um
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processo dialético de amadurecimento da politica de Assisténcia
Social, para que possa afiancar as segurangas sociais aos sujeitos
que tém seus direitos violados e ameagados na contemporanei-
dade, desta forma dentre os principios e diretrizes da NOB-RH/
SUAS, 2006, temos a atencao dada a educagdo continuada de
forma a contribuir para a qualificacdo dos servigos enquanto
direito da populagdo. Durante as duas edi¢cdes do Curso Atuali-
zagao sobre o Reordenamento dos Servicos de Prote¢dao Social
Especial (presencial e remoto), foi desenvolvido um conjunto de
reflexdes acerca da implementagao dos servicos.

O primeiro refere-se ao perfil dos trabalhadores/as e as
expectativas em relagdo ao curso. Utilizando metodologias dife-
rentes no curso presencial e no remoto, mas com questionamen-
tos relativos a graduacao, tempo de atuagao na politica e vinculo
empregaticio. Destacou-se nesse perfil a presenca dos tipos de
profissionais definidos para as equipes basicas, com relevancia
numérica de assistentes sociais, psicélogos e advogados, eviden-
ciando ao carater da obrigatoriedade dos profissionais nas equi-
pes de referéncia da PSE. O trabalho no SUAS ¢ regulado pela
NOB/RH/SUAS que dispde sobre as condigdes de trabalho e
dos recursos humanos. Conforme SILVA et. all. (2018, p. 312):

O carater publico dos servigos socioassistenciais que de-
vem ser ofertados exige composicao de equipes de traba-
lho por servidores publicos efetivos. A NOB-RH/SUAS
indica que os vinculos trabalhistas desses profissionais se-
jam decorrentes de aprovacao em concursos publicos, para
garantir oferta continua e ininterrupta dos servigos; para
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fortalecer a relagao dos trabalhadores com os usudrios; re-
conhecimento da equipe no seu territorio e, principalmen-
te, para diminuir a rotatividade de profissionais.

O que se observou acerca do perfil dos profissionais que
participaram das turmas de PSE foi que em sua maioria eram
profissionais com pouco tempo de trabalho na Politica de As-
sisténcia Social e com vinculos profissionais precarizados, (a
maioria de cargos comissionados e contratados), o que eviden-
cia a precariedade de vinculos e a rotatividade dos profissionais,
dificultando a criagdo de referéncia nos espagos ocupacionais.

Com relagdo a expectativa com relagdo ao curso as res-
postas foram em sua maioria relacionadas a melhorar profis-
sionalmente, ampliar o conhecimento sobre a PSE, ofertar um
servico de qualidade, compreender melhor o funcionamento do
CREAS e as articulagdes das politicas publicas, de trocar expe-
riéncias e construir saberes além de permanecer aprimorando
contetido e metodologia.

A participacdo em capacitagdes foi considerada como
forma de atualizar constantemente o conhecimento a ser trans-
mitido; buscar novos exemplo; levantar novos questionamen-
tos; testar novos métodos e propor novos desafios. Superando
esse momento de pandemia e com o atual cenario politico do
pais, a assisténcia social necessita desses momentos de partilha
para o fortalecimento dos profissionais que trabalham diaria-
mente junto daqueles que mais necessitam da oferta dos servi-

¢O0s socioassistenciais.
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O segundo conjunto de reflexdes desenvolvido foi sobre
as demandas a serem atendidas. Essa questao aponta para a ne-
cessidade de construgdo de estratégias para encarar os desafios
enfrentados nos servigos. O atendimento das demandas parece
ser uma das questdes mais desafiantes do SUAS, requerendo
competéncias e habilidades dos trabalhadores, para que este-
jam preparados tedrica e tecnicamente para 0S novos rumos
trazidos pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
e SUAS, pela Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassis-
tenciais (TNSS), assim como as orientacdes técnicas que a
sucederam. Desse modo, buscou-se identificar as demandas,
antigas e novas, enfrentadas na PSE, inclusive que nao esta-
vam contempladas na Matriz do Curso, para que essa aborda-
gem fosse realizada, enfatizando os aspectos que caracterizam
a violagdo, o conjunto de defesas e as possibilidades para sua
atenc¢ao.

Compondo as novas demandas foram apresentadas: o
atendimento aos imigrantes venezuelanos, atendimento aos
trabalhadores resgatados do trabalho escravo (Servigo ndo
Tipificado), Servico de Protecdo em Situacdo de Emergéncia
e Calamidade Publica. Esse conjunto de demandas chegaram
aos servigos de PSE, gerando dificuldades de atendimento por
se constituirem em novidade, como o caso dos imigrantes e
a populagdo vulnerabilizada no contexto da pandemia de co-
vid 19, embora essas situagdes se encontrem tipificadas, além

disso, o atendimento aos trabalhadores resgatados do trabalho
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analogo a escravidao ndo se encontra previsto, mas a necessi-
dade de executar ¢ exigida do municipio.

Esse debate apontou para a necessidade de revisao da Ti-
pificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais de modo a
incluir as novas demandas, como no caso dos trabalhadores res-
gatados do trabalho analogo a escravidao, que ndo consta como
publico da assisténcia, mas que, no caso do Maranhao, o estado
¢ campedo em exportacdo desse tipo de mao de obra para todo o
pais e os resgatados e suas familias necessitam do atendimento
dos dois niveis de protecao: PSB e PSE.

No ambito das antigas demandas, as que aparecem de
forma recorrente em todos os municipios, de acordo com as falas
dos cursistas foram: violéncia contra mulheres, criancas, ado-
lescentes e idosos, trabalho infantil e populagdo em situagdo
de rua. Na abordagem de tais contetidos por meio de exposi¢ao
dialogada, os debates se deram em torno das dificuldades do atu-
al contexto social, politico e econdmico; sobre as especificidades
que cercam o pubico marcado pela invisibilidade social e dos
usuarios do SUAS.

Sobre o publico da protegdo social especial, as reflexdes
foram em torno do aumento da pobreza e do comércio em torno
da pobreza visibilizado por meio da corrupgdo dos programas
sociais e da nova escraviddao que atinge os trabalhadores sem
trabalho, nos dias atuais no Maranhdo, que apresenta elevados
indices de pessoas regatadas do trabalho andlogo a escravidao,

fato que tem relagdo direta com a pobreza, gerando um conse-
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quente aumento das demandas para a Prote¢do Social Especial,
principalmente para acolhimento de criancas e adolescentes.

O aumento das demandas por acolhimento institucional
foi apontado pelos participantes como uma questdo complexa,
acirrada pelo fato da maioria dos municipios do Estado serem
de Pequeno Porte I, sem a oferta da PSE, fazendo com que essa
demanda sobrecarregue os municipios e equipes que tém unida-
des de acolhimento. A demanda por Acolhimento de populagdo
em situagdo de rua, também apresentou aumento, com destaque
para os imigrantes.

Ainda sobre a invisibilidade do publico da PSE, outro
ponto de debate nas turmas foi a auséncia dos usudrios no pro-
cesso de construgdo das agoes destinadas a eles o que pode evi-
denciar uma fragilidade no processo de constru¢cdo dos planos
de acompanhamento ou do planejamento das acdes. Mas, tam-
bém pode ser compreendido, conforme MARTINELLE, (2011),
quando traz como hipotese para a falta de participagdo, o cons-
trangimento do usudrio que softre a violagao onde, esse individuo
ndo quer se expor, por receio da sua condi¢do individual. Segun-
do a autora cabe aos profissionais da Politica de Assisténcia So-
cial, um trabalho social consistente, reforcando o papel do usu-
ario como sujeito coletivo e incentivando a participagao social.

Nesse sentido se faz necessario reafirmar os principios
éticos a serem seguidos pelos trabalhadores do SUAS: defesa
intransigente dos direitos socioassistenciais € constru¢ao de es-

tratégias para garanti-los; compromisso em ofertar servigos so-
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cioassistenciais de qualidade, por meio do trabalho social; pro-
duzir vinculos com os usuarios; proteger a privacidade e opgao
do usuario, observar o sigilo profissional; reconhecer o direito
dos usudrios aos beneficios, programas de transferéncia de renda
e insercao profissional e social; incentivar a participacao social
dos usuarios; garantir o acesso da populagao a Assisténcia Social
sem qualquer discriminagdo; devolver a populacdo usudria as
informagoes colhidas em estudos e pesquisas para que seu uso
fortaleca os interesses dos usudrios; contribuir para criar estra-
tégias para desburocratizar a relagdo com o usudrio agilizando e
melhorando a oferta dos servigos prestados.

Ainda buscando a identificacdo das demandas, em uma
das Oficinas de Aprendizagem os cursistas foram convidados a
analisar imagens relacionadas as demandas da Prote¢ao Social
Especial para que fossem legendadas com os seguintes desta-
ques: o tipo de violéncia ou de violacdo de direito presente;
quais das situagdes de risco por violagao de direitos, aparecem
com maior frequéncia junto aos servigos da PSE em que atua; de
que forma as situacdes sao identificadas/diagnosticadas no seu
municipio; qual servigo ou unidade costuma receber esses tipos
de demandas.

Nas reflexdes dos cursistas acerca da atividade observa-
-se que a maioria das imagens, no caso de violagcdo de direitos
de criangas e adolescentes, teve a mesma legenda, refor¢ando
a ideia de que os profissionais entendem as demandas que vem

claras, explicitas. No entanto, algumas obras onde a identifica-
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¢ao da demanda precisava de um contexto, como no exemplo do
trabalho infantil, a violagao de direito ¢ confundida apenas como
situagdo de pobreza.

Dessas reflexdes observou-se que a resposta as demandas
se apresentavam, em sua vasta maioria, de forma segmentada
em tematicas como violéncia; populagao de rua; adolescente em
cumprimento de medidas; acolhimento institucional, restando
o desafio a apreensdao da fungao protetiva da PSE e seu papel
restaurador, em face da violag¢do de direitos e do risco, € suas
atribuicdes de restauracdo de vinculos, preven¢ao dos agravos,
defesa de direitos, fortalecimento das potencialidades e aquisi-
coes e protecao a familias e individuos.

Em outra atividade de Oficina de Aprendizagem, foi
possivel refletir sobre o olhar do profissional da perspectiva do
nivel de prote¢do em que trabalha. Alguns cursistas observaram
as demandas de maneira diferente, sendo que quem trabalhava
na PSE observava mais atentamente as questoes de violacao de
direitos e quem trabalhava na PSB tendia a observar algumas
demandas apenas como situacao de pobreza.

Ainda no ambito das reflexdes acerca das demandas aten-
didas e por atender pela equipe da PSE, foram identificadas de-
mandas que extrapolam o SUAS. Essa situag@o vivenciada pelos
cursistas em todas as turmas e que gera sobrecarga de trabalho e
dificuldades no atendimento das demandas da PSE nos munici-
pios, diz respeito aos excessos da relagcdo do sistema de justica

com o SUAS na requisicao de trabalhos técnicos a equipe de pro-
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fissionais de nivel superior, principalmente Assistentes Sociais
e Psicologos das equipes da Protecao Social Especial de Média
Complexidade.

As demandas oriundas do Ministério Publico, do Judi-
ciario e dos Conselhos Tutelares, apontadas pelos participantes
do CapacitaSUAS consistem na exigéncia de elaboragdo pela
equipe técnica, de: relatorios, laudos e pericias; coleta de De-
poimentos Sem Dano; acompanhamento de dentincia; investi-
gacgoes, inquirigdes e diligéncias, estudo social e atendimento
a grupos de agressores. Essas atividades que deveriam ser de-
senvolvidas pelas equipes proprias do judiciario, extrapolam as
competéncias do SUAS, mas vém reiteradamente sendo impos-
tas as equipes ja insuficientes em quantidade, para dar conta das
atividades dos equipamentos.

Nos depoimentos dos trabalhadores/as do SUAS, em es-
pecial as equipes técnicas e gestores dos municipios sem distin-
¢ao do porte, relataram situacdes e relagdes desafiadoras que
segundo os mesmos estdo se tornando insustentaveis. Além
das solicitagdes que ultrapassam as competéncias do SUAS, as
mesmas vém revestidas por condi¢des de prazos exiguos para
cumprimento, bem como, ameagas de prisdo por ndo cumpri-
mento de requisicoes. Para as equipes da PSE, essas exigéncias
se constituem em violacao de direitos trabalhistas em virtude de
trabalho nao remunerado ou ndo previsto em seus cargos origi-
narios, gerando constrangimento e sensa¢ao de impoténcia nas

equipes.
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As discussoes em torno do atendimento a agressores ti-
veram certa centralidade, sendo destacado o aspecto de falta de
formagao para o desenvolvimento de uma atividade que possui
um aspecto especializado no campo juridico, além desse ser-
vigo se encontrar fora das normativas do SUAS. Nas falas dos
cursistas foi apontado que em varios municipios os técnicos fo-
ram convidados a realizar esse servi¢o, mas na maioria eles se
negaram e se colocaram apenas como parceiros, deixando mui-
to evidente a excessiva demanda do judicidrio feita as equipes
das unidades da PSE, o que compromete o planejamento das
atividades feito pelas equipes, consequentemente, dificulta o
atendimento das demandas especificas dos servigos tipificados.

Os municipios com os maiores impactos segundo os
depoimentos sdo municipios de Porte I, que em sua maioria,
possui apenas a equipe do CRAS, que atendem as demandas da
Prote¢ao Basica. Os trabalhadores do SUAS do estado do Ma-
ranhdo tem levado essa discussdo a espacos de decisdo como
CIB, e COEGMA com o objetivo de solugao do conflito. Pois,
os impactos causados pelos conflitos entre o SUAS e o Sistema
de Justica deve-se ao fato de que a solicitacdo oriunda do Sis-
tema de Justica tem causado alteragdes nos planos de trabalho
estabelecido a fim de cumprir sua funcao social de atender as
pessoas em situagdo de risco e vulnerabilidade, de acordo com
as normativas do SUAS.

De acordo com a pesquisa do IPEA — 2015, sobre “As

relagdes entre o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
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e o Sistema de Justica”, os agentes dessas entidades tendem a
nao conceber a relagao, por si s6, como de “carater conflituoso”,
atribuindo a situacdo a auséncia de recursos humanos em nivel
satisfatorio. Entendem que ha um déficit na implementacao de
politicas e projetos estatais necessarios a populacdo e que, em
razao disso, a demanda judicial faz-se presente ao refletir a busca
da populacao pela efetivacao de direitos e politicas publicas.

O terceiro conjunto de reflexdes desenvolvido ao longo
do curso foi sobre os equipamentos que recebem as demandas
da PSE. Tendo conhecimento de que no Maranhao nao ha equi-
pamentos da PSE em todos os municipios, os trabalhadores/as
destacaram que em todos os municipios ha demandas para PSE,
que deixam de ser atendidas ou sdo remetidas para os municipios
que possuem o servico organizado. Essas reflexdes, foram apre-
sentados para que pudéssemos observar, como a partir dessas
demandas, sdo organizadas as formas de atendimento; deixan-
do claro que as demandas podem chegar em qualquer nivel de
protecao e que os servigos demandam a execugdo de trabalhos
especializados.

Um quarto conjunto de reflexdes identificadas nas falas
dos cursistas demonstram a existéncia de inflexoes conservado-
ras que representam retrocessos na implementagdao do SUAS, as
quais podem ser percebidas mediante situagdes como: a volta do
primeiro damismo, a prioridade do foco da agdo nos Beneficios
Eventuais e o uso politico partidario desses beneficios, a falta de

publicizacdo dos servigcos ofertados e uso politico dos servigos,
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bem como, a dificuldade de garantir as segurangas afiancadas
legalmente. Foi apontado também o surgimento de organizagdes
ndo governamentais para recebimento de recursos publicos vi-
sando desenvolver projetos socias que nao tem relagao com a re-
alidade do publico beneficiario. Uma das hipoteses apresentadas
pelos profissionais durante o curso € que muitas dessas questoes
encontram sustenta¢do na heranca conservadora da Assisténcia
Social, que vem sendo retomada pelo governo federal.

Conforme SILVA et. all. (2021), a implementagao das po-
liticas publicas pela esfera local vem sendo construida de forma
lenta, sob a forte resisténcia dos gestores municipais. No caso
da Assisténcia Social, essa questdo se complexifica, porque a
noc¢ao de ajuda, de ndo direito, permanece principalmente nas
pessoas que detém o poder de decisdo, prefeitos e secretarios de
assisténcia social que raramente possuem formacao superior nas
arecas das Ciéncias Sociais ou Humanas, e, nesses ultimos anos,
Jé se encontram na formacao das equipes os egressos do ensino
a distancia que, também aligeirado como processo de formagao,
ndo conseguem romper com a no¢ao de ajuda. Esses elemen-
tos encontram eco nas esferas municipais no contexto do atual
governo federal com suas politicas conservadoras, de retirada
de direitos, reforcadoras da concepcao de ajuda na Assisténcia
Social.

O quinto conjunto de reflexdes acerca dos desafios a im-
plementacdo da PSE no Maranhao diz respeito a necessidade de

articulac¢do intersetorial, com a constru¢do coletiva de fluxos e
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protocolos pelas institui¢des que compdem a rede de prote¢ao
em cada municipio. Mas ndo basta apenas que esses fluxos e
protocolos sejam elaborados pelas equipes técnicas, eles preci-
sam ser institucionalizados através de documentos oficiais em
que todas as instancias envolvidas sejam responsabilizadas pela
parte do servico a ser desenvolvido visando o atendimento das
demandas.

Sposati chama a atencdo para a intersetorialidade como
sendo tdo importante para a assisténcia como para as demais
politicas publicas ao se considerar que nenhuma delas guarda
resolutividade plena em si mesma e que deve ser construida uma
relacdo de complementaridade entre as politicas. O modelo de
intersetorialidade de resposta ¢ indicado como de melhor efe-
tividade para qualquer politica social. Diz ainda que existem
politicas que consideram que cabe a assisténcia social resolver
toda e qualquer necessidade dos pobres ou dos mais pobres, no
entanto a autora afirma que a intersetorialidade €, para além de
um principio, um modelo de gestdo que supde o entendimento
do principio da convergéncia da agcao (SPOSATI, 2009, p. 37).

Analisando as informagdes acerca da oferta dos servigos
da PSE no Maranhdo em relagao as reflexdes dos trabalhadores/
as durante a realizacdo das turmas de capacitacdo no Capaci-
taSUAS observa-se o lento processo de oferta dos servigos de
protecao social especial de média e de alta complexidade, bem
como os impactos sobre esses servigos no periodo pandémico e

pos-pandémico de covid 19, quando o que se observou foi que ,
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em um curto espaco de tempo, milhdes de pessoas que nunca se
imaginaram usudrios da assisténcia social se encontraram nes-
sa condi¢do. “Parece pouco para quem tem assegurada a condi-
c¢do salarial, mas para quem nao possui um lugar no sistema de
produgdo, os servigos socioassistenciais sdo fundamentais para
a manutencao do pertencimento social” (SILVA, 2021, p. 329),
por isso a gestao publica deve envidar esfor¢os para assegurar a
implementacao da PSE no Maranhao, como direitos das pessoas

que dela necessitam.
4 CONCLUSAO

A implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
tem como finalidade ofertar protecao a individuos e familias em
situagdo de vulnerabilidades e riscos determinados pela sociabi-
lidade contemporanea. A classificagdo dos servigos por nivel de
complexidades e as dificuldades do cofinanciamento tem levado
os municipios a dar prioridade a oferta dos servigos da Prote¢ao
Social Bésica, de carater preventivo, visando aumentar a fun-
cao protetiva das familias, servicos menos complexos que os da
Protecao Social Especial, que necessitam de um maior volume
de recursos para a composi¢do das equipes e organizacao dos
Servicos.

As informacdes acerca da implementagdo da PSE no Es-
tado do Maranhao referente ao ano de 2020 reafirmam essa situ-

acao de baixa oferta dos servigos da PSE, uma vez que 46% dos
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municipios maranhenses nao possuem um CREAS instalado,
sendo este o equipamento basico de implementacdo da Média
Complexidade. Os servigos socioassistenciais prestados pelos
CREAS nos 54% dos municipios que ofertam esse nivel de pro-
tegdo se reduzem a: implementac¢ao de Medidas Socioeducativas
em 41 municipios; agdes estratégicas do PETI em 70 municipios;
Abordagem Social em 04 municipios; Centros de Atendimento a
Populagao em Situacao de Rua, em 07 municipios e Centros Dia
em apenas 01 municipio.

Na Alta Complexidade a situagdo ¢ ainda mais grave,
quando se observa um numero inexpressivo de municipios ofer-
tando algum Servigo de Acolhimento, concentrando-se nos pu-
blicos crianca e adolescente (31 municipios) e idosos (12 muni-
cipios). As dificuldades decorrentes da baixa oferta dos servigos
de protegdo especial foram amplamente debatidas pelos/as tra-
balhadores/as durante a realizagao dos cursos do CapacitaSU-
AS, apontando a sobrecarga dos municipios ofertantes, a insu-
ficiéncia de suas equipes, enfim, a falta de condigdes objetivas
para o atendimento das demandas que estdo presentes em todos
os municipios, principalmente apds a pandemia do covid-19.

As equipes, em sua maioria sao constituidas por fun-
cionarios com vinculos frageis (alguns com indicagdes verbais
sem nenhuma regulamentagao trabalhista, outros como servigos
prestados ou cargos comissionados) e que, portanto, em geral,
nao permanecem por muito tempo nos servigos €/ou municipios,

ocasionando uma rotatividade na composicao das equipes de tra-
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balho, além do niimero insuficiente de profissionais para atendi-
mento de multiplas demandas do municipio ofertante do servigo
e dos municipios do entorno que ndo os ofertam. Essa situagao
fragiliza ainda mais a oferta dos servicos, dificultando as garan-
tias afiancadas pelo SUAS.

Considerando as reflexdes desenvolvidas pelos traba-
lhadores/as da Protecao Social Especial nos cursos do Capaci-
taSUAS/MA, observa-se a necessidade de tomada de posi¢ao
da gestdo estadual da Politica de Assisténcia Social junto aos
municipios maranhenses para o enfrentamento das dificuldades
identificadas e na busca de formas cooperativas para a oferta da
PSE, sem a recorréncia de improvisos que, em grande parte, ca-

racterizam a implementacdo do SUAS nos municipios.
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PLANEJAMENTO NO AMBITO DA ASSISTENCIA SO-
CIAL: desafios da formacao para elaboracao do Plano Mu-

nicipal de Assisténcia Social no CapacitaSUAS do Maranhao

Carla Cecilia Serrao Silva
Marcella Miranda Silva

Marcia Barbalho Teixeira Rego

1. INTRODUCAO

A Constituicao Federal Brasileira de 1988 produziu avan-
cos formais muito significativos para a afirmagao do estado De-
mocratico de Direito, por meio do necessario reconhecimento
da importancia da defesa dos direitos humanos e da dignidade
da pessoa humana.

E possivel assegurar que a Carta Magna se constitui como
um grande e importante pacto orientador da sociedade, que pro-
pde a constru¢cdo de um novo marco civilizatdrio para o pais,

algo que esta registrado em seu primeiro artigo ao descrever que

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoltivel dos Estados ¢ Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos, dentre outros pontos o reconhe-
cimento da cidadania e da dignidade da pessoa humana.
(BRASIL, 1988).
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A énfase no proposito de estabelecer um novo marco ci-
vilizatorio para a sociedade brasileira ¢ reafirmada no Art. 6°,
cujo conteudo demarca os direitos sociais € elenca como tais a
educacao, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o trans-
porte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protegdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, além

de destacar em paragrafo tinico que

todo brasileiro em situag¢do de vulnerabilidade social tera
direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder
publico em programa permanente de transferéncia de ren-
da, cujas normas e requisitos de acesso serdo determina-
dos em lei, observada a legislagdo fiscal e or¢amentaria.
(BRASIL, 1988).

Observa-se que, com esse conteudo, a CF 1988 delineia
as condicdes para a superacao do modelo de sociedade escravis-
ta, racista, patriarcal, classista e desigual imposto por séculos de
colonialismo que ainda ndo foram superados. Além disso, es-
pelha os esforcos de superagdo da tradicdo autoritaria imposta
pelo regime militar, que se manteve por mais de duas décadas
no Brasil, sufocando de forma arbitraria, repressiva e violenta
toda forma de resisténcia e de consequente reestabelecimento do
estado democratico de direito. Trata-se de um periodo da historia
do Brasil que ¢ marcado pela atuacdo dos movimentos progres-
sistas populares e democraticos, que por meio da mobilizagado e
da organizacao social promoveram a queda do regime militar e

impulsionaram as conquistas legais incorporadas na CF 1988,
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dentre as quais esta a Politica de Assisténcia Social integrante
do tripé da Seguridade Social brasileira juntamente com a Previ-
déncia Social e a Politica Publica de Saude.

Com a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, foram
produzidos efeitos legais muito expressivos no que se refere a
protecao social e por meio do seu conteudo a politica de Assis-
téncia Social ¢ elevada a condigdo de politica puiblica de seguri-
dade social, fazendo com que se torne dever do Estado oferta-la
e direito das pessoas que dela necessitarem recebé-la, sem quais-
quer onus.

Em aproximadamente 20 anos, a Politica Publica de As-
sisténcia Social passou por longos e continuos processos de dis-
cussao e proposi¢ao que resultaram em avangos formais bastante
amplos e permitiram a organizacao, institucionalizagdo e im-
plantacdao de um sistema de carater publico e universal, pautado
em padrdes ordenados e expandidos de protecao social, o Siste-
ma Unico de Assisténcia Social - SUAS. Trata-se de um sistema
nacional que se estruturou a partir de orientagdes contidas na
Politica Nacional de Assisténcia Social € na Norma Operacio-
nal Basica do SUAS, que s3o instrumentos regulamentadores
dos parametros e diretrizes para o funcionamento do referido
sistema.

A despeito dos avangos alcangados com o ordenamento e
consolida¢dao do SUAS, o aprimoramento da gestao do sistema e
consequente qualificagdo da oferta dos servigos, beneficios, pro-

gramas e projetos ainda constituem demanda permanente nas
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unidades de atendimento. Essa ¢ uma situacdo que decorre de
decisoes politicas, mas, também, de fatores historicos ligados a
propria formagao da sociedade brasileira, haja vista que se trata
de uma sociedade calcada em padrdes coloniais oligarquicos
bastante conservadores, que sustentam a desigualdade social
como parte inerente, e necessaria, da vida cotidiana.

Com o SUAS nasce uma nova base conceitual para a
Politica de Assisténcia Social no Brasil. Tem-se, por conse-
quéncia, um nivel de organicidade que suplanta a tradicdo do
improviso e das agdes pontuais executadas por longas décadas
no pais e passa a exigir o planejamento sistematico da politica
publica, de maneira que suas acdes sejam orientadas para as
demandas especificas de cada territorio — familias e individuos
que o compdem —, e executadas a partir de orientagdes técnicas,
previamente definidas a fim de que os propositos planejados
sejam atingidos.

Nessa direcao, o curso “Elaboracao de Planos de Assis-
téncia Social”, ofertado por meio do projeto CapacitaSUAS/
MA, assume a tarefa de aproximar trabalhadoras/es e gestoras/
es do SUAS nos municipios maranhenses dos contetdos teori-
cos e dos padroes técnicos para elaboragdo dos Planos Munici-
pais de Assisténcia Social- PMAS, com vistas ao fortalecimento
das ofertas da politica, a partir da compreensao desta,como um
direito constitucional devido as pessoas que dela necessitarem.

A elaboracdao do PMAS pressupde a devida capacitacao

técnica das pessoas que conduzirdo o processo € exige o conhe-
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cimento minucioso da realidade social do municipio e dos terri-
torios de abrangéncia da politica, o que resulta na capacidade de
defini¢do das prioridades para a Politica de Assisténcia Social
em ambito local.

O presente artigo aborda o planejamento como orientacao
politica para a tomada de decisdes estratégicas de organizagdo e
sistematizacao de agdes da gestdo publica. Segue destacando o
planejamento estratégico como instrumento de gestao, em par-
ticular, no ambito da Politica de Assisténcia Social, para situar
a relevancia da experiéncia de formagao ofertada por meio do
projeto CapacitaSUAS as trabalhadoras e aos trabalhadores do

Sistema Unico de Assisténcia Social no Maranhao.

2. AS MULTIPLAS DIMENSOES DO PLANEJAMENTO

SOCIAL: uma abordagem tedrico-conceitual

As mudangas promovidas na reorganizacao do capital, a
partir da década de 1970, alteraram a ordem social mundial em
suas dimensdes econdmica, politica, social e cultural. A prima-
zia do capital financeiro afetou o mundo do trabalho com novas
formas de gestdo da forca de trabalho (HARVEY, 2013). No
ambito do Estado, a ado¢ao do modelo gerencialista neoliberal,
inaugurou uma nova forma de intervencao estatal e “seu propo-
sito era combater o keynesianismo e o solidarismo reinantes e
preparar as bases para um outro tipo de capitalismo, duro e livre
de regras para o futuro” (ANDERSON, 1995, p. 10).
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De acordo com Gaulejac (2007, 62) a ideologia gerencia-
lista neoliberal domina “as instancias internacionais encarrega-
das de regular a economia mundial (FMI), o desenvolvimento
(Banco Mundial) e o comércio (OMC)”. A adocdo do ideario
neoliberal impds aos paises periféricos o ajuste da politica fiscal
para atender aos critérios definidos pelo Fundo Monetario Inter-
nacional (FMI) e o Banco Mundial.

O padrao interventivo do Estado inaugurado com a as-
censao do gerencialismo neoliberal, com carater marcadamente
conservador, definiu o trindmio articulado para as politicas so-
ciais: privatizacao, focalizacdao e descentralizagdo (BEHRING,
BOSCHETTI, 2007). O Brasil, situado na periferia docapital, ao
aderir a agenda neoliberal, perdeu a autonomia na defini¢do de
sua politica fiscal, bem como da politica social.

A reducao do financiamento das politicas sociais no Bra-
sil impds a necessidade de tornar cada vez mais técnica a formu-
lacdo, execuc¢do e a avaliagdo das politicas, além da necessidade
de instituicdo do monitoramento. Nesse sentido, o processo de
planejamento ganhou destaque no debate sobre as politicas so-
ciais brasileiras.

O planejamento refere-se a agdo nao improvisada para
alcancar um objetivo. Segundo Giovanella (1991), a racionali-
dade da sociedade capitalista moderna tem como caracteristica
a calculabilidade e a previsibilidade na busca pelo lucro, € esse
pensamento racional que impulsiona o planejamento como fer-

ramenta para atingir os resultados almejados.
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Embora a capacidade de agir racionalmente e de planejar
sejam inerentes a espécie humana, a racionalidade econémica,
presente na sociedade capitalista, privilegia o calculo e a previ-
sdo para construir o futuro desejado. As teorias organizacionais
no final do século XIX expressaram o desenvolvimento de mé-
todos e técnicas de planejamento para diminuir desperdicios e
ampliar a producao.

A partir da década de 1930, apds o periodo de recessao
econdmica em decorréncia do esgotamento do pressuposto li-
beral de regulagao da vida econdmica e social, ganharam des-
taque as ideias de John Keynes de ampliacao da intervengao do
Estado para diminuir a importancia e a frequéncia das crises
econdmicas.

A necessidade de recuperar a Europa destruida pela II
Guerra Mundial, aliada a proposta de planejamento estatal de
keynesiana, assumiu relevancia no periodo. O Plano Marshall
sintetizou o esfor¢o de recuperar a situagdo politica e economi-
ca, bem como barrar o avango do socialismo (GIOVANELLA,
1991).

No ambito da atuacao do Estado brasileiro, as primeiras
iniciativas de planejamento dizem respeito ao processo de racio-
nalizacao da economia e datam da década de 1940, em especial,
em 1948 com o langamento do Plano SALTE (Saude, Alimenta-
cdo, Transporte, Energia).

Na década de 1970 o planejamento ganha espago como

uma disciplina académica e passa a compor a grade curricular
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de diversos cursos e com diferentes abordagens. Na transi¢cao
da década de 1980 para a década de 1990, periodo de redemo-
cratizagao do pais, o planejamento das politicas publicas ganha
destaque na arena de disputa em torno dos diversos projetos
existentes.

Lafer (1975) sugere trés fases sobre o planejamento: a
decisdo de planejar, o plano em si e a implementagdo do plano.

Nesse sentido,

A decisdo de planejar ¢ essencialmente uma decisdo politi-
ca, pois ¢ uma tentativa de alocar explicitamente recursos
e, implicitamente, valores, através do processo de planeja-
mento ¢ ndo através dos demais e tradicionais mecanismos
de sistema politicos. A implantagdo do plano ¢é, também,
essencialmente, um fendmeno politico, pois ¢ uma forma
de se aferir quanto da tentativa de alocar recursos e valores
se efetivou ou, em outras palavras, qual é a relagdo num
dado sistema entre politica ¢ administra¢ao. O plano em
si ¢, de todas as fases mencionadas do processo de pla-
nejamento, a que mais pode ser examinada de um ponto
de vista estritamente técnico, pois, mormente se existir
um documento escrito, o plano pode ser examinado a luz
de critérios econdmicos, através dos quais se testa a sua
consisténcia interna e a compatibilidade de seus objetivos
(LAFER, 1975, p. 30).

Para Barbosa (1991, p.17) “[...] o planejamento ¢ basi-
camente um processo de racionalidade, ¢ indiscutivel que todo
homem ¢ capaz de planejar, sendo inerente a sua natureza essa
atitude, em si dialética, de tomar decisdes em relacao ao futuro”.

O planejamento exprime a abordagem racional, metodo-
logica e cientifica determinada dentro do momento historico. Ar-
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ticula conhecimentos cientificos, tedricos e técnicos. Enquanto
processo racional, o planejamento articula operacdes complexas
e interligadas de reflexdo, decisdo, a¢ao e retomada da reflexao
(BAPTISTA, 2015).

Nessa perspectiva, o planejamento, refere-se, a0 mesmo
tempo, a selegdo das atividades necessarias para atender a
questdes determinadas e a otimizagdo de seu inter-relacio-
namento, levando em conta os condicionantes impostos a
cada caso (recursos, prazos e outros); diz respeito também
a decisdo sobre os caminhos a serem percorridos pela agdo
e as providéncias necessarias a sua adog¢do, a0 acompanha-
mento da execugdo, ao controle, a avalia¢do e a redefini-
¢do da acdo (BAPTISTA, 2015, p. 13).

Planejar exige uma abordagem analitica capaz de articu-
lar as dimensdes técnica e politica para orientar o processo de
tomada de decisdo. A dimensdo politica também faz parte do
planejamento, significa dizer que os aspectos técnicos-operati-
vos ndo sdo suficientes para identificar os diferentes sujeitos e
racionalidades em disputa na arena politica.

O planejamento tradicional ou normativo resultou em
uma construcao tedrico-metodoldgica de um planejamento neu-
tro, assentado na figura do técnico planejador. Nesse modelo, a
primazia técnica ndo permitia fazer a leitura das contradi¢des
existentes na realidade social e nos contextos em que as decisoes
sdo tomadas. Embora no plano teorico-metodologico tipos de
planejamento com novas abordagens tenham sido desenvolvi-
dos e adotados no processo de formulagao de politicas sociais,

as herancas do modelo tradicional ainda sdo bastante presentes.
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O Planejamento Estratégico Situacional (PES) ganhou
destaque justamente por utilizar a no¢ao de estratégia para cons-
tru¢ao do processo de tomadas de decisdo, confere o sentido
politico ao ato de planejar, em especial, na esfera estatal, pois

entende as instituigdes como espacos de mediacdes e de luta.

Todos querem superar o velho enfoque de técnicas ou mé-
todos, que, por si s, ndo permitia refletir e encaminhar
acdes no campo da estratégia politica de gestdo. Absorver
a nog¢do de estratégia implica, no caso das institui¢cdes go-
vernamentais e ndo governamentais, absorver um sentido
politico para a gestdo publica, concebendo-se a unidade
a ser gerida como uma unidade plural (ndo consensual),
onde a inconformagao esta presente e a utopia ¢ o horizon-
te. Além disso, a sociedade a quem se destinam as agdes
planejadas ¢ também uma sociedade plural e Multiétnica
(TEIXEIRA, 2009, p. 557).

Outra metodologia que vem sendo bastante empregada
¢ o planejamento participativo, que envolve o conceito amplia-
do de participagdo. Embora algumas pessoas possam utilizar de
um discurso para manipular os grupos sociais, o planejamento
participativo preconiza a possibilidade dos diversos grupos de

tomarem decisdes, de ditarem o sentido das escolhas politicas
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interferindo no “o qué”, “para qué” e “como” fazer.

Percebe-se com tal definicao que participacao nao se refe-
re a uma mera qualificacdo ou nomenclatura, mas sim, que
ao considerar o contexto de correlagdo de forgas antagoni-
cas, pressupde alteracdo e superagdo das relagdes hierar-
quizadas de poder nas institui¢des, grupos ou movimentos,
possibilitando a todos manifestar-se e poder decidir cole-
tivamente o rumo das agdes (BERTOLLO, 2016, p. 342).
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A equipe técnica de planejadores, apos definir a meto-
dologia de planejamento adotada, deve articular os elementos
teoricos, técnicos, metodologicos e politicos necessarios a sua
operacionalizagdo. Ap0s a realizag¢do da reflexdo, com a elabo-
racao de um diagnostico, o planejador organiza as informagoes
mais relevantes para a tomada de decisoes e encaminha aos cen-
tros de decisdo.

A organizacao das informagdes para a tomada de deci-
soes ¢ conhecida como equacionamento, e, apesar das decisdes
serem tomadas nos centros de decisdo, os planejadores, a partir
da dimensao tedrico-pratica adotada, podem e devem tensionar
as decisoes, a partir da organiza¢ao de dados sobre a situagio e
os problemas existentes.

Logo apds a tomada de decisdo, inicia-se 0 momento de
constru¢ao do documento que sintetiza o planejamento. A de-
pender da abrangéncia, o planejamento se expressa por meio de

um plano, programa ou projeto.

PLANO — E o documento mais abrangente e geral, que
contém estudos, analises situacionais ou diagnosticos ne-
cessarios a identificagcdo dos pontos a serem atacados, dos
programas e projetos necessarios, dos objetivos, estraté-
gias e metas de um governo, de um Ministério, de uma
Secretaria ou de uma Unidade.

PROGRAMA — E o documento que indica um conjunto
de projetos cujos resultados permitem alcangar o objetivo
maior de uma politica ptblica.

PROJETO - E a menor unidade do processo de planeja-
mento. Trata-se de um instrumento técnico-administrativo
de execucdo de empreendimentos especificos, direciona-
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dos para as mais variadas atividades interventivas e de pes-
quisa no espago publico e no espago privado (TEIXEIRA,
2009, p. 556).

A abrangéncia do planejamento depende da necessidade
e/ou da situagdo, o técnico planejador ao articular os aspectos
técnicos e tedricos conduz na constru¢do do documento perti-
nente. O carater técnico ¢ o ponto de partida para o planejamento,
mas para alcangar resultados no sentido de alcangar o bem-estar
da populacdo atendida ¢ preciso a articulacdo orgéanica entre a
dimensao técnica, teoria e ético-politica.

Planejar ¢ o processo de construir a realidade desejada
a partir da acdo clara, precisa e intencional, logo, conhecer os
tipos, métodos e niveis de planejamento ¢ imprescindivel para
alcancar os objetivos. O planejamento envolve conhecimento e
¢ uma atividade fundamental para os governantes para execugao
das politicas publicas sociais.

A seguir apresentamos os marcos historicos normativos
do planejamento, tendo como referéncia a Politica de Assistén-

cia Social no Brasil.

3.0 PLANEJAMENTO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO BRASIL: marcos historicos e normativos.

No modelo do ciclo das politicas publicas o planejamento

tem destaque, pois possibilita que as politicas sociais sejam for-
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muladas, a partir das necessidades contidas na realidade e com
critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade. Apds a promulga-
cao da Constituicao Federal de 1988 (CF/1988) as politicas so-
ciais brasileiras incorporaram o planejamento como um elemen-
to primordial para efetivagao dos direitos sociais.

O processo de descentralizagdo das politicas sociais ini-
ciado no Brasil, a partir da década de 1990 enfatizou a necessi-
dade de articulagdo técnica, tedrica, metodologica e politica na
formulagdo, execucao e avaliagdo de planos, programas e proje-
tos. Assim, o planejamento institucional ganhou destaque como
instrumento de racionalizacdo dos recursos para efetivagdo das
garantias constitucionais.

A politica de assisténcia social ganha status de politica
publica com a CF/1988, compondo o tripé da seguridade social
juntamente com a politica de satde e previdéncia social, deven-
do ser prestada a quem dela necessitar. O reconhecimento da
assisténcia social como dever do Estado foi o resultado de uma
ampla mobilizacao de setores populares e de trabalhadores mo-

bilizados a partir da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Esta-
do, ¢ Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um con-
junto integrado de a¢des de iniciativa publica e da socie-
dade, para garantir o atendimento as necessidades basicas
(BRASIL, 1993, Art. 1°).

Historicamente, a assisténcia social no Brasil foi mar-

cada por um espago de menor importancia, no que diz respeito
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aos direitos de cidadania, com praticas assistencialistas e acoes
de filantropia utilizadas como forma de mediar a relagdo com
a sociedade civil, situando-a numa clara estratégia de minimi-
zacao de conflitos e manutenc¢ao dos privilégios das classes do-

minantes.

Vale ressaltar que o assistencialismo, fundamento do pri-
meiro modelo [da assisténcia social], ¢ produto de rela-
¢des socio-politicas autoritarias, fundadas na coexisténcia
de dois sujeitos, situados em lugares sociais e politicos
desiguais. Um ¢ vitima das desigualdades sociais e vive
em situagdo de pobreza, que € a expressao mais perversa
da desigualdade. O outro, situado em condigdes privile-
giadas, ¢ detentor da prerrogativa de assistir ou autorizar
a assisténcia, imprimindo a essa um carater de favor ou
benevoléncia. (CAMPOS, 2007, p. 31).

Disso resulta que a trajetdria da assisténcia social esta
assentada em relagdes de dominacdo e subalternidade, como
marcas que persistem até a atualidade. O reconhecimento legal
da assisténcia social como politica publica estabelece padrdes
avangados e cria instrumentos voltados a superagdo das praticas
que reproduzem relacdes de dominagdo, marcadas pela cultura
do favor e do clientelismo, transformando a pessoa subalterniza-
da em sujeito de direito.

Em 1993, ap6s intensas disputas na arena politica, foi apro-
vada a Lei Organica da Assisténcia Social - Lei n° 8.742/1993 -
(LOAS) caracterizada como o marco legal estruturador da assis-

téncia social brasileira, que lhe atribuistatus de direito publico.

198



A LOAS representa um marco para a historia da politica de as-
sisténcia social brasileira, destacando entre seus principios e di-
retrizes a universalizac¢do de direitos sociais; a descentralizagao
politico-administrativa dos processos de formulagdo e gestao da
politica; e participagao da populagdo na defini¢do das priorida-
des e no controle social.

Em seu artigo 30, a LOAS estabelece que o repasse de re-
cursos aos municipios, estados e Distrito Federal ¢ condicionado
a instituicao e funcionamento do Conselho de Assisténcia Social
(de composigao paritaria); do Fundo de Assisténcia Social e ela-
boragdo do Plano de Assisténcia Social. A elaboragdo do Plano
de Assisténcia Social ¢ de responsabilidade do 6rgdo gestor da
politica e precisa ser aprovado pelo conselho de assisténcia so-
cial.

A partir de 1993, o planejamento passa a ser incorporado
na politica de assisténcia social com a obrigatoriedade de exis-
téncia do Plano de Assisténcia Social, objetivando o repasse de
recursos entre os entes federados. Nesse sentido, o plano ¢ en-
tendido como instrumento essencial do planejamento, que orga-
niza e regula as acdes para execu¢do da politica de assisténcia
social no Brasil.

Cabe destacar que apesar dos avangos, o reconhecimen-
to legal da politica de assisténcia social ndo foi suficiente para
alterar a forma de reconhecer e operacionalizar a politica social

brasileira. No contexto de incorpora¢ao da agenda neoliberal no
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Brasil, ao longo da década de 1990, a assisténcia social foi mar-
cada por agdes seletivas de carater restrito e emergencial, além
de ndo ser orientada pelos principios da LOAS.

Apenas em 2004, com a aprovagao da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), e em 2005, com a criac¢ao do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a assisténcia social
ganhou um novo desenho operacional. A PNAS reforca a neces-
sidade da execucdo do Plano de Assisténcia Social, juntamente
com o Conselho e o Fundo, como elemento fundamental de ges-
tao da Politica Publica de Assisténcia Social.

A TV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2003),
além de reforcar a necessidade do plano de assisténcia social
como elemento de gestao, definiu também, a necessidade de ela-
boragdo e implementagao de planos de monitoramento ¢ avalia-
¢ao e a criagdo de um sistema de informacao.

A criagdo do sistema de informag¢do, acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo da Politica de Assisténcia Social,
visa promover o aprimoramento, qualificacdo e a integracdo dos
servigos socioassistenciais, mas também permite o aperfeigoa-
mento do planejamento dos entes federativos para alcancar as
prioridades e metas do Pacto Aprimoramento do SUAS.

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de As-
sisténcia Social (NOB-SUAS), a partir da resolugdo CNAS n°
33 de 12 de dezembro de 2012, define como um dos principios

do SUAS, o reconhecimento das especificidades, iniquidades e
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desigualdades locais para o planejamento e execu¢do das acoes
da assisténcia social. Portanto, as acdes da assisténcia social de-
vem ser planejadas a partir das informagdes organizadas e siste-
matizadas pelo sistema de informagdo, uma questdo importante
levando em consideragdo um pais de dimensdes continentais
como o Brasil.

O aperfeicoamento do planejamento, gestdo, organiza-
¢do e execucdo dos servigos, programas, projetos e beneficios
assistenciais € necessario para o fortalecimento da assisténcia
social enquanto politica publica de responsabilidade do Estado e
direito do cidadao. Tal processo demonstra o esforgo, do ponto
de vista legal, de qualificagdo técnica da politica de assisténcia
social brasileira.

O aprimoramento da politica de assisténcia social requer
a constante qualificacdo dos profissionais, tal qual preconiza a
PNAS/2004. Nessa direcdo a NOB-RH-SUAS (2011) define a
politica de capacitacdo como uma diretriz de carater permanente
e sistematico, executada por meio de capacitacdes permanente,
a exemplo do Programa CapacitaSUAS, qualificando assim, to-
dos os sujeitos responsaveis pela operacionalizacdo e controle
da politica, ampliando as possibilidades de avangos na consoli-
dacao do SUAS.
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4. CAPACITACAO DE TRABALHADORAS/ES DO SUAS:
um caminho para o fortalecimento da Politica de Assisténcia

Social.

O estado do Maranhao aderiu ao Programa Nacional Ca-
pacitagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (CapacitaSU-
AS), visando ofertar formagao e capacitacao adequada para tra-
balhadoras/es, gestoras/es e conselheiras/os, da rede socioassis-
tencial do SUAS. Essa adesao se configura como um esforco de
implementa¢do das agdes de educagao permanente destinadas ao
aprimoramento da gestdo do SUAS no pais, por meio do incre-
mento a carreira das equipes profissionais e, por consequéncia,
aos programas, projetos, servicos e beneficios os quais o SUAS
propoe ofertar.

Nessa experiéncia, o CapacitaSUAS no Maranhao inicia
em 2015, com a habilitagdo da Universidade Federal do Ma-
ranhdo e da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia So-
cial-SEDES, para ofertar os cursos de Introdu¢ao ao Provimen-
to dos Servicos e Beneficios Socioassistenciais do SUAS e a
implementagdo das agdes do Plano Brasil Sem Miséria; Atuali-
zagdo em Gestao Financeira e Or¢camentaria do SUAS; Atuali-
zacao em Indicadores para Diagnostico e Acompanhamento do
SUAS. Dessa forma, ao final de 2018, um total de 2.093 parti-
cipantes, oriundos de 97% dos municipios maranhenses haviam

sido certificados.

202



Essa primeira experiéncia no Maranhao foi marcada pelo
incremento das orientacdes metodologicas nacionais. As for-
magoes foram realizadas com a participagdo de docentes, mas
também de profissionais técnicos da Politica de Assisténcia So-
cial municipal que acrescentaram sua expertise ao processo de
capacitagao.

No ano de 2019 ocorreu a segunda etapa, que atingiu
1.709 trabalhadores de municipios distintos do estado, capacita-
das nos cursos de Atualizacao ao exercicio do Controle Social;
Atualizagdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS; Atuali-
zagdo para Elaboracao de Planos de Assisténcia Social. O ano
de 2020 foi marcado pelo acontecimento da pandemia do SAR-
S-Cov-2, causador do COVID-19 que afetou o mundo de forma
catastrofica. Como resultado, a vida cotidiana foi remodelada,
adequando-se as regras e limitagdes sanitarias impostas pelas
agéncias internacionais.

Em razdo desse quadro, as atividades de capacitagao até
entdo realizadas presencialmente, foram totalmente suspensas
e retomadas apenas em 2022, de forma remota, visando garan-
tir a participacdo e o minimo de seguranga no pds-pandemia as
pessoas inscritas nos cursos da ultima etapa do CapacitaSUAS,
dentre os quais se encontrava o curso de “Elaboragao de Planos
de Assisténcia Social”.

Nessa perspectiva, e conforme exposto anteriormente, o

planejamento estratégico situacional adotado na esfera publica,
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institui um sentido politico ao planejamento das agdes estatais e
viabiliza a ampliag¢ao dos espacos de lutas, ao prever a participa-
¢ao de diferentes grupos sociais nos espacos de decisao, a partir
dos interesses e perspectivas politicas que afetam tais grupos.
Portanto, ¢ deduzivel que o ato de planejar, além de ser um es-
for¢o de projetar o futuro, ¢ também um ato politico atravessado
por disputas em torno da agenda publica, do or¢amento publico,
do financiamento publico e da gestdo da coisa publica.

E nesse emaranhado, nem sempre tdo explicito para a
sociedade, que toma corpo o curso destinado a facilitar a com-
preensao do processo de elaboragdo do Plano Municipal de As-
sisténcia Social, como documento que orienta as agdes da gestao
municipal, além de dar publicidade as prioridades adotadas para
a politica publica.

O plano ¢ uma ferramenta de poder, um instrumento nor-
teador das acgdes prioritarias no ambito do municipio, em cada
um dos territorios do SUAS, conforme a hierarquia das deman-
das apresentadas pelos sujeitos essenciais da politica nos espa-
cos de participagdo e controle, absorvidas na materializagao do
referido plano e convertidas em ac¢des programaticas, de modo a
favorecer ordenamentos ou reordenamentos que promovam im-
pactos sociais significativos nos territorios € municipios.

Apesar de prever a participagdo e a transparéncia da so-
ciedade, a tarefa mais delicada e exigente no processo formativo

¢, exatamente, despertar o publico participante do curso para a
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compreensdo de que a constru¢ao do Plano de Assisténcia Social
nao ¢ apenas uma formalidade da gestao publica, mas trata-se da
construcao de um instrumento que viabiliza direitos a segmen-
tos da populagdo historicamente apartados da condig@o de seres
humanos de direitos. Por vezes, nestes grupos estdo os proprios
agentes que tém a responsabilidade de viabilizar o acesso a tais
direitos, o que pode ser confirmado a partir dos dados sociais
mais recentes do estado do Maranhdo, de maneira particular no
periodo pds-Covid-19.

O Relatorio “Covid-19 no Brasil: impactos e respostas de
politicas publicas”, produzido pelo Banco Mundial, aponta as
regides Norte e Nordeste como as mais impactadas pelos efei-
tos da pandemia do Covid-19. De acordo com o relatorio, 40%
das pessoas mais pobres nessas regides concentram as situagoes
de maior vulnerabilidade devido ao acesso precario aos servigos
essenciais como o acesso a agua corrente, a0 saneamento € a
ocupagdes habitacionais adequadas as condig¢des de protecao e
isolamento.

O desmonte das politicas sociais € outro elemento que
tem contribuido significativamente com o quadro de ampliagdo
da pobreza e extrema pobreza no pais. Um processo iniciado
apos o golpe de 2016, com a aprovacao da Emenda Constitu-
cional n® 95 — responsavel por estabelecer medidas economicas
austeras por meio do teto de gastos que limita de forma dréstica

os investimentos em politicas sociais —, que se expande até 2022
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em razao das agdes de desmantelamento das politicas publicas
pelo Governo Federal.

Consolidado o golpe de 2016, tanto a gestdo Temer
quanto a gestdo Bolsonaro tém fomentado as condi¢des para o
desmonte dos direitos sociais e das politicas publicas no Bra-
sil. Nesse conjunto, a politica de assisténcia social foi uma das
mais afetadas pelo desfinanciamento, de forma que os danos se
aprofundaram, haja vista o ajuste fiscal ter sido priorizado em
detrimento das demandas e direitos da populacdo pobre que nao
estdo contempladas no Or¢camento Publico da Unido.

O pais tem hoje 33 milhdes de pessoas em situagao de in-
seguranca alimentar grave, altas taxas de desemprego e expres-
sivas situacoes de vulnerabilidade social, em rota contraria ao
enfrentamento de tais situagdes, por acao do Governo Federal,
a assisténcia social vem sendo esvaziada da concepcao de direi-
tos e das possibilidades de consolidagao e ampliagdo do SUAS
como sistema de prote¢ao social.

Tudo isso associado aos efeitos da pandemia do Co-
vid-19, contribuiu para a entrada de mais de 5 milhdes de pesso-
as no quadro de pobreza somente na regiao Nordeste (BANCO
MUNDIAL, 2020). Como resultado ampliou-se para 24,3 mi-
lhdes o nimero de pessoas que vivem abaixo da linha de pobreza
no Nordeste — o equivalente a quase 40% da populagao total da
regiao.

O Relatorio Anual 2021 da Organizacao das Nagodes Uni-

das — ONU, situa o Maranhdao como o estado brasileiro com a
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maior concentra¢dao de pessoas vivendo em condi¢do de misé-
ria, uma situacdo que antecede a pandemia do Covid19, mas
aprofundada nos ultimos anos. Dentre os dez municipios com
menos de 200 mil habitantes com mais baixo IDH, dois estao
no Maranhao — Fernando Falcao (IDH 0,44) e Maraja do Sena
(IDH 0,45). Dados que denotam os indices de desigualdade so-
cial que persistem no estado, como resultado do abandono ao
qual a populagdo pobre foi relegada por décadas e que impactam
profundamente nas demandas apresentadas ao Sistema Unico de
Assisténcia Social.

Desenha-se um cenario no qual o SUAS passa a rece-
ber demandas ampliadas em volume e diversidade. Dentre tais
demandas, muitas delas novas, algumas nao estdo pactuadas e,
portanto, nao t€m destinacao de recursos apesar de serem fre-
quentes na conjuntura atual. Elas envolvem casos de migrantes,
de refugiados, do aumento das situacdes de mulheres vitimas
de violéncia doméstica e da frequente procura por acolhimen-
to institucional de longa permanéncia para homens, mulheres,
pessoas idosas, criancas, adolescentes, pessoas com deficién-
cia, LGBTQIA+ e outros.

Do exposto, ¢ possivel deduzir a dimensao dos desa-
fios que se apresentam para a Politica de Assisténcia Social e,
por consequéncia, para o SUAS. Esses desafios originados nos
municipios, locus de execugdo das ofertas do SUAS, exige das
equipes de gestdo, planejamento e execucao das acdes, debates

profundos acerca do estado de coisas com o qual a Politica
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de Assisténcia Social se depara, ndo raras vezes, arcando com
a responsabilidade de garantir atendimentos sem a efetiva in-
tersetorialidade com outras politicas sociais € sem condigdes
objetivas — de recursos humanos e materiais —, para viabilizar
os direitos de protecao social devidos a populacao usuaria.

Durante a formagao para o curso “Elaboragdo de Planos
de Assisténcia Social” do capacitaSUAS/MA, ndo foram raras
as manifestagdes de total desconhecimento acerca do conteudo
da Politica de Assisténcia Social, assim como da estrutura do
SUAS e do processo de planejamento da politica, fato atribuido
a flexibilizagcdo dos requisitos basicos para a execugao da po-
litica, como a constituicdo de equipes de trabalho — conforme
prevé a NOB-RH-SUAS —, bem como condi¢des improvisadas
para os atendimentos que comprometem sobremaneira a qua-
lidade das ofertas. Algumas falas remetem a percepgao de que
os planos de seus municipios conflitam com a realidade local
e favorecem desprotecdes, uma vez que ndo preveem sequer a
integragdo das politicas sociais e o estabelecimento de fluxos
operacionais essenciais a garantia da prote¢do social.

Do exposto € possivel asseverar que o planejamento da
Politica de Assisténcia Social ¢ um pilar para as provisoes do
SUAS nos municipios. No entanto, essa condi¢do exige atuali-
zacgdo permanente das pessoas envolvidas na tarefa de traduzir e
hierarquizar as vulnerabilidades sociais diagnosticadas nos ter-
ritorios em agoes, atividades, estratégias e metas para a politica

de assisténcia social, de maneira que sejam contempladas nas
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pegas orgamentarias e no repasse de recursos entre os entes da
federagao.

Para além dessa necessidade, importa atentar para o su-
focamento a que o SUAS esta submetido por falta de orgamento
desde 2016, com a queda vertiginosa dos recursos e descontinui-
dade dos repasses. Em termos praticos, isso se traduz na redu-
c¢do das unidades publicas para atendimento e oferta de servicos,
beneficios, programas e projetos; na impossibilidade de contra-
tar profissionais para a execucao da politica nos municipios e,
por consequéncia, na drastica reducdo do numero de familias
e pessoas protegidas socialmente em um cendrio complexo, de
profundos desafios como a ampliagdo do desemprego, da fome,
das violagdes de direitos, da falta de moradia e das demandas por

servicos publicos de maneira geral.

Em 2019, o governo Bolsonaro desobrigou o repasse de
valores considerados como déficit de exercicios anterio-
res (Portaria 2.362/19), devidos pela execugdo de agdes
pactuadas nos planos de agdes municipais ¢ estaduais.
A chamada equalizacdo de recursos compromete a sus-
tentabilidade dos servigos, gera inseguranga nos gesto-
res, compromete o planejamento or¢amentério do ciclo
da politica publica nas esferas subnacionais, ja que os
repasses, cada vez mais residuais, ndo sdo seguros e es-
taveis para os parametros de manutengdo dos servigos
jé instalados. A evolugdo do orgamento mostra que, a
partir do golpe, ha uma redug@o dos recursos federais
para cofinanciamento de servigos, programas e projetos
e beneficios, o que compromete a provisdo de seguran-
¢as socioassistenciais continuadas. Para 2021, a dotacao
or¢camentaria ¢ 18% inferior a de 2020. Ademais, frente
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a uma necessidade de 2,67 bilhdes de reais para custeio
dos servigos, o or¢amento aprovado assegura somente
42% do total necessario. (BRANDAO, 2021, p.102-103)

O contraste se amplia no Brasil, de forma particular neste
contexto, em razao das prioridades politicas e econdmicas dos
ultimos 06 anos que nao colocam a populagdo brasileira como
foco, limitam o acesso a beneficios socioassistenciais, mas nao
medem esfor¢os no sentido de garantir austeridade fiscal e esfa-
celamento do Estado. Em meio ao caos das decisdes politicas e
econdmicas, as posturas proximas do fascismo Federal de perse-
guir a educacdo, a cultura e a liberdade de pensamento, adotadas
pelo Governo Federal, nos impde a necessidade de resgatar e
reafirmar valores democraticos ainda frageis, como o direito a
participagdo e controle das politicas publicas por parte da socie-
dade se configura como grande desafio apresentado para grupos
minorizados, na luta pela retomada dos investimentos em poli-
ticas sociais brasileiras que atendam suas demandas especificas.

Cabe aos municipios, no processo de elaboracao dos seus
Planos de Assisténcia Social, orientar a defini¢do das priorida-
des da politica a partir do diagnostico socioterritorial, que indica
as principais desprotecdes, riscos, violagdes de direitos e vul-
nerabilidades sociais nos seus territorios. O cumprimento dessa
responsabilidade, em conformidade com o que prevé a NOB-
-SUAS/2012, ¢ apenas um dos elementos necessarios ao forta-
lecimento da Politica de Assisténcia Social ¢ consolidagao do
SUAS no estado brasileiro.
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A formagdo permanente e qualificada ¢ uma necessida-
de que habilita trabalhadoras/es, gestoras/es e conselheiras/os
ao trabalho de planejamento, gestao e execugdo das ofertas do
sistema. O desfinanciamento ¢ uma decisdo explicita de cessar
quaisquer avangos nessa linha, em um processo ainda tio re-
cente de implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social/
SUAS, voltado a protecao social no Brasil, gestado em bases
que reconhecem o direito socioassistencialcomo condi¢do para

o pleno desenvolvimento da sociedade brasileira.
5. CONCLUSAO

Apesar dos avancos alcancados com o ordenamento e
consolidacao do SUAS, a crise econdmica e as recentes politicas
de ajuste fiscal produziram efeitos impactantes no que se refere
aos gastos publicos na area da assisténcia nos ultimos 05 anos.
Tudo isso ocorre em rota contraria a0 aumento das demandas
resultantes do grave quadro social, que amplia as demandas para
a assisténcia social devido ao aumento da desigualdade socioe-
condmica, da pobreza e, por 6bvio, do desemprego.

O ano de 2016 — ano do golpe —, foi também marcado
pela rapida acao do governo Temer em articulacdo com o Con-
gresso Nacional para desmontar as politicas sociais no pais, con-
gelando por 20 anos os gastos publicos em areas essenciais.
No conjunto das politicas que sofreram os cortes estd a Politica

Publica de Assisténcia Social.
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Dados mais recentes informam que o Governo Federal
enviou ao Congresso Nacional um projeto de Lei Or¢amenta-
ria que prevé o corte de 95% nos recursos do Sistema Unico
de Assisténcia Social para 2023. Uma politica que teve recur-
sos da ordem de R$ 2,5 bilhdes no ano de 2019, sobrevive com
um or¢amento de R$ 205 milhdes no ano de 2022. Essa medida
compromete ainda mais o financiamento do SUAS nos estados
€ municipios, de maneira particular nos municipios mais pobres.
Obviamente, como resultado o pais terda um agravamento das
situacdes de extrema pobreza, de fome, de trabalho infantil, de
atos infracionais, de exploracao sexual, de violéncia doméstica,
de demanda por acolhimento e tantas outras situacdes que de-
sembocam no SUAS.

Isso retrata a forma como o Governo Federal enxerga a
populacdo empobrecida do pais. O momento ¢ marcado pelo
retorno do Brasil ao Mapa da Fome, em um contexto profun-
damente impactado pelos efeitos sanitarios e sociais que a pan-
demia do Covid-19 promoveu. Tem-se, portanto, situacdes su-
ficientemente graves para justificar investimentos robustos nas
politicas sociais como a assisténcia social.

A despeito do quadro anterior, as lutas em torno da conso-
lidagao do SUAS como sistema publico que redesenha as ag¢des
da Politica de Assisténcia Social, nos impde a necessidade de
balizar o entendimento acerca dos avangos alcancados na estru-
tura da politica, mas ndo materializados nas ofertas do SUAS.

Essa nao materializacao reflete uma subjetividade coletiva ainda
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permeada pela colonizagdo que assujeitou e delimitou direitos a
grupos privilegiados da sociedade oligarquica neste pais.

O desafio consiste em construir novos modos de ver e no-
vas formas de agir, rumo a superacao dos padrdes de sociabilida-
de vigentes — aqueles que sustentam a desigualdade, a pobreza,
a fome, a miséria —, subvertendo-os.

Esse foi um dos propositos adotados pelo CapacitaSU-
AS/MA, nas formacdes voltadas a elaboracao dos Planos Muni-
cipais de Assisténcia Social, uma tarefa iniciada mas que exige

investimento continuo.
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A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: as
faces da Vigilancia Socioassistencial a partir da experiéncia
do CapacitaSUAS/MA
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Liana Rego Lima

Zulene Marques da Silva

1. INTRODUCAO

O percurso histérico de criagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social, ¢ muito recente, tem como horizonte a Cons-
tituicdo Federal de 1988. Mas ¢ s6 a partir da Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS, 1993), que inicia o processo de cons-
trugdo do documento da primeira PNAS (1998) e da segunda
PNAS, em 2004, em que constam os principios e diretrizes, para
efetivagao das agdes, programas, projetos, servigos ¢ beneficios
socioassistenciais, tendo como base as necessidades de protecao
social a todos que dela necessitar.

A Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS (2004)
apresenta um carater estrutural no seu processo de formulagao,
em duas modalidades de protecao social: a protecdo social basica
e a prote¢ao social especial, como também apresenta os indicati-
vos para a criacdo e organizacio do Sistema Unico de Assistén-

cia Social (SUAS), que deve ser organizado em todo o territério
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nacional. O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS foi
criado em 2004 ¢ incorporado a LOAS sob a Lei 12.435/2011.
O SUAS foi apresentado a sociedade em 2005, com base na
Resolucao n° 130, do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), instituido com um modelo de organizagao e gestao das
acoes da PNAS, no que se refere ao reordenamento institucional
¢ materializacao da LOAS.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS ¢ publi-
co, nao contributivo, descentralizado em todo territorio nacional
e participativo. Organiza assim, os elementos essenciais para a
execu¢ao da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS,
visto que normatiza, padroniza € nomeia as estruturas publicas
institucionais para o funcionamento da politica e dos servicos
socioassistenciais. (BRASIL, 2004). Configurando assim, uma
nova forma de organizagdo e gestdo da Politica Assisténcia So-
cial, busca romper com a falta de unidade na organizagao e ges-
tao da politica e com a influéncia da heranga assistencialista e
clientelista.

Objetivamos neste capitulo, apresentar a PNAS e os pa-
drdes de servicos da vigilancia socioassistencial a partir da ex-
periéncia do projeto CapacitaSUAS/MA. O capitulo esta orga-
nizado em 03 (tr€s) momentos. Num primeiro momento vamos
refletir sobre a PNAS e a fungao da vigilancia socioassistencial,
num segundo momento, apresentamos dados e informagdes

como essenciais na construcao da vigilancia socioassistencial e
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por ultimo, destacamos informagdes obtidas a partir da experi-
éncia em sala de aula do curso atualizacao em Vigilancia Socio-
assistencial do SUAS do projeto CapacitaSUAS e os desafios

para efetivagdo da vigilancia nos municipios Maranhenses.

2. A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
E A FUNCAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Como vimos, institucionalmente, ha no Brasil uma Politi-
ca Nacional de Assisténcia Social-PNAS, regulada e organizada
via SUAS, com servicos e programas tipificados em todo terri-
torio nacional. Esses servicos socioassistenciais sdo organizados
tendo como referéncia as trés fungdes dessa politica: Protegdo
Social, Defesa de Direitos e Vigilancia Socioassistencial.

O SUAS tem como finalidade atender a trés dimensdes
de protecao social: seguranga de sobrevivéncia ou de rendimen-
to e autonomia; seguranca de convivio ou vivéncia familiar e
seguranga de acolhida. As ag¢des, a partir de 2010, obedecem a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, organiza-
das conforme o nivel de complexidade da Prote¢dao Social Basi-
ca (PSB) e da Prote¢ao Social Especial (PSE), de Média e Alta
Complexidade.

De acordo com Miranda e Silva (2018), a Protecao So-
cial Bésica, de carater preventivo, ¢ desenvolvida no interior

do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), 6rgao
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gestor municipal, que deve oferecer programas, projetos, servi-
¢os, beneficios socioassistenciais e outras frentes de trabalho.
Os CRAS, devido a sua divisdo em territorios, devem ser a re-
feréncia principal das familias para a protecdo social basica. As-
sim, devem potencializar as condi¢des de vida da familia nos
territorios de referéncia, que vivem em situagdo de vulnerabi-
lidade social e riscos sociais, decorrentes de pobreza, privacao
ou “fragiliza¢do dos vinculos afetivo-relacionais e de pertenci-
mento social, como discriminagdes etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncias” (PNAS, 2004, p. 27). Ou seja, devem atender
familias e individuos em situagdes em que os vinculos familia-
res e comunitarios podem estar em situagao de fragilizacao, mas
ainda ndo foram rompidos.

Ja a protegdo social especial divide-se em média e alta
complexidade. Os servicos de média complexidade devem ser
prestados ou coordenados pelo Centro de Referéncia Especia-
lizado da Assisténcia Social (CREAS), tendo por finalidade o
fortalecimento da familia e individuos com direitos violados. J&
os servicos de alta complexidade compdem o segundo nivel da
protecdo social especial. Em sua estrutura de organizacao en-
contra-se previsto a garantia de protecao integral para familias e
individuos sem referéncia, em situagdo de ameaga ou que preci-
sam ser retirados da familia e da comunidade para sua seguranca,
além das vitimas de calamidades, que necessitam de um servigo
de acolhimento, pois precisam de protecao social integral, com

moradia, cuidados diarios e alimentagao.
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Os servigos da protegdo social basica sao oferecidos pri-
mordialmente no espaco do CRAS, mas também em organiza-
coes conveniadas do territério de sua abrangéncia. Devem ser
localizados nas areas de maior vulnerabilidade social dos mu-
nicipios, com atribuicdo de atender as familias e aos individuos
que se encontram em situa¢ao de vulnerabilidade e risco social.
Na protegdo social especial, outras unidades publicas efetivam
o trabalho social com familias, de modo diferenciado por ser
especializadas: 0o CREAS; o Centro POP; e as Unidades de Aco-
lhimento Institucional

A perspectiva territorial que passa a ser buscada e in-
corporada pelo SUAS/2005 representa uma relevante mudanga
paradigmatica. As agdes publicas da area da assisténcia social,
destacando-se as desenvolvidas nos CRAS, devem ser segundo
a citada norma, planejadas territorialmente, tendo em vista a
superacao de sua fragmentagdo, o alcance da universalidade de
cobertura, a possibilidade de planejamento € monitoramento da
rede de servigos e a realizacao da vigilancia social das exclusoes
e estigmatizagdes presentes nos territorios de maior incidéncia
de vulnerabilidade (BRASIL, 2008). Do ponto de vista opera-
cional, esse documento avanca ao afirmar que a perspectiva ter-
ritorial incorporada pelo SUAS/2005:

[...] representa uma mudanga paradigmatica de relevancia
e ha a possibilidade de planejar e monitorar a rede de ser-
vigos, realizar a vigilancia social das exclusdes e estigma-
tizagdes presentes nos territorios de maior incidéncia de
vulnerabilidade e carecimentos (BRASIL, 2008, p.53).

221



Compreendemos o territorio para além de sua dimensao
fisico-geografica, mas que comporta outras abordagens como
econdmica, politica e cultural. H4 uma dimensao que ¢ pouco
explorada, contudo, sdo as relagdes de poder e resisténcia a que
os sujeitos envolvidos propiciam e lhe conferem dinamicidade.
Anocdo de territdrio, de partida aqui, extrapola a logica e demar-
cacdo estatal, em favor de transi¢cdes e multiplicidades proprias
da existéncia social que o denotam em termos de producdo do
espaco.

Nao podemos deixar de ver o territério como poder, cam-
po de forgas, conflitos, mas também desse lugar de uma produ-
¢do de vida e de relagdes feitas pelos conflitos, enquanto ma-
terialidade. Quando configuramos esse conceito na Politica de
Assisténcia Social, nos CRAS, pensamos a categoria vulnerabi-
lidade social, os riscos, as ofertas, as demandas, a quantidade e
a qualidade dos servicos, ou seja, a partir do territorio, as ofertas
e as demandas se efetivam a partir dos afetos. O que afeta os
usuarios, como sao afetados pela sua condigdo de vida e vul-
nerabilidade? A logica do campo de forga; sdo acontecimentos,
(GUATTARI, 1992) sdo relacdes que estao ali; elas afetam e sao
afetadas.

Como cada sujeito, familia, individuo, como sdo afeta-
dos no territério e como ele afeta, € a construgao do territdrio
(ponto de vista das vulnerabilidades); Do ponto de vista da ofer-

ta, respostas, precisa do territorio vivo; E ai vem o que afeta
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os trabalhadores da politica? Trabalho vivo? Capacidade de ser
afetado ou ndo dos trabalhadores da Politica de Assisténcia So-
cial; Como estdo criando estratégias? Quais as vivéncias? Vida
multipla que ocorre nos territorios. Como se relacionam nos ter-
ritorios o poder e a resisténcia que habitam os atos, os processos
e os sujeitos que dao corpo a Protecao Social Basicanos CRAS e
CREAS? De que modo a resisténcia ao poder nesses territorios
de disputa inevitavel e continua, pode produzir modos de viver
e territorialidades novas a partir da Politica de Assisténcia Social
Bésica?

A énfase deve ser dada nas demandas e necessidades con-
cretas a partir de cada territorio e nao a partir de metas e deman-
das setoriais e genéricas. Nesse sentido, ¢ fundamental conhecer
de forma objetiva e profunda as necessidades da populagdo, a
organizagdo ¢ dinamica dos territorios, como também planejar,
monitorar e avaliar as agdes executadas, analisando criticamente
o grau de adequagdo as necessidades das populagdes e territo-
r10s, assim como seus padroes de qualidade e condicdes de aces-
so, tendo em vista a consolidacao de uma politica de assisténcia
social capaz de contribuir para a reducdo das desigualdades e de
assegurar protecao social a todo cidadao que dela necessitar, nos
termos da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS.

Desse modo, ao pensar os desafios tedricos, politicos e

técnicos da Politica de Assisténcia Social Basica-PSB, forgosa-
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mente nos vemos diante de seus sujeitos e de como interpretam,
se afetam, se inserem e produzem territdrios vivos. Em primeiro
lugar, se pensarmos no trabalhador da Politica Social, sabemos
que uma tarefa no minimo incompleta ¢ a necessaria amplia-
¢do das concepgodes de territorio por parte dos trabalhadores do
SUAS nessa Politica.

Ressentimo-nos ainda de uma visao dos territorios como
locus de vivéncia dos usuarios muito complexa e portanto, de
dificil e mais complexa ainda inser¢ao dos trabalhadores, o que
nao se da de um salto ou através de algumas atividades. Apenas
uma estratégica imersao ¢ capaz de se aproximar desses mul-
tiversos compostos de dimensdes e particularidades pouco vi-
siveis aos trabalhadores € mesmo muito limitadas do ponto de
vista critico. E uma questdo de dominio a um sé tempo tedrico
e pratico, que sem a adequada, planejada e efetiva imersao, nao
acontece e o trabalho perde o chao do real que o condiciona.

E mais ainda, ¢ preciso sair de um entendimento miope
dos territorios predominantemente como lugares de falta e ca-
réncia para o reconhecimento de que portam um certo grau de
poténcia, que estdo ao seu alcance no processo de construgdo
de estratégias, na definicdo de lugares a conhecer e ocupar e na
criagdo de pontos de convergéncia, a0 mesmo tempo em que dis-
sensos se operam numa relacdo de continuo conflito. Isso exige
apurar o olhar, estar atento a microfisica das relagdes de poder,

as suas minucias. Das tecnologias do poder disciplinar a biopo-
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litica - € preciso perceber suas técnicas, sua extensa presenga nos
territorios, o que implica dizer que isso extrapola os mecanismos
juridicos e a lei, que obviamente também dao o tom do territo-
rio, mas ndo o exaurem, pois, em vez de produzir autonomia
e poténcias no trabalho, corre-se o risco de reiterar o lugar da
caréncia e mesmo produzir novas sujeicoes.

Isso implica entender os territorios como lugar em que
estdo o poder e a resisténcia, sempre um em frente ao outro e
assim, resisténcia também ha que ser redimensionada. E preci-
so abdicar de uma percepgao de grandes atos de transformagao,
também em favor da micropolitica do cotidiano, onde resistir
diz respeito a um processo amplo, plural e sempre aberto, po-
dendo nascer inclusive na propria estrutura de poder dominante.
Nem fora nem dentro e ndo se limitando aos embates com o
Estado, processa-se num intervalo entre os dois. E precisamente
nesse intervalo que se pode falar e agir em termos de prevengao
e proatividade na PSB. Assim, a preven¢ao tem a ver com resis-
tir a algo e a proatividade com a reinven¢ao, re-existir, produzir
outros modos de viver.

Estamos diante entdo de outro sujeito, além do trabalha-
dor do SUAS. E sao as condi¢des de possibilidades de outros
modos de viver que nos remetem ao outro par dessa relagao pe-
dagogica: o usuario. Qual ¢ a questdo aqui? Outro reconheci-
mento necessario: o de que falar sobre o usudrio ¢ dar voz a ele,

fazer efetiva escuta ativa, ampliando essa nog¢do. Para tanto, ¢
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preciso pensar em termos de poténcia desses usuarios e mais, de
sua anterioridade em rela¢do ao poder que sobre eles age. A resis-
téncia assim, se ancora no usuario, de modo geralmente velado,
mas esta 14, a ser potencializada, promovida. A proatividade nos
remete a isso. Pensar em termos dessa poténcia em particular,
implica também pensar em termos de uma multiplicidade dos
usuarios. Na Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL,
2004), a Vigilancia Socioassistencial foi concebida como fun-
¢ao a ser operacionalizada no ambito do SUAS: normatizando a
produgdo, sistematizacao de informagdes, indicadores e indices
territorializados das situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal
e social que incidem sobre familias e individuos nos diferentes
ciclos da vida (criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos).

A Vigilancia Socioassistencial atualiza-se na LOAS, in-
cluida pela Lei 12.435 de 2011, como “um dos instrumentos
das protecdes da assisténcia social que identifica e previne as
situagdes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no ter-
ritério” (BRASIL, 2011). A Norma Operacional Basica-SUAS
(BRASIL,2012), no artigo 87, evidencia a Vigilancia Socioas-
sistencial, enquanto uma fun¢ao da politica de assisténcia social,
que deve ser realizada por intermédio da producao, sistematiza-
¢ao0, analise ¢ dissemina¢do de informagdes territorializadas, e

pelas:
I - Situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre
familias e individuos e dos eventos de violagdo de direitos
em determinados territorios; I — tipo, volume e padrdes de
qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassisten-
cial (BRASIL, 2012, p.40).
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O capitulo, distribuido em 21 artigos da Resolucao, desta-
ca, nas se¢oes de operacionalizagdo da Vigilancia Socioassisten-
cial: a necessidade de informacao, monitoramento, ¢ avaliagao.
Conforme previsto na NOB-SUAS, a Vigilancia Socioassisten-
cial deve manter estreita relacdo com as arecas diretamente res-
ponsaveis pela oferta de servigos socioassistenciais a populagao
nas Protecdes Sociais Basica e Especial, que sao consideradas as
incubadoras, responsaveis pela geragdo dos dados primarios da
Assisténcia Social. Esses dados devem ser trabalhados, para que

seja possivel estruturar as informagoes, a fim de que essas:

I - Contribuam para que as equipes dos servigos socioas-
sistenciais avaliem sua propria atuacéo;,

II - Ampliem o conhecimento das equipes dos servigos
socioassistenciais sobre as caracteristicas da populagdo e
do territorio de forma a melhor atender as necessidades e
demandas existentes;

111 - Proporcionem o planejamento e a execugdo das agdes
de busca ativa que assegurem a oferta de servigos e benefi-
cios as familias e individuos mais vulneraveis, superando a
atuac@o pautada exclusivamente pela demanda espontanea
(BRASIL, 2012).

Assim, a Vigilancia Socioassistencial se constitui a partir
do subsidio de informagdes necessarias para a qualidade dos ser-
vigos desenvolvidos pelos trabalhadores do SUAS, qualificando
dessa forma a gestdo desse sistema de trabalho. Nessa perspec-
tiva € posto o desafio de mensurar e diagnosticar riscos e vulne-
rabilidades, cuja finalidade deve promover condigdes de partici-

pacdo e enfrentamento pela e para a populagdo. Nesse desafio ¢
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essencial que se construa as normativas a nivel local para se atin-
gir o objetivo da funcdo de Vigilancia Socioassistencial e mate-
rializacdo do SUAS. Esses desafios, que constituem a agenda da
Vigilancia Socioassistencial, precisam ser enfrentados para que
continuemos avangando na implementacao do SUAS.

Dessa forma, € possivel que as trés fun¢des da Politica de
Assisténcia Social (Protecao Social, Vigilancia Socioassistencial
e Defesa de Direitos), se efetivem e ampliem sua capacidade de
inclusao dos sujeitos usudrios. Entendemos que estas trés fun-
¢Oes nao sao isoladas, mas devem ser articuladas em um mesmo
processo que efetiva o dever do Estado e o direito do cidadao.
Assim, alcangar a condi¢ao de politica institucional que efetiva
direitos, implica em reconhecer todos os cidaddos “com direito
a ter direito”.

O caderno CapacitaSUAS (2013), afirma essa dupla di-

mensao,
efetivar direitos para uma parcela ¢ a0 mesmo tempo re-
conhecer os que por eles ndo foram abrangidos constroi o
lugar politico institucional de Vigilancia Socioassistencial
na politica de assisténcia social e em seu processo de ges-
tdo, que deve seguir os principios da matricialidade socio-

familiar, territorializagdo, descentralizacdo e participagdo
democratica (CAPACITASUAS, 2013, p.14).

E preciso entender essa significativa mudanca que a po-
litica publica exige da Assisténcia Social em todos os niveis de
gestdo. Pois, mesmo que a concretizagao de um direito socioas-

sistencial possa se dar junto a um individuo ou uma familia que
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requerem uma dada atencdo, essa a¢cdo, a0 mesmo tempo, tem
que garantir uma oferta publica a todos aqueles que apresentam
a mesma necessidade. E além do mais deve se ter presente nao
s0 os incluidos, mas, sobretudo, saber quem e quantos nao estao
incluidos, portanto, excluidos pela acdo do Estado dessa aten-
¢do, o que significa por parte da agdo estatal, responsabilidade
e isonomia. Tal deslocamento pode significar a contribui¢dao da
Vigilancia Socioassistencial para uma visao de totalidade dos
territérios de atuacdo da politica de assisténcia social em relagdo
as condi¢des de vida dos sujeitos presentes ou ausentes nesses
territorios.

A questdo ¢ superar a visdo individualizada caso a caso,
familia a familia e buscar construir um conhecimento sobre os
processos, as dindmicas e as determinacdes que configuram as
diferentes e complexas situagdes atendidas ou vivenciadas no
cotidiano da gestao da assisténcia social. O exercicio dessa fun-
cdo tem escalas que compreende desde o local, pode-se aqui in-
cluir o cotidiano, o contexto de cidades, de regides, o contexto
nacional e mesmo o contexto internacional.

Reconhecer essas escalas no ambito do SUAS, significa
objetivar o que cabe como responsabilidade a cada nivel de ges-
tao no ambito da vigilancia socioassistencial. Significa ainda, ter
presente a complexidade das diversidades e desigualdades, que
se expressam em cada uma das escalas nacional, regional e local.
Como também as diversidades dos entes gestores em sua capa-
cidade para garantir e reconhecer os direitos socioassistenciais a

todos que necessitarem.
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Assim, a Vigilancia Socioassistencial deve ser ao mes-
mo tempo, processo e produto. Pois ao ser executada como
processo, como sistema tecnologico ou como um conjunto de
procedimentos, gera insumos racionais para gestdo, ou seja,
busca gerar resultados, no sentido de garantir a protecdo social
e a defesa de direitos dos usudrios dos servigos, programas €
beneficios socioassistenciais. Assim, a Vigilancia € referéncia
para o planejamento, para o conhecimento das familias, para
elaboragdo de demandas e ofertas sintonizadas com as neces-
sidades identificadas e, para isso, precisa estar conectada com
a vida no territorio e com a prestagao de servigos da Politica
de Assisténcia Social que acontece no territorio. E esse € outro
desafio da Vigilancia Socioassistencial e seu diagnostico: dar
conta da dimensao e diversidade territorial. A seguir refletimos
sobre a necessidade de se construir dados e informacgdes so-
ciais como essenciais para a efetivagao da Vigilancia Socioas-

sistencial nos municipios.

3.DADOS E INFORMACOES SOCIAIS COMO FUNDA-
MENTAIS PARA EFETIVACAO DA VIGILANCIA SO-
CIOASSISTENCIAL NOS MUNICIPIOS

A Vigilancia Socioassistencial como fun¢do da Assis-
téncia Social, ¢ essencial para que se possa efetivar seu ob-
jetivo e instrumentalidade junto as protecdes, na prevencao e

identificagdo das situacdes de risco e vulnerabilidade social e
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seus agravos no territorio. Assim, nos diferentes processos da
Vigilancia Socioassistencial, ha a necessidade de uma discus-
sdo permanente, a partir das protecdes e segurangas afiancadas.
Identificar a Vigilancia Socioassistencial como parte importan-
te dos processos que envolvem a construcao de instrumentos e
de préaticas para a viabilizagdo dos direitos socioassistenciais €
por, como desafio, a necessidade de fazer referéncia e contra-
-referéncia dos processos que envolvem desde o registro até os
encaminhamentos do usuario na rede socioassistencial.

A estruturagdo da Vigilancia Socioassistencial revela-se
bastante complexa para a gestdo, pois exige investimentos em
recursos humanos e equipamentos. Os profissionais da area
tém, entre suas demandas, o assessoramento das equipes dos
servigos, tendo como foco a introducao de rotinas para levan-
tamento didrio de informagdes, com vistas a manter a regu-
laridade e a qualidade das informacdes prestadas (coleta, fi-
dedignidade e intencionalidade). Esse processo exige, ainda,
o desenvolvimento de agdes que objetivem a discussdo per-
manente quanto as concepgoes e as orientacdes da Politica de
Assisténcia Social em termos conceituais e metodoldgicos. A
etapa de processamento das informagdes exige outro desafio,
que ¢ o conhecimento de linguagens computadorizadas para
tratamento das informacgdes, que, na maioria das vezes se apre-
senta como outro empecilho, pois a maioria dos municipios
ainda nao conta com um sistema informatizado que responda

as suas necessidades de monitoramento mensal da rede.
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A oferta por parte da Unido de software centralizado, com
informagoes historicas e possibilidade de emissao de relatérios,
conforme as demandas dos municipios, contribui para qualifi-
car e impulsionar a gestdo municipal a implantar equipes de Vi-
gilancia Socioassistencial. Porém, o desafio consiste, portanto,
na ampliacdo da capacidade do armazenamento dos bancos de
dados, com a necessidade de producdo de informagdes especifi-
cas locais, como os processos que envolvem a analise dos dados
produzidos e o retorno das informagdes para a gestdo e a rede
socioassistencial.

Dessa forma, no ambito da gestdo, a construg¢ao de dados,
demais informagdes, como a sua analise e problematizagao, po-
dem contribuir para a realizagdo de um planejamento, 0 moni-
toramento e a avaliagdo dos investimentos e para a readequagao
das agdes. Contudo, essa forma de gestao articulada entre as de-
mandas territoriais, as necessidades institucionais e as defini¢des
institucionais — quanto aos investimentos — ¢ ainda muito recen-
te, pouco usual e condicionada a compreensao do gestor.

No ambito da rede socioassistencial, as analises dos dados
produzidos pelos servigos e pelos usudrios ainda necessitam de
metodologias que incorporem as leituras realizadas a partir das
vulnerabilidades desses territorios ao cotidiano da intervengao
dos servigos. Portanto, ndo basta disponibilizar as informagodes,
¢ necessario problematizé-las com os servicos. Esses desdobra-
mentos iniciais, observados no processo de implantagao da area

de Vigilancia Socioassistencial, alertam-nos quanto aos riscos
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de imposi¢do de um modelo gerencial de monitoramento dos
processos de informacao e avaliagdo em detrimento de modelos
participativos de compreensao da politica, na medida em que os
municipios tém sido coadjuvantes nesse processo.

A énfase gerencial que privilegia a informagdo quantita-
tiva demonstrada no niimero de servi¢os implantados, nos re-
cursos investidos e na populagdo atendida a partir do critério
de riscos e vulnerabilidades ¢ importante e estratégica para a
efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Entretanto,
essas sdo categorias em constru¢do e que nao devem ser vis-
tas de forma isoladas e estanques, como também nado devemos
sobrecarregar os municipios com demandas de levantamentos
de dados, a partir de ferramentas verticalizadas de produgao da
informagao, ¢ destituir processos importantes ¢ igualmente es-
tratégicos de implantagao de areas de gestao nos municipios que
se atentem para outros elementos que nao apenas o atendimento
dos sujeitos, mas também, para o conhecimento dos fendomenos
sociais que produzem as vulnerabilidades e os riscos que sao
objeto de intervengdo da Politica de Assisténcia Social. (MAR-
TINELLIL 2015).

Entendemos que a Vigilancia Socioassistencial encontra-
-se em processo de consolidacdo, inclusive quanto a compreen-
sdo e socializacao dessa fun¢ao, portanto, a qualidade da Politica
de Assisténcia Social e seu aprimoramento precisam considerar
a otica dos trabalhadores da politica, estejam eles no atendimen-

to direto a populacdo ou na gestdo da politica.
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Enfatizamos também, a importancia da rede socioassis-
tencial no processo de vigilancia, pois essa rede ¢ um importante
locus de interlocucdo com os territorios e deve estar atenta as
demandas e necessidades existentes, atenta ao que acontece, vi-
sando potencializar e efetivar a preven¢do e minimizar os riscos
sociais e demais vulnerabilidades sociais. Ao pensar na proxi-
midade rede/territorio, o CRAS ¢ uma unidade estratégica para
essa fungdo, ao possibilitar a articulagcdo de atores sociais que
possuem conhecimentos fundamentais sobre os territorios e exe-

cutar a gestao territorial, que compreende

“a articulagdo da rede socioassistencial de protegdo social
basica referenciada ao CRAS; a promocao da articulagio
intersetorial e a busca ativa, todas realizadas no territorio
de abrangéncia dos CRAS”. (BRASIL, 2009, p. 19).

A identificagdo das situagdes de vulnerabilidades sociais
¢ uma das propostas da Vigilancia Socioassistencial e o conhe-
cimento do profissional sobre esta situagdao gera subsidios para a
gestao da Politica de Assisténcia Social, uma vez que a realidade
¢ heterogénea e cada territorio exigira uma andlise particular,
sem desconsiderar que a origem das situagdes de desigualdade
territorial estd na dindmica macrossocietaria, proporcionando in-
tervengdes de ambito coletivo.

De acordo com Silva (2012, p. 87), a vulnerabilidade
se constitui em situagdes ou ainda em identidades que podem
levar a exclusdo social dos sujeitos, sejam elas originadas no

processo de produgao e reproducao de desigualdades sociais ou
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através dos processos discriminatorios, segregacionais produzi-
dos historicamente e socialmente, nos quais alguns grupos sao
privilegiados em detrimento de outros. Assim, o reconhecimento
dos territdrios com maior vulnerabilidade deve estar além do co-
nhecimento da restri¢ao ou auséncia da dimensao de renda, mas
também considerar outras varidveis como O acesso a Servigos
basicos, fragilidades de participaga@o social, relagdes precarias de
coletividade. Captar toda essa dinamica para a elaboragdao de um
diagnostico socioterritorial ¢ fundamental.

A producdo da informac¢do na Assisténcia Social tem ge-
rado diversos debates, inclusive, quanto ao que se deve produzir
de dados. Assim, a padronizacgao de instrumentais e registros vem
sendo incentivada para obter parametros de comparagao sobre as
dimensoes interterritoriais e intraterritoriais, para que a gestao
possa estabelecer as prioridades de agdo. A base de legitimagao
das informagdes € a garantia da sua fidelidade, da qualidade e da
possibilidade de comparagao de maneira a permitir criar padroes
isonomicos e de qualidade nas diversas escalas territoriais. Por
isso, € responsabilidade das trés esferas de governo criar condi-
coes para coordenar, orientar ¢ acompanhar os procedimentos
de registro das informagdes. (ARREGUI; KOGA, 2013, p. 55).

Nos municipios, identificamos que a forma de coletar da-
dos territoriais se realiza através da rede socioassistencial, em
especial, CRAS/CREAS, porém, todo o processo empreendido
pelas profissionais nao possui fluxo continuo de retorno da infor-

magao, que esta voltado, na maioria das vezes para o preenchi-
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mento de relatdrios e sistemas. Nesse contexto, o que poderia ser
um passo inicial para a constru¢do de indicadores sociais espe-
cificos, necessita de uma maior organicidade no tratamento dos
dados coletados. Ainda ¢ muito reduzida a utiliza¢ao dos dados
existentes e de demais informacdes, como a exploragdo das fer-
ramentas disponibilizadas pelos 6rgdos oficiais para o conheci-
mento dos territorios.

Priorizar os planos municipais e os diagnosticos socioter-
ritoriais ¢ fundamental, perante a realidade dos municipios, pois,
¢ preciso que a funcdo da vigilancia socioassistencial tenha in-
clusive um carater preventivo e proativo face a realidade de vida
da populagao. Assim, em se tratando de uma atuagao proativa em
relacdo ao conhecimento das condigdes de vida dos usuarios da
Politica de Assisténcia Social, ndo ha atividades sistematicas no
campo preventivo de carater territorial, permanecendo a deman-
da espontdnea como a principal forma de acesso da populacdo a
essa politica.

A gestao do trabalho ¢ uma pauta que vem sendo conti-
nuamente discutida pelos trabalhadores do SUAS em todas as
instancias da Politica e ¢ condi¢do para a implementacao da Vi-
gilancia Socioassistencial. Como ¢ sabido, condi¢des adequadas
de trabalho, inclusive em relagdo ao quadro de recursos huma-
nos, influenciam diretamente a realizagdo de uma politica publica
de qualidade, pois sem condi¢des de trabalho qualificadas, como
por exemplo a necessidade do concurso publico, ndo ¢ possivel

estruturar a articulacao das trés fungdes da Assisténcia Social.
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Desse modo, exigir qualidade no modelo de atencao ofer-
tado ¢ pensar na adequagdo das equipes, nas suas condi¢oes de
trabalho e no respeito a autonomia profissional na proposta de
acOes profissionais que atendam as particularidades territoriais.
A construgdo coletiva do conhecimento dos territorios de gestao
da Politica de Assisténcia Social, ainda precisa alcancar formas
de relagao continua, com fluxos estabelecidos na rotina da ges-
tdo e da rede socioassistencial, incluindo metodologias partici-
pativas e a incorpora¢ao do conhecimento dos trabalhadores do
SUAS, para que nao se realize o trabalho somente a partir de
indicadores e estatisticas gerais, que sao importantes, mas nao
expressam a realidade e nao desvelam o “chao” de cada “canto”
das cidades.

Assim, a gestdo da politica deve organizar a vigilancia no
SUAS, mas nao cabe a esta ser a unica responsavel pela articu-
lacdo necessaria entre as demandas e ofertas. Quanto a ter im-
plementado ou ndo a Vigilancia Socioassistencial, os municipios
afirmam que nao a realizam; contudo, pode-se constatar a exis-
téncia de atividades relacionadas a essa func¢ao, porém, sem uma
sistematica definida, tampouco com fluxo estabelecido do pro-
cesso de conhecimento ¢ tratamento da informacao. Nesse con-
texto, nota-se que os conceitos trabalhados pelo Censo SUAS,
quanto ao que ¢ implementar a Vigilancia Socioassistencial de
carater formal ou informal, precisam ser melhor debatidos, a
fim de superar uma concepgao entendida como a constitui¢ao de

normativas ou equipes especificas.
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O que se deve evidenciar ¢ a capacidade de apropriacdao
da vigilancia como func¢do na gestdo municipal da Politica de
Assisténcia Social. Assim, toda atividade voltada para desvelar
a realidade das familias e territorios, com o intuito de garantir a
oferta de servigos e beneficios socioassistenciais, revela uma vi-
gilancia socioassistencial como responsabilidade compartilhada
entre os trabalhadores do SUAS e a gestao, movimento que deve
ser de reciprocidade continua. Nesse contexto, a vigilancia deve
ser realizada nos territorios pelas equipes de trabalho da rede so-
cioassistencial e com as informacdes sistematizadas produzidas
pela gestao.

Conhecer a realidade de municipios proximos geografi-
camente confirma que as semelhancas existem, mas as especi-
ficidades também, dai a necessidade de conhecer as realidades
intraurbanas, de modo a garantir a aten¢ao da Politica de Assis-
téncia Social para as diversas vivéncias dos territorios e, para
isso, a rede socioassistencial precisa manter constante relagao
de troca com a gestao da politica. A Vigilancia Socioassistencial
¢ responsavel por construir formas de conhecer e interpretar a
realidade das familias e dos territorios. Porém, sdo as equipes
técnicas implicadas nas agdes da politica as responsaveis por ex-
plicitar quais dados e informagdes sdo necessarios € para que
servem, em face dos objetivos da politica e das especificidades
de seus territorios de atuagdo e gestao.

Esse ¢ um processo ao mesmo tempo social e politico,

pois envolve disputas de sentido e de poder no campo da inter-
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vengdo publica. Como explicita Vera Telles (2004, p. 2): sem o
prisma ou a cifra pela qual o mundo social ganha zonas de re-
levancia, permanéncia, importancia, o pensamento termina por
se esvaziar de sua poténcia critica para se ater a constatagao dos
fatos, coisas, indices, informagdes que podem se acumular ao
infinito sem chegar ao discernimento das linhas tramadas no te-
cido social.

A efetivacao da Vigilancia Socioassistencial, bem como
da propria politica de assisténcia, na sua completude, exige re-
cursos humanos qualificados em processos de educagao perma-
nente e de acordo com a realidade de cada territdrio. A seguir
apresentamos o CapacitaSUAS/MA e os desafios colocados

para efetivagcdo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios.

4. O CAPACITASUAS/MA E OS DESAFIOS PARA EFE-
TIVACAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
NOS MUNICIPIOS

O CAPACITASUAS ¢ um projeto coordenado pelo Mi-
nistério da Cidadania, em articulagdo com os governos estaduais
€ municipais, que tem como objetivo a formacao permanente e
continuada dos trabalhadores (as) do Sistema Unico de Assistén-
cia Social - SUAS. O CapacitaSUAS/MA foi conduzido sob a
coordenacao estadual da equipe SEDES, executado num primei-
ro momento pela Universidade Federal do Maranhao-UFMA e

no segundo momento pela Fundacdo Sousandrade com anuéncia
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da UFMA e execugdo técnica da mesma equipe UFMA, forma-
da por professores pesquisadores e alunos/as componentes do
Grupo de Estudos, Pesquisa e Extensdao em Democracia, Direi-
tos Humanos e Politicas Publicas — GDES, grupo vinculado ao
Departamento de Servigo Social e ao Programa de Pos-Gradua-
¢ao em Politicas Publicas — PPGPP. Além de docentes e discen-
tes da UFMA, compuseram a equipe de professores, técnicos da
politica de Assisténcia Social em atuacdo no municipio de Sao
Luis/MA. Aqui estamos nos referindo especificamente, a um dos
cinco cursos ofertados, o curso sobre atualizagdao em Vigilancia
Socioassistencial do SUAS, no qual participamos, enquanto co-
ordenacdo pedagdgica e docentes do referido projeto.

Durante as aulas do curso, quando trabalhdvamos a ques-
tdo “a Vigilancia que temos”, foram apontados alguns pontos
que retratam uma fotografia instantanea de como esta fungao
esta sendo executada nos municipios maranhenses. Percebemos
que em muitos municipios a Vigilancia estd implantada de forma
muito espontanea, na sua maioria vinculada a Gestao do SUAS,
realizando suas atividades nas condi¢des que lhe sdo dadas,
apesar da regulamentacdo desta fun¢ao desde 2004, com a ins-
tituicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), ndo
ocorre sequer a regulamentagdo “no papel”, isto €, a institucio-
nalizacdo da mesma na grande maioria dos nossos municipios.

Assim, destacamos alguns desafios apresentados durante
o curso: as limitagdes politicas e administrativas, a verticaliza-

¢ao das acdes, a necessidade de valorizagdo das equipes, maior
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investimento na instrumentalizagao das equipes no que se refere
a utilizacdo dos instrumentos disponibilizados pelo Ministério
da Cidadania, analise dos dados gerados, desenvolvimento de
sistemas de informagdes, padronizagdo dos registros de informa-
coes, a realizagdo dos diagnosticos de riscos e vulnerabilidades e
a adocao pelos municipios do Prontuario SUAS.

Apesar do reconhecimento da importancia da Vigilancia
Social como uma area de gestdo da informacdo, ainda se tem um
longo caminho para sua institucionalizagcdo como ferramenta de
gestao. Compreender a Politica de Assisténcia Social enquanto
politica de informagdo para o SUAS, ¢ superar duas fragilidades
tao presentes no cotidiano dos municipios: uma ¢ a nao utiliza-
¢do por parte das estruturas municipais dos dados gerados pelos
diversos sistemas da Rede SUAS e a outra ¢ a falta de padroni-
zacao dos instrumentos de registros de atendimento. Nao se tem
ainda uma cultura de registro do que se produz enquanto politica
publica.

Persiste ainda o uso do cadastro dos usuarios, fichas
de forma manual e ndo padronizada. Conforme Martins et al.,
(2008) o prontuario digital € instrumento de suma importancia
para a leitura de vulnerabilidades das familias usuarias dos ser-
vigos sociais'. Este ¢ apenas um dos muitos sistemas e a conse-

quéncia da ndo utilizagdo desse uso de tecnologia da informagao

' MARTINS, M. L. P. SCHIBELSKY, S. M. O.; RIZOTTI, M. L.; PAULILO,
M. A. S.. Avalia¢do e Monitoramento nas Politicas Sociais. Servico Social em
Revista, Londrina, v. 20, n.02, jan/jul 2008.
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vai se sentir no momento da sistematizagdo, analise e produgdo
de dados, pois coletar estes dados em cada ficha manualmente ¢é
quase impossivel e lento. Perde-se tempo, uma vez que muitas
informagoes soltas estdo contidas nestas fichas de atendimento
e reorganiza-las ¢ um trabalho bragal. A auséncia de uma uni-
formizacdo dos instrumentos de registros, quantitativos e quali-
tativos, a serem adotados nos atendimentos, tem prejudicado a
estruturacao de uma base de dados para a Politica de Assisténcia
Social, o que nos daria informagdes mais consistentes, qualifi-
cando os servigos desta Politica.

Nas reflexdes realizadas durante o Curso do Capacita
SUAS, nos deparamos com diversos desafios para efetivagao da
Politica em alguns municipios maranhenses que talvez justifique
a ndo execucao plena desta funcdo “Vigilancia”: a ndo valori-
zacao profissional, pouca ou nenhuma realizagdo de concurso
publico; necessidade de superacdao do clientelismo; efetivagao
do controle social como espagos deliberativos, consultivos e
propositivos; equipamentos como referéncia de fato, acessibili-
dade e mobiliario adequado; uma verdadeira autonomia perante
as demais politicas setoriais para efetivacao dos servigos; assis-
tencialismo; possibilitar que os usudrios consigam o empode-
ramento necessario para emancipag¢do da sua condi¢do social,
dentre outros.

Os sistemas sao vistos em sua maioria como ferramentas

obrigatorias de preenchimento, com pouca andlise dos dados ge-
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rados, insuficiente padronizagdo dos registros de informagdes,
havendo a necessidade da implantagao da cultura da informagao
no SUAS, uma maior integracdo entre a Vigilancia Socioassis-
tencial e as areas da Gestao e em muitos municipios ndo ha uma
estruturacdo adequada da Vigilancia ndo havendo uma visibili-
dade desta fungao.

Assim, constatamos que na maioria dos municipios que
participaram do CapacitaSUAS, existe o setor da Vigilancia atre-
lado a gestdo do SUAS, porém funcionam sem uma equipe mi-
nima, geralmente a mesma equipe da Gestao do SUAS ou uma
pessoa deste setor ¢ que desenvolve ou tenta dar conta das com-
peténcias desta funcdo da politica. Isto sem falar na habilidade
técnica e na infraestrutura minima necessarias para o exercicio
desta tarefa. O incipiente investimento em sistemas de informa-
¢do ¢ notdrio e pode ser constatado na maioria dos municipios
maranhenses participantes do projeto, os procedimentos de re-
gistros das demandas atendidas pelos servicos socioassistenciais
sao realizados de forma manual, dificultando o tratamento dos
dados, a constru¢do de totalidades, enfim, sdo pouco uteis a ges-
tao da politica e fragilizam o carater publico da Vigilancia So-
cioassistencial.

Pode-se dizer que a realidade ainda permanece desconhe-
cida para os processos de trabalho e gestdo. Ainda assim, apesar
das dificuldades apontadas pelos profissionais, foram detectados

instrumentais interessantes, construidos pelas equipes para a co-
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leta de informagdes, que, se bem e sistematicamente trabalha-
dos, podem revelar o alcance da Assisténcia Social na vida da
populagao usuaria.

Com relagao ao lugar que deve ocupar a Vigilancia So-
cioassistencial, na gestdo municipal, ha divergéncias que expres-
sam o debate existente na politica. Para os profissionais, ha o
entendimento de que a Vigilancia Socioassistencial deve ser de
responsabilidade de determinados profissionais especializados
na coleta e no tratamento das informagdes. Ora, esta ndo parece
ser a melhor forma, pois delegar a responsabilidade pela vigi-
lancia a uma equipe apartada das equipes profissionais significa
perder a riqueza das informacgdes emanadas de varias fontes e
sujeitos que dialogam e estdo presentes no cotidiano do trabalho
profissional e, nesse sentido, os proprios usuarios sao informan-
tes privilegiados. E devem ter sua participacao estimulada e as-
segurada.

Isso ndo quer dizer que ndo seja fundamental que as equi-
pes contem com profissionais habilitados para a coleta e o tra-
tamento das informagdes vindas das varias fontes secundarias
e primarias e que sejam publicizadas interna e externamente. A
apropriacao dos conhecimentos produzidos pela Vigilancia So-
cioassistencial estrutura o fazer profissional e, na auséncia de
condicdes para essa producao, acentua-se a fragilidade e efetivi-
dade de alcance e resposta da politica de Assisténcia Social nos

Municipios. O cendrio percebido com a experiéncia das aulas
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do CapacitaSUAS, mostra que ha ainda um longo caminho a
percorrer no Estado do Maranhao para que a Assisténcia Social
cumpra sua funcdo de Vigilancia Socioassistencial.

Isto nos leva a pensar acerca do porqué da Vigilancia So-
cioassistencial ter tantas dificuldades na sua efetiva¢do, uma vez
que ¢ a base para um trabalho efetivo. Propomos a necessidade
de uma pesquisa nos municipios maranhenses para que se com-
preenda como se esta operacionalizando a vigilancia, buscando
identificar as dificuldades dessa implantacao.

Sera que os servigos regulamentados nos municipios ma-
ranhenses sdo aqueles considerados obrigatorios que garante re-
passe de recursos? A aplicacdo dos recursos tem por base um
diagnostico das vulnerabilidades e riscos € um mapeamento de
cobertura da rede prestadora de servigos? Como estao estrutu-
rados os Conselhos Municipais de Assisténcia Social? A presi-
déncia destes Conselhos, como se da este processo de escolha?
Os recursos do Indice de Gestdo Descentralizada-IGD destina-
dos aos CMAS, como estao sendo utilizados? Enfim, sdo muitas
questdes que precisam ser melhor compreendidas, diagnostica-
das. Basta de achismos, suposi¢des, precisa-se mensurar os fato-
res de vulnerabilidades especificos, para que se possa dar conta
das reais necessidades nos municipios.

E importante ressaltar que apesar da grande maioria dos
municipios ndo ter estrutura, nem tampouco ter definido proce-

dimentos para operacionalizagdo desta funcdo, uma boa parte
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dos técnicos e gestores tem participado de capacitagdes para
uso das ferramentas disponibilizadas, muitos ja usam algumas
das ferramentas para subsidiar seus diagnosticos no momen-
to de construcdo de seus planos. Nessa tarefa o planejamento,
monitoramento e a gestdo da informagdo, contemplados pela
Vigilancia Socioassistencial, sdo instrumentos essenciais na
concretizacao da Politica Publica da Assisténcia Social.

Esta funcdo da Assisténcia Social pode contribuir para
superacao desta carga historica, mas ndo pode ser vista como
um problema, pelo contrario € a solugdo na reorganizacao das
acoes nos municipios. Porém, as analises feitas pela Vigilancia
devem ser encaradas com amadurecimento e profissionalismo,
pois irdo desnudar as vulnerabilidades e fragilidades a serem
encaradas, propondo os novos rumos. Se nao houver uma acei-
tacdo madura frente as questdes apontadas no diagndstico, se
nao houver interesse e reconhecimento de mudar a realidade,
continuaremos com praticas baseadas no achismo ou com ve-
lhas praticas maquiadas como praticas novas. No geral uma
proposta para os municipios seria a necessidade de:

* Estruturar equipe com diferentes formacdes profissio-
nais, para produzir e analisar dados, informacdes e producgao
de relatérios analiticos, manuseio de banco de dados conside-
rando a finalidade precipua de alimentar/retroalimentar as Uni-
dades de Servicos nas suas ofertas;

* Garantir condigdes como ambientes fisicos adequa-
dos, equipamentos como mobiliarios, computadores, servigos

de telecomunicacao;
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* Cumprir as responsabilidades especificas dos munici-
pios acerca da area da Vigilancia Socioassistencial prevista no
artigo 94 e as responsabilidades especificas da gestao da infor-
magao do SUAS da Unido, do Estado, do Distrito Federal e dos
Municipios, previsto no artigo 98 da NOB SUAS 2012.

Assim, ¢ fundamental a organizagdo da Vigilancia nos
orgaos gestores, fortalecendo a gestdo para que possam sub-
sidiar a acdo dos trabalhadores da rede socioassistencial. Este
processo deve respeitar as realidades e diversidades dos muni-
cipios, pois de acordo com o porte destes e as necessidades ¢
que se dard a estruturacao deste setor nas Secretarias de Assis-
téncia Social. Em alguns apenas um técnico de referéncia pode
dar conta da tarefa, mas em outros tera que ter uma equipe
multiprofissional.

Quanto maior clareza se tiver sobre a fung¢ao da Vigi-
lancia Socioassistencial, vista como o controle e prevengao de
vulnerabilidades e riscos, determinados socialmente nos ter-
ritorios, mais possibilidades os municipios terdo de efetiva-la

sob a logica da garantia de direitos.

CONCLUSAO

O desafio que se impde aos trabalhadores e gestores do
SUAS ¢ o de entender que a Vigilancia facilita e induz a prote-
¢do social e o acesso aos direitos dos cidadaos. Contribui para

diminui¢do de agdes deslocadas da realidade social dos usua-
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rios e pode induzir planejamento de agdes que vao de encontro
as necessidades da populagdo, contribuir para o entendimento
da realidade social que impacta muitos individuos e familias no
mesmo territdrio e, portanto, para a construgdo de agdes grupais
e coletivas. A Vigilancia garante uma oferta mais profissionali-
zada e qualificada da Assisténcia Social, fornece a base necessa-
ria para o enfrentamento de situagdes que impactam o territorio
de forma coletiva ou grupal.

Além da questdo do assistencialismo que ainda permeia
o olhar da sociedade, dos gestores e de trabalhadores do SUAS,
principalmente nos municipios de Pequeno Porte, temos outros
fatores que dificultam a efetiva¢do da Vigilancia Socioassisten-
cial entre eles: equipes de referéncia cada vez mais defasadas; a
falta ou insuficiéncia de capacitagdes continuadas para as equi-
pes; reduzido controle social e a persisténcia da visao clientelista,
assistencialista. Assim, os desafios para efetivacao da Vigilancia
Socioassistencial nos municipios, coincidem muitas vezes com
os da propria Politica. Construir um olhar vigilante e preventivo
e proativo para a implantagdao ou fortalecimento da Vigilancia
Socioassistencial € um diferencial para ultrapassar uma concep-
¢do assistencialista da politica de Assisténcia Social.
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A EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS: perspectivas e

desafios no Estado do Maranhao

Izabel Cristina Silveira Rocha
Naylce Gongalves Rocha

Karla Cristina dos Santos Ferreira Ataide Lima

1 INTRODUCAO

A profissionaliza¢dao da politica de assisténcia social se
faz presente nas normativas enquanto fator decisivo a prestagao
de servigos publicos de qualidade, a exemplo da Norma Opera-
cional Basica - NOB/SUAS, aprovada pela Resolugao do Con-
selho Nacional de Assisténcia Social/CNAS n° 269, de 13 de
dezembro de 2006, que traz em seu bojo a importancia da capa-
citacdo continua dos sujeitos envolvidos na execucao da Politica
de Assisténcia Social, com vistas ao fortalecimento e consolida-
¢do do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS brasileiro.

Foi a partir da publicacdo da Lei n® 12.435, de 06 de julho
de 2011, que altera a Lei Organica da Assisténcia Social e ins-
titui o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, que foram
estabelecidos dentre outros objetivos o da implantacao da Ges-
tao do Trabalho e da Educagdo Permanente na Assisténcia Social
e define como uma das competéncias do 6rgao da Administragao
Publica Federal, responsavel pela Coordenagdo da Politica de

Assisténcia Social, no art. 19, inciso IX “formular politica para
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a qualificag¢do sistemdtica e continuada de recursos humanos no
campo da assisténcia social”.

Nesta direcao e entendendo o trabalhador desta politica
como elemento estratégico para a efetivacdo do novo paradig-
ma e configuragdo da assisténcia social, a VIII Conferéncia Na-
cional de Assisténcia Social, realizada em 2011, abordou com
bastante énfase, questdes relativas a qualificagcdo e valorizagao
do trabalho e trabalhadores do SUAS, expressas com as delibe-
racoes de “Implantar a Gestao do Trabalho” e “Construir uma
Politica de Capacitagao Continuada”.

Nesse contexto a Gestdo do Trabalho no ambito da assis-
téncia social traz seu arcabougo teorico metodoldgico ancorado
na NOB/RH/SUAS, devendo ser tratada como uma ferramenta
estratégica de aprimoramento da gestdo do SUAS e na qualida-
de do provimento dos servigos ¢ beneficios socioassistenciais,
disponibilizados a populacao a quem deles necessite. Nesses ter-
mos perpassa pela estruturagao do trabalho, valorizacao e quali-
ficacdo dos trabalhadores, os quais devem estar preparados tanto
para a prestacao dos servigos, como aptos a producado e dissemi-
nacao de conhecimentos.

Conforme destaque dado pela propria NOB-RH/SUAS
(2006), a Educag@o Permanente no SUAS deve ser promovida
de forma a produgdo e difusdo de conhecimentos “que devem
ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capaci-

dades técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle so-
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cial e ao empoderamento dos usuarios para o aprimoramento
da politica publica”. (p. 17). Desta forma, compreende-se que a
capacitagao dos trabalhadores da assisténcia social tem por fun-
damento a educagdo permanente e deve ser planejada e execu-
tada em conformidade com as necessidades identificadas para a
melhoria das prestacdes dos servigos socioassistenciais.

Tendo em vista problematizar as perspectivas e desafios
da educagdo permanente no Estado do Maranhao, este artigo se
encontra organizado em duas se¢des primarias, além desta In-
trodugdo, das Consideragdes Finais e as Referéncias. A primeira
apresenta uma abordagem historica e cronoldgica do processo de
lutas desenvolvido pelos trabalhadores/as e demais envolvidos
para a elaboracao da Politica Nacional de Educag¢dao Permanente
do SUAS, a qual ¢ detalhada em seus objetivos e principios. A
segunda seg¢ao trata da educagdo permanente como estratégia de
fortalecimento da Politica de Assisténcia Social no Estado do

Maranh3o.

2 PANORAMA HISTORICO DA EDUCACAO
PERMANENTE NO BRASIL

Os primeiros passos para a construgao da historia da Edu-
cacao Permanente do SUAS foram dados por meio da iniciati-
va dos trabalhadores da area. Quando envolvidos na construgao

do Sistema Unico de Assisténcia Social e na luta por melhores
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condicdes de trabalho, expuseram seus anseios € preocupacoes
por meio de demandas urgentes durante as discussdes nas pri-
meiras Conferéncias de Assisténcia Social, ocorridas no periodo
de 1995 a 2011. Estudos da area apontam que tematicas como a
gestao do trabalho, qualificagdo e valorizagao dos trabalhadores,
suscitaram intensos debates entre os sujeitos envolvidos durante
as plenarias, o que posteriormente contribuiu para a ocorréncia
de suscetiveis avangos no ambito da efetivacao de direitos so-
cioassistenciais.

Nesse ordenamento historico, a legitimidade da Politica
de Educacao Permanente da Assisténcia Social no Brasil se fun-
damentou em aportes legais como: a PNAS/2004, as Normas
Operacionais Basicas (NOB/SUAS de 2005 e de 2012), a NOB/
RH do SUAS de 2006, o Plano Decenal da Assisténcia Social e a
Lein® 12.435 de 2011, intitulada de Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS). Contudo, ¢ examinando esses dispositivos le-
gais que pode-se verificar que o aprofundamento desse contetido
s0 ocorre em 2011, quando pela primeira vez, foi anunciada no
Forum Nacional de Secretéarios de Estado da Assisténcia Social
(FONSEAY), a elaboragdo das diretrizes e principios que orien-
tam a Politica de Educacdo Permanente do SUAS, emergindo
dessa forma uma versao ainda preliminar da Politica.

Avangando nessa trajetoria historica, a ideia de educagao
permanente no SUAS foi sendo construida coletivamente e mais

precisamente, em margo de 2013, ocorreu sua oficializagdo, com
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a sistematizagdo e elaboragao da versao final de sua redagao tex-
tual, que atualmente ainda vigente, foi intitulada de Politica Na-
cional de Educagao Permanente do SUAS (PNEP/SUAS, 2013).

A Politica Nacional de Educa¢do Permanente do SUAS,
elaborada como resposta as demandas por qualificagdo do pro-
vimento dos servigos socioassistenciais, da gestdo e do controle
social do SUAS, visa a emancipagao dos trabalhadores e dos
usudrios da Politica de Assisténcia Social. Esta nova logica de
capacitacdao do SUAS, “com base no principio da educagdo per-
manente, exige romper com o modelo tradicional de capacita-
¢oes pontuais, fragmentadas e desordenadas, demandando, as-
sim, patamares formativos progressivos, visando garantir acesso
aos conteudos basilares e avangados, na dire¢do da superagao
de praticas profissionais conservadoras, potencializando o de-
senvolvimento de competéncias e atitudes orientadas pelos prin-
cipios e diretivas do SUAS e pelas orientagoes éticas e técnicas,
com consequente difusdo de conhecimentos e prdticas exitosas
que sinalizam intervencdo profissional qualificada e melhoria
na qualidade dos servigos e na vida de seus usuarios” (Plano
Nacional de Capacitagao/2011).

Entende-se que as questdes afetas a assisténcia social nao
sao homogéneas e simples, mas complexas e multifacetadas,
haja vista tratar-se de situagdes de vulnerabilidade e risco social
e pessoal, dai exigir “respostas diversificadas alcang¢adas por

meio de agoes contextualizadas e para as quais concorrem con-
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tribuicoes construidas coletivamente e ndo apenas por interme-
dio do envolvimento individualizado de técnicos com diferentes
formagoes” (Plano Nacional de Capacitagdo/SUAS-2011). Em
linhas gerais a PNEP (2013, p. 34) define um conceito de educa-

¢do permanente atrelado a,

[...] processo continuo de atualizagdo e renovacao de con-
ceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de tra-
balho e diferentes agrupamentos, a partir do movimento
histdrico, da afirmacao de valores e principios e do contato
com novos aportes tedricos, metodologicos, cientificos e
tecnologicos disponiveis. Processo esse mediado pela pro-
blematizacao e reflexdo quanto as experiéncias, saberes,
praticas e valores pré-existentes e que orientam a agao des-
ses sujeitos no contexto organizacional ou da propria vida
em sociedade.

Como se pode notar, superar o paradigma de uma edu-
cacdo conservadora, de carater meramente reprodutor, caracte-
ristico da sociedade capitalista se constitui em um novo desafio
ao qual se propde a Politica de Educagdo Permanente no SUAS.
Mediante essas novas transformagoes, os estudos de Freitas
(2017) reafirmam esse processo de defesa por uma educacgio
permanente ¢ continuada, que seja reflexiva e transformadora
que visa a emancipagdo do trabalhador e o reconhece enquanto

sujeito. Dito nas palavras da autora,

As bases de uma educac@o permanente se instituem dessa
maneira, buscam por meio da acdo-reflexdo da realidade
do trabalho a transformacao dos servigos prestados, com
desenvolvimento de uma nova consciéncia e engajamento

258



por parte dos sujeitos trabalhadores. Através dessa praxis
inovadora e criativa suplanta-se o discurso, unificando teo-
ria e pratica pela transformacao da realidade social. (FREI-
TAS, 2017, p. 38).

Em se tratando do objetivo geral apresentado na PNEP/
SUAS ¢ possivel observar que o mesmo confere efetividade a
Politica, ao versar sobre o processo de institucionalizacdo no
ambito SUAS, tracar a sua perspectiva politico pedagogica e es-
tabelecer suas diretrizes e principios e para além disso, definir
0S meios, mecanismos, instrumentos € arranjos institucionais
necessarios a sua operacionalizagdo. Para tal alcance, institui o

total de onze objetivos especificos, a saber:

a) Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros con-
digodes para que possam distinguir e fortalecer a centralida-
de dos direitos socioassistenciais do cidaddo no processo
de gestdo e no desenvolvimento das aten¢des em benefi-
cios e servigos;

b) Desenvolver junto a trabalhadores da Assisténcia Social
as competéncias e capacidades especificas e compartilha-
das requeridas para a melhoria ¢ qualidade continuada da
gestdo do SUAS e da oferta e provimento dos servigos e
beneficios socioassistenciais;

¢) Desenvolver junto a conselheiros da Assisténcia Social
as competéncias e capacidades requeridas para a melhoria
continua da qualidade do controle social e da gestao parti-
cipativa do SUAS;

d) Instituir mecanismos institucionais que permitam des-
centralizar para estados, municipios e Distrito Federal atri-
buigdes relacionadas ao planejamento, oferta e implemen-
tacdo de acoes de formagao e capacitacao;

e) Instituir mecanismos institucionais que permitam a par-
ticipagao de trabalhadores e usuérios do SUAS, de conse-
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lheiros da Assisténcia Social e das institui¢cdes de ensino,
as quais formam a Rede Nacional de Capacitacdo e Edu-
cacao Permanente do SUAS, nos processos de formulagao
de diagnosticos de necessidades, planejamento ¢ imple-
mentagao das a¢des de formagao e capacitagao;
f) Criar mecanismos que gerem aproximagoes entre as ma-
nifestacdes de usuarios ¢ o contetido das agdes de capaci-
tacdo e formagao;
g) Ofertar a trabalhadores Percursos Formativos e agdes de
formagdo e capacitacdo adequados as qualificagdes profis-
sionais requeridas pelo SUAS;
h) Ofertar a conselheiros de Assisténcia Social Percursos
Formativos e acdes de formagao e capacitagdo adequadas
as qualificagdes requeridas ao exercicio do controle social;
i) Criar meios ¢ mecanismos de ensino ¢ aprendizagem
que permitam o aprendizado continuo e permanente de tra-
balhadores do SUAS nos diferentes contextos e por meio
da experiéncia no trabalho;
j) Criar meios e mecanismos institucionais que permitam
articular o universo do ensino, da pesquisa ¢ da extensao
ao universo da gestdo e do provimento dos servicos e be-
neficios socioassistenciais, de forma a contribuir para o
desenvolvimento das competéncias necessarias a continua
e permanente melhoria da qualidade do SUAS.
k) Consolidar referéncias tedricas, técnicas e ético-politi-
cas na Assisténcia Social a partir da aproximagdo entre a
gestdo do SUAS, o provimento dos servigos ¢ beneficios
¢ instituigdes de ensino, pesquisa e extensdo, potenciali-
zando a producdo, sistematizacdo e disseminagdo de co-
nhecimentos.

De forma breve a PNEP/SUAS (2013) apresenta seu

publico-alvo. Sao eles: os trabalhadores do SUAS com Ensino

Fundamental, Médio e Superior atuantes na rede socioassisten-

cial governamental e ndo governamental, bem como os gestores

e agentes de controle social em cumprimento de seu exercicio
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profissional. Dando continuidade a sua apresentacdo, convém
ressaltar as trés diferentes dimensdes estratégicas englobadas na

Politica. Sdo elas:

a) relacionada ao objetivo da adocao dessa perspectiva po-
litico-pedagdgica como norteadora das a¢des de formagao
e capacitacao;
b) relacionada as caracteristicas intrinsecas da propria
perspectiva politico-pedagodgica da Educacdo Permanente;
c) relacionada ao contexto institucional e a configuragao
organizacional necessarios a essa implementagao. (PNEP/
SUAS, 2013, p. 34)

Buscando ampliar esse debate, € possivel reconhecer que
a educacao permanente no SUAS requer o desenvolvimento de
perfis profissionais comprometidos com os usudrios na presta-
¢do de servicos, na identificacdo e intervengdes nas vulnerabi-
lidades sociais nos territorios com vistas ao fortalecimento da

fungao protetiva das familias, portanto tal profissional,

(...) deve buscar nao apenas desenvolver habilidades espe-
cificas, mas problematizar os pressupostos e os contextos
dos processos de trabalho e das praticas profissionais real-
mente existentes. Via pela qual buscar-se-a desenvolver a
capacidade critica, a autonomia e a responsabiliza¢ao das
equipes de trabalho para a construgdo de solu¢des com-
partilhadas, visando as mudangas necessarias no contexto
real das mencionadas praticas profissionais e processos de
trabalho. (PNEP/SUAS, 2013, p. 30).

Assim, cabe a Educagdo Permanente o papel de impulsio-

nar os trabalhadores/as a adotarem uma postura critica, investi-
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gativa e propositiva no desenvolvimento de suas competéncias.
No Estado do Maranhao, a Secretaria de Estado do Desenvolvi-
mento Social, por meio da Secretaria Adjunta de Assisténcia So-
cial, é responsavel pela coordenagdo da Politica de Assisténcia
Social, a quem compete a elaboragao de Planos de Capacitagao,
sob a logica da educagdo permanente e da interdisciplinaridade,
de acordo com a Politica Nacional de Educagdo Permanente do
SUAS, com vistas a qualificacao dos processos de trabalho e dos
trabalhadores da rede publica e privada, questao que sera expli-

citada a seguir.

3 A EDUCACAO PERMANENTE COMO ESTRATEGIA
DE FORTALECIMENTO DA POLITICA DE ASSISTEN-
CIA SOCIAL NO ESTADO DO MARANHAQO

A implementagdo da politica de assisténcia social no es-
tado do Maranhdo se constitui um desafio constante frente as
adversidades e complexidades observadas nos municipios mara-
nhenses, no que se refere a garantia de direitos aqueles sujeitos
em situagdo de vulnerabilidades e riscos sociais, haja visto o en-
raizamento da cultura assistencialista que ainda persiste. Atual-
mente a adogao de novas referéncias conceituais e técnicas ainda
enfrentam resisténcias quando se trata da insercao de contetdos
que venham traduzir a protecdo social no campo das politicas

publicas.
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A operacionalizacao da politica de assisténcia social exi-
ge dos sujeitos responsaveis por sua execucao a compreensao e
a internalizagdo de conteudos legais e normativos dessa politi-
ca, com foco no embasamento tedrico metodologico, reflexao/
acao do agir profissional. A concepcao da garantia dos direitos,
da participacao dos sujeitos na operacionalizacdo dos servigos,
programas, projetos e beneficios requer um processo continuo e
sistematico de capacitagdo capaz de instrumentalizar os sujeitos
operadores da politica de assisténcia social.

Partindo desse pressuposto, a Secretaria de Estado do De-
senvolvimento Social, € responsavel pela coordenacao da Politi-
ca de Assisténcia Social no Estado do Maranhao e tem a missao
institucional de capacitar e prestar assessoramento técnico aos
sujeitos envolvidos no processo de implementacdo do SUAS
nos 217 municipios maranhenses, bem como na implementacao
do Plano Estadual de Capacitagdo ¢ Educa¢ao Permanente do
SUAS.

Na estrutura atual da SEDES, a Secretaria Adjunta de
Assisténcia Social — SAAS compreende as areas essenciais, a
saber: Superintendéncia de Gestdo do SUAS, com as Supervi-
soes: Supervisao de Vigilancia Socioassistencial, Supervisao de
Sistema de Informagao do SUAS e Supervisao de Planejamento,
Monitoramento e Avaliagdo da Politica de Assisténcia Social.
Na Superintendéncia de Prote¢ao Social Basica, com as Super-

visoes: Supervisdo de Servigcos Socioassistenciais € Supervisao
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de Beneficios Socioassistenciais. Na Superintendéncia de Pro-
tegdo Social Especial, com as Supervisdes: Supervisao de Pro-
tecdo Social Especial de Média Complexidade e Supervisao de
Prote¢ao Social Especial de Alta Complexidade. Além do Fundo
Estadual de Assisténcia Social — FEAS e o Conselho Estadual de
Assisténcia Social — CEAS.

Apesar de ndo compor a estrutura organizacional da
SAAS ¢ na Superintendéncia de Gestdao do SUAS, que sdo co-
ordenadas as a¢des de capacitagdo e educacao permanente do
Maranhao, com equipe exclusiva para tais fungdes e acompa-
nhamento junto aos 217 Municipios. Nessa direcdo adota me-
todologias e tecnologias diversificadas sustentadas pelas diretri-
zes da Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS. E,
concomitante a isso, a Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Social do Maranhao — SEDES busca garantir a capacitagdo en-
quanto estratégia de fortalecimento de instrumentos de gestao da
politica no estado e assim, contribuir para o avango e consolida-
¢ao do SUAS.

Convém lembrar que desde o ano de 2007, elabora e ava-
lia o Plano Estadual de Capacitagdao e Educacdo Permanente do
SUAS. Mas, foi com a instituicdo da Politica Nacional de Edu-
cacao Permanente, aprovada em 2013, que ocorreram as ade-
quacdes as orientacdes nacionais quanto aos principios e diretri-
zes para a instituicdo da perspectiva politico-pedagdgica pautada

na educagdo permanente.
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Em vigéncia, o Plano de Capacitagao do SUAS do Estado
do Maranhdo, tem as suas estratégias de implementacdo funda-
mentadas em processos de articulagdo e adogdo de novas meto-
dologias e aporte tecnologico disponivel no Estado. As necessi-
dades de formacao e capacitacdo para este plano, foram identi-
ficadas a partir das demandas constantes do Pacto de Aprimora-
mento do SUAS - Gestao Estadual, dos Planos Municipais de
Assisténcia Social, Planos Municipais de Capacitagdo do SUAS,
das deliberagoes da Conferéncia Estadual de Assisténcia Social,
das visitas de monitoramento in /oco nos municipios, bem como
das apontadas pelas superintendéncias das areas de gestao, pro-
tecdo social basica e protecao social especial.

De modo geral, as demandas estdo direcionadas para ca-
pacitacdes conforme os patamares: Introdutério (Nivelamento)
e Atualizagdo, na perspectiva de repasse de contetidos essenciais
para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a exe-
cucdo das agdes da Politica de Assisténcia Social, que contem-
pla os percursos formativos: Gestao do SUAS, Provimento de
Servicos e Beneficios Socioassistenciais e Controle Social do
SUAS os quais compdem as estratégias de execu¢do bem como
geram conhecimentos a serem validados e disseminados como
contrapartida dos trabalhadores.

Ainda para fortalecimento da area no Estado, foi criado e
implementado no ano de 2016 o Nucleo de Educacao Permanen-
te do SUAS no Estado do Maranhao - NUEP/SUAS/MA, tendo
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sido resultado de discussodes técnicas assessoradas pela consulto-
ra, na época, do Ministério do Desenvolvimento Social e Com-
bate a Fome — MDS. O NUEP/SUAS/MA foi instituido através
da Portaria 325/2016 — GAB/SEDES, de 30 de junho de 2016,
com a finalidade de estabelecer diretrizes e estratégias para im-
plementagdo da Politica de Educacao Permanente do SUAS, no
ambito do Estado do Maranhdo. E uma instincia consultiva e
de assessoramento ao Orgdo Gestor Estadual da Politica de As-
sisténcia Social no processo de implementagdao da Politica de
Educacao Permanente do SUAS.

Sua composicao se da pela representagao de um membro
titular e respectivo suplente dos seguintes 6rgaos e/ou institui-
¢oes: Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social - SEDES;
Conselho Estadual de Assisténcia Social do Estado do Mara-
nhdo — CEAS/MA; Colegiado Estadual de Gestores Municipais
de Assisténcia Social - COEGEMAS; Universidade Federal do
Maranhao — UFMA; Escola de Governo do Maranhao - EGMA;
Forum Estadual dos Trabalhadores do SUAS - FETSUAS; Fo6-
rum Estadual dos Usudrios do SUAS; Conselho Regional de
Servigo Social — CRESS; Conselho Regional de Contabilidade;
¢ Sindicato dos Assistentes Sociais do Maranhao — SASEMA.

Dentre as principais atividades realizadas pelo NUEP/
SUAS/MA desde de sua criacao e funcionamento, destacam-se:
Elaboragao do Plano de Implementagdo do Nucleo Estadual de
Educagdo Permanente; Elaboracdo e aprovagdo do Regimento
Interno do NUEP/SUAS/MA;
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- Definicao de Calendario de reunides; Apresentacao pela
UFMA dos resultados da primeira etapa do Programa Capaci-
ta SUAS/Maranhao; Elabora¢do do Diagndstico de Necessida-
des de Qualificacdao de Gestores, Trabalhadores e Conselheiros;
Realizagdo de reunides (mensais), todas registradas em atas e
Assessoramento na elaboracdo do Plano Estadual de Educacao
Permanente do SUAS do Maranhao. Para melhor demonstrar as
acoes de formacao e capacitacao realizadas em nosso Estado, o
quadro a seguir apresenta as atividades realizadas no periodo de

2019 a 2021, por percursos formativos.

Quadro 01. Participagdes em Capacitagcdes ofertadas por Per-
curso Formativo. 2019-2021.

Percurso Formativo
Provimento
Provimento de Servigos
de Servigos e Beneficios
Gestiao e Beneficios Socioassistenciais | Controle
ANO | do SUAS | Socioassistenciais | (Prote¢iio Social Social
(Prote¢dao Social Especial de
Basica) Alta e Média
Complexidade) TOTAL
2019 325 864 678 183 2.050
2020 652 1.108 161 166 2.087
2021 1.150 2.338 899 0 4.387
TOTAL | 2.127 4.310 1.738 349 8.524

Fonte: Relatorio de Gestao SEDES/2021.
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Tais acdes de capacitacdes e educagdao permanente foram
ofertadas para o quadro de profissionais de nivel fundamental,
médio e superior para executar as atividades pertinentes a cada
um. Neste aspecto, cabe destacar a importancia da oferta de ca-
pacitagdo desses trabalhadores, a partir de um processo de edu-
cacao permanente e continuada, na perspectiva de qualificar os
atores sociais para o exercicio de suas funcdes.

Para isto, tais ofertas foram direcionadas para os traba-
lhadores do SUAS da rede da Politica de Assisténcia Social em
todo o Estado, sendo eles os equipamentos e servigos da Politi-
ca. Ressalta-se que se considera como trabalhadores do SUAS,
todos os atores de formagao fundamental, média e superior que
atuam diretamente na coordenagdo e/ou execucao das agoes da
Politica de Assisténcia Social, estando assim distribuidos con-

forme quadro seguinte.
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Quadro 02. Trabalhadores da assisténcia social no exercicio de
2020.

Local de trabalho Quantidade
Centro de Referéncia de 5.677
Assisténcia Social
Centro de Referéncia 855
Especializado de Assisténcia
Social
Centro de Convivéncia 1.995
Unidades de  Acolhimento 1.030
Institucional
Centro Pop 120
Centro Dia 68
Fundo Municipal de Assisténcia 322
Social
Orgio Gestor Estadual 154
Programa Crianga Feliz 1.655
Visitadores 253
Programa Crianga Feliz
Supervisores
Total 12.129

Fonte: Modulo Estadual da Vigilancia Socioassistencial 2020/Painel Operacio-
nal PCF 2020 ref.09/2020.

Dando énfase a essas ac¢des, destacam-se os cursos reali-
zados através do Programa Nacional CapacitaSUAS, que con-

forme o Relatdrio do Programa (2020) objetivam:
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a) propiciar aos cursistas elementos para compreensao da
configuragdo da realidade socioecondmica e politica do
Maranhao e do Brasil e as expressoes da questdo social
sobre as quais incidem a Politica de Assisténcia Social;

b) oportunizar o conhecimento ¢/ou aprofundamento sobre
a Politica de Assisténcia Social no contexto do tripé da Se-
guridade Social no Brasil;

¢) viabilizar discussdo teodrico-conceitual sobre as princi-
pais categorias de analise que fundamentam a formulagao
e implementagdo da Politica de Assisténcia Social, na
perspectiva de contribuir para a qualificagdo técnica dos
profissionais nos processos de trabalho relacionados a pro-
visao dos servicos socioassistencias no Maranhao;

d) possibilitar a analise sobre a Garantia dos Direitos So-
cioassistenciais estabelecidos por meio do SUAS;

e) oportunizar a analise acerca das dimensoes técnica, éti-
ca, ¢ politico-pedagogicas no ambito da Assisténcia Social
e no Provimento dos Servigos Socioassistenciais;

f) propiciar o conhecimento e/ou aprofundamento sobre
o SUAS e as estratégias do Governo no que diz respeito
ao fortalecimento do combate a pobreza, aos riscos e as
vulnerabilidades sociais, considerando o contexto da reali-
dade brasileira e maranhense.

Os conteudos ofertados nos cursos do Programa Capaci-

taSUAS na primeira e segunda etapa contribuiram de forma sig-

nificativa para a qualificagdo profissional ao tempo que atingiu

97% dos municipios maranhenses.

Para melhor compreender a dimensao da implementagao

da educagdo permanente em nivel estadual realizou-se em 2021,

um Levantamento Situacional da Implementagdo da Educagao

Permanente do SUAS no Estado do Maranhdo junto aos 217

municipios, por meio de ferramentas online disponiveis. Des-

tes, cerca de 74,6% responderam ao questionario proposto pela
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gestdo estadual. Ao analisar essa participacao, por perfil profis-
sional, constatou-se que 35,8% foram respondidos por técnicos
da gestdo do SUAS, 34,65% por gestores da assisténcia social
e 4,6% ocupam outros cargos. Ainda sobre essa pesquisa cons-
tatou-se que 55,6% dos municipios informou ter implantada a
Politica de Educacao Permanente do SUAS em seu territorio, o
que retrata a necessidade de ser desenvolvido um trabalho junto
aos demais municipios que ainda nao a implantou.
Considerando o artigo 119 da NOB/SUAS/2012, os con-
selhos de Assisténcia Social sdo instancias deliberativas cole-
giadas do SUAS. Concomitante a isso, compreende-se que tais
conselhos no exercicio de suas atribuigdes sao responsaveis por
normatizar, disciplinar, acompanhar, avaliar e fiscalizar a ges-
tdo e a execucao dos servigcos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. Nessa dire¢ao, o Conselho Municipal de As-
sisténcia Social, € o 6rgdo de controle da Politica de Assisténcia
Social em cujas fungdes especificas esta a de aprovar os instru-
mentos de gestdo que embasam a politica de assisténcia social,
o que implica na necessidade da aprovacao do Plano Municipal
de Capacitagdo e Educacao Permanente pelo referido Conselho.
Um dos grandes desafios apontados pela equipe estadual
na implementag¢ao da politica de educacao permanente do SUAS
no Maranhdo consiste no assessoramento técnico aos munici-
pios durante o processo de elaboracao dos Planos Municipais
de Capacitagdo e Educacao Permanente e na institui¢do e fun-

cionamento dos Nucleos Municipais de Educagdo Permanente.
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Dos 217 municipios assessorados, somente 52,9% dos Planos
elaborados passaram pelo processo de apreciacao e aprovacao
via Resolucao CMAS, ou seja, cerca de 47,1% mesmo tendo o
Plano elaborado, nao levaram ao conhecimento do Conselho.
No que se refere aos Nucleos Municipais de Educag¢ao Perma-
nente do SUAS, verificou-se que somente 17,3% o instituiu
formalmente por meio de Resolucdo ou Portaria Municipal.
Destes 7,1% possui Regimento Interno e 11,7% estdo em ple-
no funcionamento.

Outro marco expressivo em ambito estadual que mere-
ce destaque foi a pesquisa desenvolvida pelo Comité Técnico
Cientifico da Assisténcia Social juntamente com o Grupo de
Trabalho da Vigilancia Socioassistencial do Consorcio Nordes-
te, composto por 9 (nove) Secretarias dos Estados da Regido
Nordeste. Tal pesquisa teve como publico os trabalhadores do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), visando conhe-
cer e aprofundar as discussdes sobre a realidade dos mesmos,
realizada no periodo de 25 de junho a 10 de julho de 2020.

No Maranhao essa pesquisa contou com 1.777 formulé-
rios respondidos, representando o total de 184 municipios, isto
¢, 85% do universo de 217 municipios. A pesquisa identificou
que 97% dos formulérios foram respondidos por trabalhado-
res/as da esfera municipal e 3% da esfera estadual.

Fazendo o recorte pela natureza de atuagdo, 94% dos
profissionais informaram ser governamentais € 6% nao gover-

namental, ou seja, a maioria dos trabalhadores do SUAS no
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Maranhao respondentes a pesquisa, estdo vinculados a admi-
nistragao municipal. Destes trabalhadores, 40% exercem suas
atividades laborais em municipios de Pequeno Porte I (popula-
¢do de até 20.000 habitantes); 30% trabalham em municipios
de Pequeno Porte 11 (populacdo varia de 20.001 a 50.000 ha-
bitantes); 13% trabalham nos municipios de Médio Porte (po-
pulagao entre 50.001 a 100.000 habitantes); 11% dos trabalha-
dores/as estao nos municipios de Grande Porte (populagdo de
101.000 habitantes até 900.000 habitantes) e; 6% trabalham
na metropole (mais de 900.000 habitantes).

Quanto a escolaridade 37,1% afirmaram possuir ensino
superior completo, seguido por 36,2 % que possuem ensino
médio. Os trabalhadores que tem ensino fundamental totalizam
0 menor quantitativo, ocupando cerca de 3,8%. Em se tratando
sobre o vinculo empregaticio dos trabalhadores do SUAS no
estado do Maranhao € possivel perceber uma variacao conside-
ravel, na qual se sobressaem os contratados temporais, seguida
pelos comissionados e os estatutarios.

Os dados coletados, apontam uma realidade que nao ¢
nova, porém reiteram muito fortemente a precarizagao dos vin-
culos de trabalho no ambito do SUAS e que esta muito aquém
do que estabelece a NOB/RH/SUAS enquanto principios e
diretrizes a serem implementados pelos entes federados, refe-
rente ao carater publico da prestagdo de servigo, bem como a
necessidade de servidores publicos responsaveis por sua exe-

cucao, com respaldo legal na Constituigdo Federal de 1988.
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Quanto a essa questao, convém ressaltar que a NOB/RH/
SUAS, trata da profissionaliza¢ao da Politica de Assisténcia So-
cial, no sentido de garantir a cobertura de servigos publicos de
qualidade ofertados a sociedade, deixando bastante clara a es-
treita relagdo com a estruturagdo da gestao do trabalho, a qualifi-
cacao e a valorizacao dos/as trabalhadores/as do SUAS.

A NOB/RH/SUAS reafirma em diversas ocasides a ne-
cessidade de um quadro de pessoal academicamente qualificado,
profissdes regulamentadas, preenchimento de cargos obrigato-
riamente criados por lei e que devem ocorrer por meio de no-
meacgao dos aprovados em concurso publico, assegurando dessa
forma a igualdade de acesso e oportunidades aos interessados e
selecao dos que melhor preencherem os requisitos para o cargo.
A desprecarizacao dos vinculos trabalhistas com ampliagdao do
quadro de servidores permanentes ¢ um dos grandes desafios a
serem superados por estado e municipios e constitui meta do
pacto de aprimoramento do SUAS para os entes federados.

A pesquisa investigou sobre a jornada semanal de traba-
lho exclusiva na Politica de Assisténcia Social, ¢ verificou-se
que os maiores percentuais apontam para 40 e 30 horas sema-
nais, respectivamente. A questao da jornada semanal de trabalho
na Politica de Assisténcia Social, remete a algumas normativas
existentes sobre o funcionamento dos equipamentos Centro de
Referéncia de Assisténcia Social/CRAS e Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social/CREAS que ¢ de no minimo

5 dias por semana e 8 horas didrias, totalizando 40 horas sema-
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nais, com a presenga dos profissionais que compdem a equipe
de referéncia e os demais que sao necessarios a realizacao das
atividades.

Sobre a oferta dos servigos socioassistenciais, para a
grande maioria deles ¢ exigida a carga horaria de 40 horas, ou
ainda, tem funcionamento ininterrupto, como ocorre com 0s
Servigos de Acolhimento. Essas normativas constam em docu-
mentos como as Orientagdes Técnicas sobre o funcionamento
dos CRAS e CREAS e também na Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais. (Resolugdao n® 109/2009). Assim,
mediante o grande percentual que respondeu trabalhar 40 horas
semanais pode-se inferir que a atuagdo dos mesmos ocorre nos
equipamentos € Servigos

E pertinente destacar que os profissionais assistentes so-
ciais atuantes na Politica de Assisténcia Social tém jornada de
trabalho estabelecida em 30 horas semanais sem reducao sala-
rial, conforme a Lei n° 12.317, de 26 de agosto de 2010. Enfim,
esses dados demonstram a necessidade de intervengdes na qua-
lificagdo dos trabalhadores associadas a condigdes de trabalho e
salariais dignas e condizentes com o trabalho realizado.

Buscando conhecer as principais a¢des de educacao per-
manente do SUAS desenvolvidas pela SEDES ganham destaque
no Relatério de Gestao (2021):

1. Assessoramento técnico aos municipios na implantagdo e
implementagdo da Politica de Educacdo Permanente, com a
elaboragdo de Notas Técnicas para a elaboragao de Planos Mu-
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nicipais de Capacitacdo e Educagdo Permanente e institui¢do
dos Nucleos Municipais de Educa¢ao Permanente;

2. Acompanhamento ao Nucleo Estadual de Educagdo Perma-
nente do SUAS — instituido pela Portaria n° 1.046/2018 GAB
SEDES de 23.11.2018 - instancia de consulta e assessoramento
do orgao gestor do SUAS na esfera estadual, e municipal;

3. Acompanhamento e Monitoramento do Plano Estadual de
Capacitagdo ¢ Educagdo Permanente do SUAS — no qual cons-
ta as capacitagdes nas modalidades presenciais e remotas por
percursos formativos (Gestdo do SUAS, Programas e Servigos,
Controle Social);

4. Implementagdo da Escola de Formagdo do SUAS — que se
propde a ser espago continuo de formagao, qualificacdo, atuali-
zacao e inovacao de saberes na profissionalizacao da assistén-
cia social. A referida Escola constitui-se em locus fundamental
para o desenvolvimento da politica estadual de formagéo e qua-
lificagdo profissional para o SUAS e principios nacionais para a
gestdo do trabalho, que tem como eixo estruturante a educagio
permanente.

Tais agdes norteiam a educacao permanente no estado do

Maranhao, ao tempo em que contribui na sua implementagao de

forma a consolidar estratégias de formagao e qualificacdo dos
trabalhadores do SUAS.

4 CONCLUSAO

Conforme abordado a PNEP/SUAS ¢ fruto de um amplo

processo de discussoes e debates, em todos as esferas, nacional,

estadual e municipal, em especial as ocorridas nas Conferéncias

de Assisténcia Social, quando os trabalhadores da area lutavam

por qualificacdo continua e permanente. A Politica de Educagao
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Permanente no SUAS, no Estado do Maranhao, se encontra im-
plantada em 55,6% dos municipios, o que nos leva a entender
que ha necessidade de realizagdo de agdes continuas com vistas
ao apoio técnico para que 100% dos municipios maranhenses
reconhegam a importancia da sua implantagao e implementacao.

A Educacao Permanente no SUAS, ultrapassa os proces-
sos de educacdo formal, ha de considerar a capacitacao e a for-
macao na perspectiva politico-pedagogica de forma que leve os
operadores da politica de assisténcia social a compreensao dos
diferentes contextos em que estdo inseridos, a estabelecer con-
dutas e procedimentos apropriados de trabalho na resposta as
demandas recebidas.

Por fim, conclui-se que no Estado do Maranhdo, a Edu-
cacdo Permanente no SUAS encontra-se implantada de forma
timida, com necessidade de efetivagdo propriamente dita e nesse
sentido, algumas recomendagdes devem ser consideradas. Para
reforcar alguns exemplos, citam-se quanto a implantagao/imple-
mentagao da Politica de Educacdo Permanente no SUAS junto

a0s municipios:

a) Promover eventos de Apoio Técnico com vistas & in-
corporacdo da Politica de Educagdo Permanente em 100%
dos municipios maranhenses;

b) Estabelecer um sistema de monitoramento permanente
e continuo da implementagdo da Politica de Educagao Per-
manente no SUAS;

c) Instituir a Escola de Formagao do SUAS com foco na
capacitacao/formacao dos agentes trabalhadores, gestores,
usuarios e conselheiros do SUAS.
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d) Garantir no or¢camento estadual recursos financeiros
para as acdes de formacdo e

capacitacdo nas modalidades presencial, hibrida e a dis-
tancia.

Em relagdo a elabora¢ao dos Planos Municipais de Capa-

citacdo e Educacdao Permanente do SUAS:

a) Necessidade de assessoramento aos municipios para a
elaboragdo do Plano Municipal de Capacitacao ¢ Educa-
¢ao Permanente;

b) Necessidade de ofertar capacitagdes aos municipios so-
bre os instrumentos de gestdo do SUAS;

¢) Disponibilizar aos municipios Notas Técnicas sobre a
Educacdo Permanente no SUAS.

Quanto aos Nucleos Municipais de Educa¢ao Permanen-
te do SUAS identifica-se a necessidade de realizacao de assesso-
ramento aos municipios visando a instituicdo e funcionamento
do Nucleo Municipal de Educacdo Permanente no SUAS em
articulacdo com o Nucleo Estadual de Educa¢ao Permanente no
SUAS — NUEP/SUAS/MA.

Diante de todo o exposto, nota-se que apesar da regu-
lamentagdo da Politica de Educagdao Permanente do SUAS ser
uma importante conquista, s6 1sso ndo garante a sua implemen-
tagdo. Constata-se que ha muitos desafios a serem superados,
que perpassam desde as condigdes estruturais de trabalho até a
propria instabilidade financeira, seja em ambito nacional, esta-

dual ou municipal.
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